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La Federacion Andalucia Acoge, desde su creacion, ha manteni-
do como eje fundamental de su actuacion el desarrollo y fomento de la
mediacién social intercultural, entendiendo que la misma constituye un
instrumento esencial para apoyar los procesos de integracion de los inmi-
grantes que llegan para residir en nuestro pais.

Procesos de integracion que, para tener un resultado satisfactorio,
necesariamente deben tener un caracter bidireccional, es decir, implicar
tanto al inmigrante como al conjunto de la sociedad espafiola. Y en ese
esfuerzo mutuo de integracién, la mediacion puede jugar un papel fun-
damental, tendiendo puentes de conocimiento y de superacién de este-
reotipos y creando espacios para el encuentro y enriquecimiento personal
y social, en el marco del avance hacia una sociedad no sélo multicultural
sino realmente intercultural.

En este sentido, la mediacion social intercultural es efectiva en
muchos ambitos de relacion: laboral, vecinal, sanitario y educativo, entre
otros. Precisamente, la publicacion que a continuacién presentamos se
centra en este ultimo, sintetizando en una variedad de experiencias de
intervencion la trayectoria que acumula nuestra Federacién en el marco
de los convenios de colaboracion suscritos con la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia.

El ambito educativo constituye un campo especialmente adecua-
do para la intervencion a través de la mediacion ya que en él se dan cita
docentes, alumnado, padres y madres con diferentes perspectivas deriva-
das de su distinta posicion institucional, edad y bagaje cultural.

Es, por tanto, un punto de encuentro tanto a nivel cultural como
intergeneracional y, sobre todo, un lugar privilegiado para fomentar el
conocimiento, interés y respeto por otras realidades culturales, evitando
el nacimiento de prejuicios entre alumnos y alumnas o entre alumnado
y profesorado, y favoreciendo el encuentro entre padres y madres sobre
la base del interés compartido por dar a sus hijos e hijas la mejor educa-
cion.

Evidentemente, este encuentro multifactorial provoca una variada y
rica casuistica que es imposible reproducir en su totalidad, pero a través
de los casos que se presentan y describen queremos compartir pautas
de actuacion que creemos eficaces y provechosas para una intervencion
mediadora desde el ambito educativo.

Partiendo de la practica, queremos poner a disposicién de quie-
nes intervienen o quieren intervenir en el ambito educativo, desde una
perspectiva intercultural, un recurso formativo que les ayude y al mismo
tiempo les motive en su actuacion.

Ana M2 Jiménez Rodriguez
Presidenta de Andalucia Acoge
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La publicaciéon “Tendiendo Puentes. Experiencias de mediacion
social intercultural desde el ambito educativo” constituye una mues-
tra del trabajo que Andalucia Acoge ha venido realizando desde su Area
de Educacion. Enmarcado en el proyecto “Mediacion Social Intercultu-
ral, desde la perspectiva de la Convivencia en los Centros Escola-
res en Andalucia” es llevado a cabo gracias al convenio de colaboracion
suscrito entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y la
Federacidon Andalucia Acoge. Es el resultado del trabajo en educacion y
mediacién que realizamos desde 1995 y que, a partir del 2001, se desa-
rrolla en el marco de diversos convenios de colaboracidn con la Consejeria
de Educacién.

Desde los comienzos como organizacion -1991- y a partir de la evo-
lucion de la realidad migratoria y de las respuestas que como Federacion
se articulan, hemos estado en contacto directo con la realidad de los jo-
venes y menores, hijos e hijas de familias migradas y menores no acom-
pafiados con una implicacion directa en ese proceso de integracion a la
sociedad receptora.

El trabajo inicial con estos jovenes y menores surge en el seno de
las asociaciones de Andalucia Acoge, en torno al cual se desarrollan ac-
tividades formativas y de encuentro. Mas adelante, las actuaciones se
han ido ligando a espacios educativos formales, a través del trabajo de-
sarrollado con los centros de educacion primaria, secundaria y educacién
permanente.

Asi mismo, la accion inicialmente enfocada a menores y jovenes de
origen inmigrante cuenta en la actualidad con un enfoque mas amplio,
propiciando la participacion y el intercambio de nifios y jovenes tanto au-
toctonos como de origen inmigrante.

Esta accion es posible gracias al trabajo de los distintos equi-
pos interdisciplinares de nuestras asociaciones, presente en todas
las provincias andaluzas y en Melilla. Los equipos de educacién de ca-
da asociacion, gracias al apoyo de otros grupos de trabajo como sen-
sibilizacion, formacion y las lineas del area social, facilitan que la ac-
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cion desarrollada desde el ambito educativo se vea fortalecida por distin-
tas visiones profesionales.

Ademas, todos los mediadores y mediadoras interculturales que tra-
bajan en el marco de la educaciéon y que participaron en la creacion de
“Tendiendo puentes. Experiencias de mediacion social intercultu-
ral desde ambito educativo” constituyen un equipo a nivel federativo.
Un espacio donde compartir ideas, metodologias, practicas, dificultades y
propuestas.

“Tendiendo puentes. Experiencias de mediacion social inter-
cultural desde el ambito educativo” presenta una serie de experien-
cias con la comunidad educativa como protagonista, abordadas desde
la perspectiva de la mediacion social intercultural. El desarrollo de estas
experiencias tuvo lugar principalmente en espacios educativos formales;
pero también desde ambitos de educacién no formal. En ambos casos,
se refleja una conexidn con el entorno socio comunitario mas inmediato,
multiplicando los espacios de socializacion de personas de distintos ori-
genes socioculturales, a la vez que permitiendo hacer extensible el clima
y las relaciones de convivencia de las actividades a la comunidad y a las
relaciones vecinales mas cercanas.

Todas estas experiencias se desarrollan bajo unos principios basicos
comunes:

e Son intervenciones enmarcadas desde la perspectiva de la
mediacién social intercultural, en sus distintas modalidades

(preventiva, rehabilitadora y creativa).

e Creary fortalecer redes de trabajo ligadas fundamentalmente a la
escuela y desde los agentes implicados: familia-escuela-barrio.

e Transformar las estructuras educativas formales y no formales.
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Una aproximacion al ambito educativo
Federico Mayor Zaragoza

En el informe a la UNESCO sobre “El siglo XXI"” elaborado por la
comision presidida por Jacques Delors, se destacan los cuatro grandes
pilares sobre los que debe asentarse el proceso educativo: aprender a co-
nocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. Espafia
€s un pais que cuenta con una experiencia infrecuente sobre convivencia
e integracion, por su historia de distintas culturas y creencias “mestizas
y peregrinas” en palabras de Carlos Fuentes, y por la reciente -algo mas
de cuatro décadas -vivencia de masiva emigracién hacia aquellos paises
de Europa mas prosperos, cuyos habitantes no querian realizar ya de-
terminadas actividades laborales, cuando la linea de la abundancia no se
situaba en El Estrecho sino en los Pirineos.

Por estas dos experiencias, una secular, otra todavia grabada en la
retina de la Espafia de hoy, nos hallamos en una situacién privilegiada
- y Andalucia en especial, por ser fuente de emigrantes y actualmente
espacio principal de recepcion — para extraer las lecciones del pasado y
liderar las acciones presentes y futuras para una idénea interculturalidad.
La publicacion del informe sobre la convivencia en los centros educa-
tivos y del Foro sobre este tema organizado por el Consejo Escolar de
Andalucia, reflejan la extraordinaria experiencia adquirida por Andalucia
Acoge durante varios afios, investigando y trabajando en la mediacion en
centros educativos y culturales. Recomiendo su lectura, con el fin de que
sus lucidas recomendaciones y conclusiones inspiren comportamientos
adecuados no sélo en Andalucia y en Espafia sino, dada la globalidad del
fendomeno, en todos aquellos paises y regiones que requieren, de forma
acuciante, prepararse para la convivencia armoniosa y, especialmente,
evitar marginacion, exclusién, racismo y xenofobia.

La diversidad cultural, hasta el limite de la unicidad - cada ser hu-
mano es Unico y capaz de crear - constituye la riqueza de la huma-
nidad. Estar unidos por unos valores universales confiere la fuerza, el
“poder ciudadano” que hoy mas que nunca, en estos albores de siglo
y de milenio, es imprescindible para una democracia genuina, a esca-
la local y global, para poder hacer frente a los grandes desafios en el
orden econdémico y social, ambiental, cultural y moral que, como es
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evidente, dramaticamente evidente, no pueden resolver las formas tradi-
cionales de gobernacién. En muy pocos afios, los seres humanos dejaran
de ser subditos para convertirse en ciudadanos plenos, y lo supuestos que
han permitido al poder, durante siglos, disponer a discrecién de las formas
de vida y hasta de la misma vida de sus pobladores, habran concluido.
Como se inicia de forma clarividente la Carta de las Naciones Unidas, co-
rresponde a “los pueblos”... llevar las riendas de su destino comun.

Integracion que respete las identidades culturales de cada uno: asi
de simple es la solucion. Cada uno respetando a los demas, concientes
de que nadie puede vanagloriarse de su lugar de nacimiento, su color de
piel, porque ¢alguien ha elegido nacer aqui o alld, ser de esta raza o de
la otra, ser hombre o mujer...? Es mas, éalguien ha elegido nacer? Existir
conscientemente es una realidad misteriosa, ineluctable y fantastica a la
vez, de cuyas caracteristicas no nos corresponde mérito alguno. El mérito
no radica en donde y cdmo se nace sino en lo que se hace, como se ac-
tua, cual es el comportamiento cotidiano. Por ello, la transiciéon desde una
cultura de imposicion, de dominio, de preeminencia, de fuerza a una cul-
tura de respeto, comprension, didlogo, conciliaciéon, desde una cultura de
violencia a una cultura de paz, requiere que nadie se considere superior y
en posesidn exclusiva de la verdad.

Por cuanto antecede, integracidon si; asimilacién -intentar hacer
coercitivamente que los que llegan se hagan semejantes a los que reci-
ben- constituye un error desde muchos puntos de vista pero, en particu-
lar, desde el punto de vista moral, porque afecta a la dignidad de los seres
humanos. ilgual dignidad! Si tuviéramos realmente en cuenta la igual
dignidad de todos los seres humanos que proclama el articulo primero de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la mayor parte de los
problemas que hoy nos acucian desaparecerian. La altaneria y la arrogan-
cia desaparecerian y, progresivamente, la palabra sustituiria a la fuerza.
“Hablando se entiende la gente”, si, hablando y escuchando serenamente
la opinidn de los demas, aunque sea totalmente opuesta a la nuestra. En
el gran didlogo que debe sustituir a la confrontacién y a la imposicion sélo
deben quedar excluidos la violencia, el fanatismo, el extremismo. Para "li-
berar a la humanidad del miedo y de la miseria”, como reza el predmbulo
de la Declaracion Universal, los derechos humanos deben ser puntos de
referencia centrales en nuestra vida cotidiana.

1 8 Z' éz’ Andalucia NCOGE
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Las “mejores practicas” publicadas por el Consejo Escolar de Anda-
lucia son el fruto de un conocimiento profundo y apasionadamente des-
apasionado, porque se guia no solo por la solidaridad y la cercania a la
realidad de cada emigrante sino también a las causas de su emigracion,
a las circunstancias que han forzado, en ocasiones con riesgo de la propia
vida, a abandonar su tierra, su aldea, su familia. Causas de emigracion
gue, con frecuencia, deberian sonrojarnos por haber incumplido reitera-
damente nuestras promesas, nuestros deberes en relacién a los paises
mas rezagados en desarrollo material. Y digo bien en desarrollo material,
porque es en estos paises donde he hallado mayor desprendimiento, me-
jor hospitalidad, mayor sabiduria. La pobreza material de muchos es en
buena medida el resultado de la pobreza espiritual de los pocos mas pros-
peros. Paises empobrecidos por un sistema de cooperacién internacional
que amplia las asimetrias en lugar de reducirlas, que propicia el desgarro
del tejido social y familiar, porque se fundamenta en las llamadas leyes
del mercado en lugar de hacerlo en los ideales democraticos que, como
valores universales, establece la Constituciéon de la UNESCO: justicia, li-
bertad, igualdad y solidaridad.

A comienzos de siglo, la situacion mundial originada por el abando-
no del multilateralismo en favor de una plutocracia dirigida por intereses
econdmicos a corto plazo, era tan sombria, era tan grave la tentacién de
violencia y de emigraciéon desesperada en los caldos de cultivo que re-
presenta mas de la mitad de la poblacion global viviendo en condiciones
inadmisibles, que los Jefes de Estado y de Gobierno del mundo entero,
reunidos en la Asamblea General de las Naciones Unidas, suscribieron
la resolucién sobre los “Objetivos del Milenio” para restablecer a escala
planetaria unos principios morales, erradicar la pobreza y luchar con los
recursos apropiados contra pandemias, facilitando el desarrollo endégeno
de los paises... Es tiempo de accidn: tantas reuniones, conferencias,
informes... sblo sirven para aplazar la adopcién de medidas. Los diag-
nosticos se han realizado y ahora lo que corresponde a una sociedad
internacional responsable es actuar adecuadamente y a tiempo. A tiem-
po, para evitar, tanto en el aspecto social como ambiental, fendmenos
irreversibles.

A pesar de todas las advertencias, de todas las alertas y alarmas, lo

cierto es que la cultura de la guerra y de la imposicion sigue dirigiendo el
rumbo del mundo, sin que “los pueblos” hayan sido capaces de unir sus

Z' éz’ Andalucia ACOGG 1 9



TENDIENDO PUENTES

Experiencias de mediacidn social intercultural desde el ambito educativo

fuerzas para poder influir decisivamente en el disefio de un futuro en el
que la humanidad pueda hacer frente a los grandes retos que hoy ensom-
brecen el horizonte de las generaciones venideras. Las cuestiones propias
de las fuentes energéticas, el agua, la salud, la nutricién... no podran
abordarse hasta que la inmensa maquinaria bélica ceda el paso a la reso-
lucién pacifica de los conflictos. Con el sistema actual, vivimos la inmensa
contradiccion, la vergienza colectiva de 60 mil muertos de hambre cada
dia, muertos en el olvido y el desamparo, genocidio invisible, mientras,
también cada dia, se invierten 3 mil millones de ddlares en armas, de
tal modo que los insaciables promotores de “si quieres la paz, prepara la
guerra”, auxiliados por un poder mediatico de extraordinarias proporcio-
nes, impiden que progrese la cultura de la palabra, de la conciliacién, del
respeto mutuo.

Los pueblos siguen, en gran medida, resignados, espectadores de
lo que sucede en lugar de ser actores, en lugar de participar para que
las democracias no sélo cuenten a sus ciudadanos sino que los tengan
realmente en cuenta. Las medidas de acogida tienen dos vertientes, unas
inmediatas, “de socorro” y otras mediatas, referentes a la “normaliza-
cion” de quienes deben, progresivamente, pasar a ser miembros de pleno
derecho de la comunidad nacional. Es por esta razén que la prospectiva
de requerimientos laborales es tan importante. Se calcula que la Unidn
Europea requerira en los proximos afios unos 20 millones de emigrantes
para mantener el nivel de crecimiento de la Unidn, lo que exige -no sélo
por razones econdmicas sino sobre todo éticas- la adopcion de medidas
correctoras del proceso emigratorio, empezando por facilitar la ayuda tan-
tas veces aplazada para el desarrollo enddgeno de los paises de origen. La
formacion “in situ” es especialmente relevante para una emigracion que
deje de ser irregular y se incorpore a unas pautas de convivencia acepta-
das plenamente en el conjunto de la “aldea global”.

En castellano la palabra “nos-otros” ya incluye al otro, a los otros.
Por ello es necesario, para con-vivir, com-padecer y, sobre todo, com-par-
tir. Partir con los demas lo que uno tiene es esencial para este “aprender
a vivir juntos” al que antes hacia referencia.

Ahora mas que nunca son necesarias asociaciones de madres y pa-

dres de alumnos activas, donde las familias se conozcan, donde los profe-
sores, familiares y tutores puedan cumplir con eficacia su labor esencial.

20 Z' éz’ Andalucia NCOGE
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Hay un tridngulo interactivo compuesto por padres, escuela y sociedad
que debe trabajar no sélo para los alumnos sino, a partir de cierta edad,
con los alumnos. La educacion no es responsabilidad exclusiva de la es-
cuela. Bien al contrario, corresponde en primer lugar a los progenitores,
con el concurso de los educadores y de la sociedad en su conjunto, ya
gue “mas vale un ejemplo que cien sermones” y no puede esperarse una
buena formacién en la escuela si en la familia o en el contexto social se
contradicen permanentemente las actitudes y modales aprendidos en el
centro escolar.

Sélo cuando seamos capaces de construir puentes de solidaridad
y amistad alcanzaremos la seguridad humana, construyendo cada dia la
paz en la justicia que anhelamos. Seguridad de la paz y nunca mas paz
de la seguridad, que es la paz del recelo, de la sospecha, del sobresalto.
La paz del silencio. La paz de la libertad nula.

Las asociaciones de padres, las asociaciones civicas en general, tie-
nen un enorme poder que no utilizan. Se lamentan con gran frecuencia de
programas en horas de audiencia infantil que son enormemente pertur-
badores para la mayoria de los espectadores u oyentes, de los anuncios
gue aparecen en las paginas centrales de muchos periddicos que son de
una indecencia manifiesta en contra de la dignidad femenina, sobre todo.
Pero no actlan. Bastaria con que se hiciera publica que se dejaran de
adquirir los productos que se anuncian en estos canales y programas o
gue se dejara de adquirir el periddico en el que figuran tales anuncios...
para que en unas horas - no hay mejor argumento que el econémico - los
responsables adopten las medidas que correspondan. Tengo motivos para
recomendar, por su eficacia ya reconocida, que la sociedad no permanez-
ca inerme ante estos “agravios educativos” que recibe, y actle, frente a
estos desmanes, no como ciudadanos resignados sino como quienes son
conscientes de su influencia potencial.

En pocos afios, gracias a la capacidad de participacion que hoy con-
fiere la nueva tecnologia de comunicaciones, se acelerara el transito desde
una cultura de fuerza y violencia a una cultura de conciliacion y de paz. La
red andaluza “Escuela: espacio de paz” es un ejemplo extraordinario a este
respecto. Inicio sus actividades en el curso 2002-2003 con 350 centros y
hoy se sitlla ya en mas de 1.800 (casi la mitad de los centros escolares de
Andalucia). Cultura de paz a través de la educacion para lograr un mejor
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conocimiento de los demas, una mayor cercania, una comunicacion sin-
cera, que implica exponer nuestros puntos de vista y escuchar los de los
otros. Para lograr una sociedad tolerante con una nueva “mirada hacia el
otro”. Todos juntos, aprendiendo unos de otros y compartiendo experien-
cias, podemos lograr erradicar cualquier brote de animadversion, de ren-
cor, de discriminacién, de prejuicio. Y, en particular, prevenir la violencia
que es fuente de grandes males y sufrimientos.

Frente a las tentaciones de repliegue y exclusion, una actitud per-
manente de bienvenida, de inclusion, de acogida. Que sepan todos que es
por la palabra, por el didlogo como podran hacerse comprender y solucio-
nar sus problemas. Es necesario transmitir la fuerza de la palabra. En la
Cumbre de los Objetivos del Milenio + 5, celebrada en las Naciones Unidas
en el mes de septiembre del afio 2005, los gobernantes del mundo pre-
conizaron la puesta en practica de la Declaracion y Plan de Accion para la
Cultura de Paz, junto con la aplicacion del didlogo entre civilizaciones, cul-
turas y religiones y, lo que representa el fruto del didlogo y del encuentro,
la alianza, los acuerdos, la resolucion firme de caminar, todos distintos,
todos unidos, hacia el otro mundo posible en el que sofiamos.

En la exposicidon de motivos de la Ley 27/2005, de 30 de noviembre,
de Fomento de la Educacién y de la Cultura de la Paz, se dice: “En el mar-
co de la década internacional para la cultura de la paz (2001-2010) pro-
clamada por las Naciones Unidas, reconociendo el papel absolutamente
decisivo que juega la educacion como motor de evolucion de una sociedad
y como un punto de partida para sustituir la cultura de la violencia que
ha definido el siglo XX por una cultura de paz que tiene que caracterizar
al nuevo siglo. La cultura de paz la forman todos los valores, comporta-
mientos, actitudes, practicas, sentimientos, creencias, que acaban con-
formando la paz”. A la cultura de paz se opone una practica secular del
poder, que sigue procurando la paz preparando la guerra de tal modo que,
l6gicamente, se hace al final aquello para lo que los ciudadanos se han
preparado: 1) la guerra; 2) una sociedad masculina. La mujer no adopta
decisiones o no influye en ellos de forma manifiesta en el 95% de los ca-
sos. Por su respeto inherente a la vida y una mayor sensibilidad humana,
en general, el presumible incremento del “poder femenino” favorecera la
causa de la paz, la conciliacién, el acuerdo; 3) los intereses econémicos,
propios de una economia de guerra guiada por intereses a corto plazo; y
4) sustitucion de los valores aceptados universalmente por las “leyes del
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mercado”. Ya lo escribid D. Antonio Machado: “Es de necio confundir valor
y precio”.

En el Plan de Accién de la Declaracion sobre una Cultura de Paz,
aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre
de 1999, “se alienta a los Estados miembros a que adopten medidas para
promover una cultura de paz en el plano nacional, asi como en los planos
regional e internacional... La sociedad civil deberia participar... fomentar
y afianzar las asociaciones entre los diversos agentes que se indica en la
Declaracién para un movimiento mundial a favor de una cultura de paz”.
Se establecen a continuacién medidas concretas para promover la cultu-
ra de paz por medio de la educacion; de la promocién de un desarrollo
econdmico y social sostenido; el respeto de todos los derechos humanos;
garantizar la igualdad entre mujeres y hombres; promover la participa-
cion democratica (hacer especial hincapié en los principios y practicas de-
mocraticos en todos los niveles de la ensefanza escolar, extraescolar y no
escolar); medidas encaminadas a promover la comprension, la tolerancia
y la solidaridad (en especial con los emigrantes... teniendo en cuenta el
objetivo de facilitar su integracién social); medidas destinadas a apoyar la
comunicaciéon participativa y la libre circulacion de informacién y conoci-
mientos; y promover la paz y la seguridad internacionales (*...abstenerse
de adoptar cualquier medida que no esté en consonancia con el derecho
internacional y la Carta de las Naciones Unidas y dificulte el logro pleno
del desarrollo econdmico y social de la poblacidon, impida su bienestar,
cree obstaculos para el goce pleno de sus derechos humanos, incluido el
derecho de todos a un nivel de vida adecuado para su salud y bienestar y
el derecho a los alimentos, la atencion médica y los servicios sociales ne-
cesarios, al tiempo que se reafirma que los alimentos y los medicamentos
no deben utilizarse como instrumento de presion politica”).

Educacién para la participacidén, para la anticipacion. Ya nunca mas
indiferentes. Una educacion que cree una actitud de busqueda permanen-
te y faculte para inventar los rumbos del manana. Y para ello, para ilumi-
nar los senderos hoy tan sombrios, es preciso conocer a fondo la realidad
porque “quien parcialmente conoce, parcialmente juzga”. Es necesario
repetir que para hacer posibles mafiana los imposibles de hoy es necesa-
rio ser capaces de ver los invisibles, de ver los aspectos de la realidad que
no proporcionan los medios de comunicacion puesto que, ldgicamente,
las noticias refieren lo insdlito, lo extra-ordinario. En consecuencia, es ne-
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cesario “ver los invisibles”... y procurar conocer directamente la situacion
del mundo. Ver el horror de la guerra, de la violencia, de la inanicion, de
las enfermedades. Ser concientes del genocidio silencioso, del apartheid
social actual: el 80% de la gente dispone tan sélo del 20% de los recursos
de toda indole.

Es preciso, en consecuencia, procurar “hacer ver” a través de ima-
genes que hagan que el “corazdn sienta”. A “La verdad incomoda” de Al
Gore, sobre el medio ambiente, debemos ahora afiadir “La verdad mas
incomoda todavia”, contemplando como viven y mueren tantos millones
de hermanos nuestros ante la insolidaridad y lejania de los mas afortu-
nados.

La Consejera de Educacion de Andalucia, Candida Martinez, decia
en la Jornada de Granada el dia 29 de enero de 2007 que tenemos que
educar “para percibir la paz”. Es cierto: itanta broza oculta la paz, la nor-
malidad, la belleza! El anhelo de paz no se convertira en realidad mientras
existan quienes, desde el poder, siguen propagando que los seres huma-
nos tienen tendencias innatas a la violencia. Por eso corresponde al poder
encauzar debidamente, dicen, este “error” de la naturaleza. Pues bien,
debemos tener todos muy claro que no hay proclividad alguna hacia la
violencia, como han pretendido abusivamente muchos poderosos. Con la
violencia no se nace. La violencia se hace, como se establece lGcidamente
en la Declaracion de Sevilla de 1985: “Cientificamente es incorrecto man-
tener que la guerra o cualquier otra forma de comportamiento violento
esta genéticamente programado en la naturaleza humana”.

Tenemos hoy el gran reto de promover los valores universales para
alcanzar una ciudadania plenamente democratica, donde todos los seres
humanos se sientan armoniosamente integrados, con su dignidad intac-
ta. El gran debate que se avecina, favorecido por el clamor popular, por
la movilizacion de la sociedad civil ya posible es, precisamente, el de la
democracia genuina. éQué significa democracia? Que el poder emana del
pueblo y que los gobernantes desempefian sus funciones en su nombre. La
democracia auténtica requiere auténticos ciudadanos, capaces de asumir
plenamente sus responsabilidades y exigir que quienes gobiernan cum-
plan las suyas. Como ya he indicado, a la democracia a escala local debe
corresponder, necesariamente, la democracia a escala internacional.
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Por ello, el fortalecimiento de las Naciones Unidas, del Sistema en
conjunto, es uno de los grandes Objetivos del Milenio. Unas Naciones Uni-
das dotadas de los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios
para que la justicia impere en todo el mundo. Para ello sera necesario que
la progresiva movilizacidon ciudadana a escala planetaria permita, utili-
zando las nuevas tecnologias de la comunicacién, que se cumpla la gran
solucién que representa el inicio de la Carta: “Nosotros, los pueblos...”.
Los pueblos, no los Estados, no los gobiernos... Hablar de “los pueblos”
significa hablar de democracias representativas en toda la tierra. Sélo en
este contexto podran establecerse los nuevos “contratos” econdmicos y
sociales, ambientales, culturales y morales que son imprescindibles para
enderezar los derroteros presentes.

Esta sociedad unida frente a los grandes desafios; esta sociedad
capacitada para la reaccion serena, para la prevencion de la violencia en
todas sus multiples manifestaciones es la sociedad capaz de recibir e in-
tegrar en su seno la diversidad cultural de quienes llegan para, a partir de
este momento, vivir juntos armoniosamente.

La mediacién y el arbitraje para resolver los conflictos — que siempre
existiran - por medio de la palabra y la conciliacion constituye la imagen
de este futuro en el cual la mano alzada sera definitivamente sustituida
por la mano tendida, por la actitud solidaria, por entrar y salir por “la
puerta grande”, sin que nadie tenga que agacharse (hasta el punto de que
en muchas ocasiones el transito se ha realizado de rodillas). Nunca mas
hincarse. Todos “libres e iguales” en pie de paz.

Es esta sociedad la que podra incorporar a los emigrantes conciente
de que ella misma es entreverada y mestiza, de que ella misma es el re-
sultado de multiples culturas en un proceso que normalmente ha sido in-
vasivo y, como decia un educador italiano, “insanguinato”. Favorezcamos
el intercambio de experiencias para saber como se han logrado subsanar
lagunas y defectos. Cémo se han establecido puentes y tejido afinidades
y comprensién; cdmo hemos sabido distinguir y apreciar lo que nos une;
como hemos conseguido soslayar marginaciones.

La puesta en practica del “Decreto por el que se adoptan medidas

para la promocion de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en
los centros educativos sostenidos con fines publicos”, aprobado por el
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Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia celebrado el 23 de enero de
2007, es la mejor garantia de accién conjunta:

“Es necesario introducir en los centros educativos una cultura que
facilite el tratamiento eficaz de los conflictos escolares, con el objeto de
que estos no se traduzcan en un deterioro del clima escolar.

Establecer la convivencia y restablecerla cuando se ha roto, es una
meta y una necesidad para la institucion escolar. Para ello se precisan, al
menos, tres elementos esenciales: un conjunto de reglas que la regulen
y que sean conocidas por todos, un sistema de vigilancia que detecte
los posibles incumplimientos y un procedimiento de correccion que actle
cuando se produzcan transgresiones.

Puesto que la convivencia armédnica y el adecuado clima escolar no
son sélo un requisito sino también un fin de la educacion, es necesario,
asi mismo, impulsar intervenciones positivas en este ambito. En este sen-
tido, el profesorado, a través del contenido del curriculo, del analisis de
los conflictos y del ejercicio de practicas metodoldgicas adecuadas, pue-
de contribuir a construir la convivencia a base de afianzar los rasgos del
alumnado que son necesarios para mantenerla.

El interés de la comunidad internacional por la educacién para la
convivencia y la cultura de paz esta presente en numerosas declaraciones
e iniciativas, que se reflejan de forma emblematica en la resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas del 19 de noviembre de 1998,
que proclama el Decenio Internacional de la promocién de una cultura de
no violencia y de paz en beneficio de los nifios del mundo (2001-2010).

En el ambito estatal, la Ley 27/2005, del 30 de noviembre, de Fo-
mento de la educacion y la cultura de paz, ha establecido una serie de
medidas destinadas al ambito educativo y de la investigacion, con el obje-
to de establecer la cultura de paz y no violencia en nuestra sociedad”.

Los informes ya mencionados publicados por el Consejo Escolar de
Andalucia constituyen una gran esperanza porque contienen ya los resul-
tados, los frutos de tantas y tantas semillas plantadas para la adecuada
convivencia escolar. Son fuente de orientacion, de inspiracion.

Andalucia, ejemplo de convivencia en el pasado. Andalucia, ejem-
plo de convivencia hoy. Andalucia acoge.
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La diversidad cultural no es un dato nuevo en nuestra sociedad en
general y en el ambito educativo en particular. Ignorada o marginada
durante mucho tiempo, la diversidad cultural de los diferentes pueblos y
culturas que conforman Espafa es evidente. Sin embargo, no han faltado
en nuestra historia contemporanea quienes han querido ver en esta di-
versidad, igual que ahora con los inmigrantes, un dato negativo, forzando
una homologacién cultural y linglistica que nos empobreceria como so-
ciedad.

Es cierto que la inmigraciéon ha acrecentado esta diversidad y ha
afiadido nuevos perfiles, nuevas lenguas y culturas. Sin embargo, no nos
engafiemos: la presencia de inmigrantes en las aulas no hace sino subra-
yar o acentuar los retos y los problemas que ya teniamos para mejorar la
calidad de nuestro sistema educativo haciéndolo a su vez mas democrati-
co e integrador, huyendo de planteamientos asimilacionistas.

Por eso, cuando hablamos de mediacidn intercultural es fundamen-
tal que se entienda que estamos hablando de una estrategia y de una
herramienta en la que debe participar y que esta al servicio de toda la
comunidad educativa y no solo del alumnado inmigrante y sus familias.

Podemos definir la mediacion intercultural como un recurso
que actua como puente con el fin de facilitar las relaciones, fo-
mentar la comunicaciéon y promover la integraciéon entre personas
o grupos pertenecientes a una o varias culturas.

La intervencidn de la mediacidén intercultural no se limita, por tanto,
a partir de la existencia de un conflicto explicito, sino que adquiere su sig-
nificado completo cuando se trabaja en el marco de un proceso mas am-
plio que busca la prevencion del conflicto y la sensibilizaciéon y formacion
de las partes, y que va mas alla, intentando generar nuevas actitudes,
nuevas perspectivas que hagan posible un marco de convivencia donde
todos se sientan reconocidos.
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Prestemos atencion a las necesidades o situaciones que la justifi-
can. Es importante este paso, porque realmente si no se toma conciencia
de la necesidad, no se aprovechara ni ésta ni ninguna otra herramienta.
De hecho, en la experiencia de trabajo con centros educativos, es comun
encontrarse por parte del personal docente con una primera reaccién,
casi instintiva: “no tenemos problemas de integracion, éste es un colegio
normal”.

Sin embargo, una vez se entabla una relacion de confianza, no es
dificil detectar algunas dificultades que, como he dicho, no son exclusivas
de los alumnos inmigrantes y sus familias, aunque es cierto que en ellos
concurren unas circunstancias especificas.

La primera de estas dificultades es la de la comunicacion, en-
tendiendo por comunicacién no sélo la barrera idiomatica sino todos los
aspectos de la misma (escucha, feedback, lenguaje no verbal, etc.) asi
como los cédigos socioculturales ligados a la comunicacion y que pasa-
mos por alto con demasiada frecuencia. No pensemos en cosas muy com-
plicadas, un profesor me comentaba como noté un cambio positivo en la
comunicacién con las madres de sus alumnos magrebies cuando empezd
a dirigirse a ellas por su nombre, algo tan sencillo como familiarizarse y
utilizar de forma apropiada los nombres de las personas de otras culturas.
En este sentido, el mediador intercultural no es un intérprete sino
que sobre todo ayudara a propiciar un contexto adecuado para la
comunicacién, sugiriendo pautas que tengan en cuenta la pers-
pectiva intercultural.

Conocer y manejar correctamente la lengua de acogida, el espafiol,
es la principal y ldgica preocupacién de los docentes respecto a sus alum-
nos inmigrantes. Pero équé papel reservamos a la lengua materna? No se
trata sélo del derecho a poder conservar y desarrollar la cultura de origen,
sino ademas se trata de comprender que nadie se arraiga en una cultura
a costa de desarraigarse de la propia. Dicho de otra forma, el que la len-
gua y cultura maternas estén presentes en el sistema educativo favorece
la integracién. Los menores inmigrantes construyen su identidad a partir
de la doble referencia que representan su familia y la escuela/sociedad.
Armonizar en lo posible esa doble referencia es vital para el desarrollo
psicolégico e identitario de estos menores.
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En este sentido, el mediador intercultural debe ayudar a hacer
visibles los aspectos identitarios, favoreciendo el entendimiento
entre familia y escuela e interviniendo como tercera parte (que
necesariamente sélo podra actuar con la validacion de las otras
dos partes) en los conflictos que se presenten.

Por otro lado, no nos olvidemos que la integraciéon debe darse
en todos los ambitos de la sociedad (social, educativo, sanitario,
laboral, familiar, etc.). De ahi, que la mediacion intercultural deba
desplegar una estrategia que abarque todos estos ambitos, im-
plicando a todas las partes. No es posible avanzar en una integracion
escolar de los menores si paralelamente no avanzamos en la integracién
de la familia. Y para este proceso, tanto inmigrantes como autdctonos de-
ben prepararse y tener una actitud de busqueda activa del entendimiento.
Precisamente, el valor y la complejidad de la interculturalidad parte de
que no es suficiente con el respeto o la coexistencia de diferentes cul-
turas en un mismo espacio sino que hay que dar un paso mas, decisivo,
hacia la interrelacion, la comunicacion, la lucha contra los estereotipos y
prejuicios y la creacién, en definitiva, de un marco de convivencia que se
acomode a la diversidad.

El mediador intercultural debe servir también de facilitador para
el acceso normalizado a los servicios y bienes de la comunidad,
teniendo siempre como meta conseguir la igualdad efectiva de oportu-
nidades y de derechos. Partimos de que los inmigrantes son un colectivo
vulnerable y desfavorecido, no parten del mismo punto que los demas vy,
por tanto, hay que esforzarse en compensar esa desventaja social. Este
trato preferente, al igual que sucede con otros colectivos desfavorecidos,
es fundamental. Y en ese trato no sdlo hay que tener en cuenta los aspec-
tos socioecondmicos sino también los aspectos psicosociales y culturales
ligados al proceso migratorio por el que atraviesa la persona.

Como decia al principio, toda la comunidad educativa debe sentirse
interpelada en este proceso. Particular importancia tiene la implicacién de
los docentes. En este sentido, entre las funciones de los mediadores tam-
bién esta el evaluar el punto de partida del profesorado respecto a
la diversidad cultural y la interculturalidad, asesorando y partici-
pando en el diseiio de planes de formacion/acciéon adecuados.
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En estos casos, lo mas importante suele ser la motivacién y la con-
ciencia de que esa formacion es necesaria. Por muchos planes formativos
que existan en esta materia, es el docente el que debe percibirlos como
utiles y adaptarlos a su contexto.

Finalmente decir que la mediacion intercultural es una herramienta
pensada para trabajar en equipos, para sumar y complementar y no para
restar o entrometerse en otras profesiones. Tiene vocacion de transver-
salidad, de puente y de cercania a las personas, los modelos de trabajo
ensayados hasta la fecha se retroalimentan con la experiencia.

En este sentido, Andalucia Acoge tiene un interesante bagaje que
ofrecer al ser una de las organizaciones pioneras en este campo.
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Cultura es transformarse en si mismo
a través de la relacion, el contacto y el encuentro.
J.Y. Calvez!

Podemos afirmar que la escuela, lejos de asistir a un profundo pro-
ceso de transformacion, se ha transformado ya. Dicho de otra forma, no
es que se esté transformando, sino que ya es otra cosa.

Hoy la Escuela es -en si misma- una escuela distinta y renovada.
Si bien la educacion sigue persiguiendo los mismos fines de siempre, el
contexto en el que ayudamos a crecer e incluso ciertos contenidos para
lograrlo, han cambiado, son nuevos y diferentes.

Son varios los cambios (sociales, familiares, religiosos, politicos)
gue encuentran su reflejo en la escuela; a todos ellos se afiade el factor
multicultural. Una multiculturalidad cuyo punto de partida debemos en-
contrarlo en el escenario migratorio de las Gltimas décadas y que se suma
a la movilidad de etnias ya existente en todo el territorio espafiol (espe-
cialmente la poblacién gitana).

La Escuela es un “contenedor cultural y ético” y -como tal- se ve
abocada a ofrecer respuestas a los retos que plantea la convivencia de
diversas etnias y culturas dentro del ambito escolar. Esta circunstancia, a
su vez, nos lleva a buscar nuevas y adecuadas respuestas que vertebren
de forma apropiada la vida de un centro educativo con diversidad cultural
significativa?.

Ahora bien, no es dificil encontrar una sensacion generalizada, entre
el profesorado y las familias, de frustracién e impotencia ante la imposi-
bilidad de desarrollar o crear estrategias educativas ante estas “nuevas
necesidades” y “nuevas dificultades” asociadas frecuentemente a la pre-
sencia cada vez mayor de una diversidad cultural.

iy

“La creacion de una nueva dirigencia y una nueva cultura politica” (2004).

En cualquier caso, no podemos obviar que la progresiva incorporaciéon de alumnado de
procedencia extranjera a las aulas ha generado al mismo tiempo una nueva realidad
que es percibida de distintas formas desde diferentes sectores sociales y, en concreto,
desde la propia comunidad educativa. A menudo, la escolarizacion de este alumnado es
percibida por el profesorado como “problema” o “molestia” que conlleva una disrupcion
en sus aulas; como “un problema instructivo” ante la posible promocion de “fracasos
escolares”; en el mejor de los casos, como una oportunidad para, desde una vision edu-
cadora, aportar riqueza cultural y nuevos retos docentes (Fernandez Sierra y Sanchez
Moran, 2003).
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La educacion hacia y desde la interculturalidad es mucho mas que
un proceso formal, circunscrito a un espacio y a un tiempo determinado.
En el ambito de la educacidn, la escuela es cualquier espacio en el que se
persiguen los siguientes objetivos!:

Promover el respeto por las minorias asi como una actitud positi-
va hacia ellas, en el reconocimiento y aceptacién de otras cultu-
ras diferentes a la nuestra, con sus propios valores.

Asumir y aceptar la realidad cultural plural de nuestros contextos
educativos.

Fomentar el respeto a las diferencias, asi como el conocimiento
de lo que nos separa y también la basqueda de todo aquello que
nos une.

Mantener una actitud de respeto y tolerancia hacia otras creen-
cias y culturas en el seno de un mundo globalizado y cambiante.
Trabajar desde un enfoque formativo que integre las tres dimen-
siones basicas: pensar, sentir y hacer.

Desarrollar actividades educativas que promuevan la solidaridad,
la tolerancia y el compromiso en pos de la igualdad.

Acceder a una mejor comprensién de las culturas de origen de los
alumnos.

Insistir en la formacién de la identidad personal, de la propia au-
tonomia, haciendo hincapié en el autoconcepto y la autoestima.

Ahora bien, cuando los profesionales de la Educacion deciden abor-
dar estos objetivos, las limitaciones que aparecen y las carencias del sis-
tema dificultan (y a veces impiden) la llegada a buen puerto de los mis-
mos. Pero una idea trasciende a las posibles dificultades y es la necesidad
de trabajar la interculturalidad en la escuela independientemente de la
existencia o no de alumnos inmigrantes, ya que la diversidad cultural es-
ta presente en el contexto social actual y es algo que la educacion debe

asumir.

Aun siendo conscientes de que la educacion se perfila como la mejor
herramienta para desarrollar las estrategias oportunas en el aprendizaje
de actitudes y procedimientos encaminadas a favorecer el respeto de las

' Planteamientos expresados en las Primeras Jornadas de Intercambio de Experiencias en
Educacion Intercultural. Direccién General de Orientacién Educativa y Solidaridad de la
Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia. Cérdoba 2001.
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diferencias culturales, no siempre se encuentran cauces de actuacién ade-
cuados.

No olvidemos que, en la educacion intercultural (dentro del dmbito
reglado y formal), la igualdad y la diversidad son dos caras de la misma
moneda cuyo enfoque debe tener en cuenta el “qué” hay que ensefiar,
haciendo referencia a los contenidos y el curriculum, y el “*cdmo hacerlo”,
haciendo referencia a la organizacion e intervencién en el aula®.

En este contexto, creemos que la Mediacion Social Intercultural
(MSI) puede ofrecer un apoyo evidente, como respuesta a una educacion
gue anda a la busqueda de nuevas formas de ensefar y nuevos espacios
de aprender, nuevas formas de convivir bajo la visién de la intercultura-
lidad.

Es aqui donde poco a poco se va abriendo paso el papel del Media-
dor Social Intercultural.

A pesar de que todavia hoy las divergencias son muchas y de que
esta figura no ha calado en todos los centros escolares?, el papel del
mediador va adquiriendo cada vez mas importancia a la hora de realizar
intervenciones estratégicas encaminadas a conseguir los fines expuestos
mas arriba.

La figura del Mediador Social Intercultural va cobrando importancia
seguln van apareciendo situaciones a las que la Escuela por si sola y des-
de el modelo actual no logra dar respuesta. De aqui que, poco a poco, se
vayan creando sinergias entre la Escuela y los Servicios de Mediacion en-
focadas a crear un nuevo marco de referencia y convivencia donde todos
y todas se sientan reconocidos: los que vienen y los que ya estan aqui.
Para ello, es preciso desarrollar una perspectiva no etnocéntrica, abierta,
dialogante e integradora.

L (sabariego, 2002).

De hecho, en uno de los casos analizados, leemos lo siguiente: “...considerando que la
mediacion social e intercultural es una herramienta poco conocida en el contexto socio-
educativo, es importante presentarla como una via para abordar las diversas situaciones
que se presentan en el ambito educativo, sean estas positivas o a partir de algun tipo de
enfrentamiento”.

Z' éz’ Andalucia NCOGE 41

w



TENDIENDO PUENTES

Experiencias de mediacion social intercultural desde el ambito educativo.

No es ésta una cuestién facil, ni simple. Hay muchos frentes abiertos
y muchas son las cuestiones (éticas, sociales y educativas) que requieren
un debate abierto, sincero y creativo.

En cualquier caso, y este podria ser el gran objetivo y la validez
del trabajo que presentamos, si contamos con algunas experiencias ya
realizadas, podemos encontrar alguna luz entre tantas sombras, y alguna
orientacién para poder dirigirnos de forma certera hacia la consecucion de
los fines que persigue la educacion.

Por ello, se sugiere una lectura detallada y atenta de las paginas que
siguen a continuacion, pero también critica, imaginativa y creativa, dado
gue se ha recorrido mucho camino, pero todavia queda mucho por andar
y -hoy por hoy- hay mucho por decir y hacer ante la perspectiva intercul-
tural en nuestra educacion.

El presente estudio consta de 12 experiencias de Mediacién Social
Intercultural desarrolladas en contextos educativos.

Sin embargo, aun compartiendo el mismo ambito, el espectro de
intervencion es muy amplio (quizas porque el ambito educativo, por si
mismo, también lo es). Vamos a abordar casos que van desde procesos
de educacion formal a procesos de educacién no formal.

La educacion intercultural va mas alléd de la educacion formal, por lo
que es importante no sélo reflejar el trabajo desarrollado desde la educa-
cion no formal, sino también apostar por una mayor complementariedad
entre ambas que permita optimizar los objetivos planteados de gestion de
la diversidad desde el contexto educativo. No obstante, en este trabajo se
ha profundizado en las experiencias desarrolladas en el ambito educativo
formal por tratarse de un proyecto enmarcado en dicho ambito.

De la misma manera, nos parece oportuno sefialar la enorme diver-

sidad de los casos en si mismos. No existe una linea argumental ni una
homogeneidad en cuanto a la génesis o los contenidos de los casos. Nos
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vamos a encontrar desde un conflicto entre madres hasta una propuesta
mas institucional sobre el acercamiento de culturas; desde el trabajo en
centros de educacion de personas adultas hasta un barrio en el extra-
rradio de una gran ciudad; desde un programa con jovenes y nifios en
una asociacion, hasta una familia cuya madre no acepta una adaptacion
curricular.

Ahora bien, el lector puede encontrar una gran fuente de recursos
tanto para situaciones similares en las que se encuentre, como para si-
tuaciones aparentemente distintas ante las que la reflexién hecha sobre
casos distintos, puede servir de acicate para la busqueda de recursos
validos.

Hemos trabajado las experiencias tratando de contextualizarlas en
sus respectivos procesos y marcos de intervencién, que van mas alla de
la experiencia presentada; también, se pretende visualizar las fases se-
guidas para su desarrollo.

Hay casos que muestran nuevas lineas de intervencidon y en otros,
nos encontramos con un trabajo consolidado que refleja una perspectiva
amplia y una evolucién del trabajo que se ha llevado a cabo.

Otro dato que posiblemente condicione la posterior aplicacidén de es-
tas conclusiones, es el hecho de que los doce casos se dan en una geogra-
fia tan dispersa y tan heterogénea sociolégicamente como es la andaluza.
Aun desarrollandose en el ambito de la misma comunidad auténoma, las
circunstancias y las caracteristicas de cada caso estan ligadas a factores
muy distintos los unos de los otros.

Los casos son abordados tanto desde el autoanalisis, desde la pers-
pectiva del propio mediador, como desde el criterio de un equipo multi-
disciplinar.

El esquema propuesto a cada mediador para la presentacion de ca-
da experiencia fue el siguiente:

e Contexto del caso y de la intervencién.

e Agentes implicados.
e Interpretacion desde la mediacion social intercultural.
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e Desarrollo metodoldgico y fases.
e Analisis de la intervencion y posible desarrollo de futuro.

Estas son algunas claves de lectura de dicho esquema con vistas a
una mejor comprensiéon de lo que cada epigrafe pretende indicar.

Contexto del caso y de la intervencion

Respecto al contexto del caso, se tienen en cuenta los criterios ru-
ral/urbano y educaciéon formal/educacién no formal.

Con relacién a las caracteristicas de la intervencion, nos encontra-
mos con que en todos ellos se observa el trabajo por la adaptacion al
contexto socio-escolar, la sensibilizacion y la dotacion de recursos y estra-
tegias a los agentes implicados, tratando de dar respuesta a:

e Problemas de entendimiento e interpretacion de cédigos socio
culturales.
Problemas de convivencia.

e Problemas de didlogo y comunicacion.

Es interesante resefiar las modalidades de mediacidon donde queda-
rian enmarcadas y clasificadas las actuaciones realizadas en las distintas
experiencias que presentamos. Segun la autora Margalit Cohen Emerique
(1997), podemos distinguir entre:

e La mediacién preventiva, que consiste en facilitar la comuni-
caciéon y la comprension entre personas con cédigos culturales
diferentes.

e La mediacion rehabilitadora, que interviene en la resolucion de
conflictos entre las personas, derivados del contacto entre los
valores culturales de las sociedades originales de las personas
inmigrantes y los de la receptora.

e La mediacidén creativa, como proceso de transformacion de las
normas y las instituciones, a través de la creacidon de nuevas nor-
mas y nuevas acciones basadas en la relacion constructiva entre
las partes.
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Nos parece importante plantear dos matices. El primero deriva del
hecho de que muchos de los casos expuestos y otros, que no aparecen
pero que tienen lugar en nuestra practica habitual, tienen un enfoque
preventivo, se enmarcan pues desde la perspectiva de la mediacion social
intercultural preventiva.

Y el segundo, respecto a que no siempre aparecen claros los limites
entre una modalidad y otra, pudiéndose incluso encontrar ciertos casos
hibridos en los que las modalidades se intercalan. Ello nos da pie a afirmar
que, en todos los casos, podemos encontrar una finalidad transformado-
ra, que se observa en los analisis que de sus propias experiencias hacen
los mediadores.

Agentes implicados

En todos los casos aparecen cuatro figuras:
Agentes educativos.
Alumnado (jovenes, adultos o nifios).

Padres y madres.
La figura del mediador intercultural.

Excepcionalmente, aparecen otros implicados tales como trabajado-
res sociales, lideres religiosos, profesores de Religion, otras asociaciones
o el AMPA (Asociacion de Madres y Padres de Alumnos).

En todas las experiencias, se refleja la importancia de la implicacion
de todas y cada una de las partes que intervienen. En todas ellas, el me-
diador no es un agente externo, sino una parte activa del proceso.

En este punto, cobra especial importancia la perspectiva del traba-
jo de “Mediacion DESDE el ambito educativo”, es decir, es partiendo de
este ambito desde donde se puede plantear una estrategia integral de
intervencion. Realizar una intervencién so6lo EN la escuela seria limitar
la participacién de las familias y otros agentes sociales y educativos que
se encuentran en la comunidad. De ahi la importancia de la figura del
mediador intercultural que actia de puente entre la propia escuela y la
comunidad.
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Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Cuando se requiere la presencia del mediador intercultural, éste
debe hacer una reflexién y valorar la conveniencia o no de establecer un
proceso de mediacion, desentrafiando posibles equivocos sobre sus fun-
ciones y sobre el proceso que es necesario desarrollar.

Desde esta Optica, la interpretacion de la situacidn se convierte en
una especie de “filtro conceptual y metodoldgico” pertinente a la hora de
abordar los casos en el contexto de la mediacién.

Desarrollo metodoldgico y fases

Ante la lectura y andlisis de cada caso, nos encontramos con un
epigrafe que —aun siendo univoco en su terminologia- no lo es tanto cuan-
do lo encontramos inserto en el estudio de cada caso de los que aqui se
presentan.

De todas formas, tras una lectura detallada de las experiencias, nos
encontramos con que, pese a ho exponerlo de forma expresa, se identifica
desarrollo metodolégico con planteamiento de los objetivos que se pien-
san conseguir con la intervencién. Y esto es altamente ilustrativo a la hora
de comprender el papel de los mediadores en el contexto educativo.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

Posiblemente sea éste el centro y el eje de todo el estudio que nos
ocupa. En cada caso, el mediador o equipo de mediadores expone una valo-
racion global de lo que —a su juicio- ha supuesto la intervencion mediadora.

Nos vamos a encontrar ante un analisis en el que, aunque se pone
de relieve la perspectiva del mediador, hay un trabajo de fondo en el que
las valoraciones se han contrastado con los propios centros educativos
0 con otros agentes sociales y especialmente con otros profesionales de
las asociaciones; esto le confiere un matiz desde el trabajo en red muy
interesante.

Se trata de un analisis muy abierto y, podriamos decir, sin un eje

argumental ni metodoldgico. Vamos encontrar conclusiones tan distintas
como creativas, tan subjetivas como discutibles.
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Contexto del caso y de la intervencion

Esta experiencia se desarrolla en la zona del Campo de Gibraltar, zo-
na de paso entre el Sur de Europa y el Norte de Marruecos, caracterizada
historicamente por el trasiego de personas y mercancias, constituida por
ocho municipios, de los cuales Algeciras es el que cuenta con una mayor
poblacion de inmigrantes asentada, exceptuando la poblacidn flotante.

Su economia se centra en el polo industrial, algo de agricultura y
pesca y en los ultimos afios el sector servicios y la construccion.

Se trabaja con una familia numerosa de origen marroqui formada
por los padres y 6 hijos. Viven en la zona centro de Algeciras, ciudad
caracterizada por la dispersion de la poblacidon inmigrante por todos los
barrios del municipio. En el centro se encuentra el mercado, los bazares,
pensiones, comercios y viviendas de antigua construcciéon, muchas de
ellas de renta antigua. Es la zona mas bulliciosa especialmente en las ho-
ras de la mafana, debido al mercado y a la cercania del puerto.

El padre, pescador, pasa largas temporadas en alta mar. La madre
apenas sale de la vivienda por la asuncidon de obligaciones familiares (que
durante los periodos de trabajo de su marido asume en soledad). Por
estos motivos, la familia desconoce los recursos del barrio y el centro
escolar.

La madre es analfabeta de origen y procede de una zona rural de
Marruecos. Carece de autoridad ante el marido e hijos para asumir la
interlocucion con el centro escolar. El padre de familia no estd presen-
te fisicamente en el proceso, pero estd omnipresente en cualquier ges-
tion que implique la autorizacion a un cambio en su familia. Este hecho
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se pone de manifiesto ante la peticion del orientador del centro educativo
donde estudia una de las hijas mayores de solicitar una adaptacion curri-
cular, porque valora que no sigue el ritmo académico adecuado.

El centro estd ubicado en una barriada periférica de Algeciras y se
caracteriza por la diversidad de nacionalidades que componen sus aulas.

Agentes implicados

Madre de familia.

Padre de la familia.

Orientador del centro educativo.

Mediadora intercultural de Algeciras Acoge.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Nos encontramos ante una situacion complicada ya que enfrenta
dos posturas:

e Por un lado, la mujer que no puede autorizar la adaptacién cu-
rricular sin el consentimiento del marido, con un escaso peso
dentro del grupo familiar al margen de sus funciones cefiidas al
ambito de las tareas domésticas.

e Por otro, el centro educativo no entiende esta postura puesto que
considera suficientemente razonada la decisién en beneficio de la
nifla, que no consigue seguir el ritmo de sus compafieros, y les
resulta increible que la madre no se atreva a firmar nada incluso
en lo referente a sus propios hijos sin que el marido esté presen-
te.

Este concepto de la autoridad paterna por encima de la mater-
na no es exclusivo de la cultura marroqui ni extensivo a toda ella, es-
ta referido al ambito concreto de una familia de origen rural sin prepa-
racion académica con una concepcién conservadora de las costumbres.
Ademas de las actuaciones por el condicionante cultural de origen, en
el caso de la madre también se dan caracteristicas personales y emo-
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cionales que condicionan el proceso. Educada para ejercer el rol de ma-
dre de familia tradicional y no siendo éste el que le corresponde asumir
ahora, las consecuencias de este choque se traducen en un sentimiento
de soledad y exceso de responsabilidad al verse cuestionado su concepto
de educacion de la familia como potestad del vardn, ademas de la falta de
preparacion para las nuevas funciones que se le reclaman.

Se trata de procurar que ambas partes entiendan las limitaciones
de la otra e intenten comprender qué les mueve en sus comportamientos
y buscar la mejor solucién en beneficio de la menor y desde las posibili-
dades existentes.

Desarrollo metodolégico y fases

El desarrollo metodoldgico coincide basicamente con el modelo de
mediacién circular-narrativo, llevado a cabo a partir de las siguientes
fases:

e Toma de contacto con las partes. La primera toma de contacto
tiene lugar por separado para llegar a un conocimiento en pro-
fundidad de la situacién y de las posturas de los implicados en
misma. Tiene lugar mediante reuniones individuales.

e Reunioén interna del equipo de mediacién de la asociacién para
el analisis de la situacion, el analisis de las posturas y la busque-
da de posibles alternativas.

e Posteriormente, tiene lugar una reuniéon conjunta entre las par-
tes para la blusqueda de una solucion intermedia. Se cierran una
serie de acuerdos a desarrollar en el futuro.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.
El proceso de esta intervencion ha estado condicionado por las limi-
taciones para establecer una comunicacion con el padre ante sus ausen-

cias prolongadas por motivos laborales, la falta de dominio del espafiol
por parte de la madre, asi como la resistencia del centro a aceptar la
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imposibilidad de la madre de firmar ningin documento sin estar presente
su marido.

Pese a todo, la mayor dificultad en la comunicaciéon no tuvo un ori-
gen linglistico, sino de interpretacién. Una presentacion de la propuesta
de adaptacion curricular mas adecuada y adaptada a las circunstancias y
conocimientos de la familia hubiera facilitado el entendimiento.

Finalmente, tras muchas conversaciones con las partes, juntas y por
separado, se llega al acuerdo de comenzar a elaborar y aplicar algunos
aspectos de la adaptacion curricular hasta el regreso del padre para la
firma, pues la madre esta de acuerdo.
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Contexto del caso y de la intervencion

El caso que se describe a continuacién tiene lugar en un Centro de
Educacion Infantil y Primaria (C.E.I.P.) en la ciudad de Almeria, situado en
el barrio del Zapillo-500 viviendas. El area de influencia del CEIP incluye
algunas zonas desfavorecidas econémica y socialmente, muchas de ellas
con casas construidas entre finales de los anos 50 y principios de los 60
(antiguas viviendas sociales del Sindicato Vertical).

En su origen eran barrios situados a las afueras de Almeria. Con el
tiempo, al quedar junto al mar por el boom urbanistico, se estan refor-
mando o derrumbando casas antiguas. Esta renovacién urbanistica del
paseo maritimo y las viviendas ha contribuido a la mejora de la zona pero,
aparejado a ello, los precios de alquileres y compra han subido, seleccio-
nando asi también a la poblacion residente.

Entre los residentes se encuentra poblacién de otras comunidades
autonomas que lleva varias generaciones viviendo en el barrio y cuenta
también con la presencia de poblacion de distintas nacionalidades sin pre-
dominio de ninguna, a excepcién de la espanola.

En esta zona, se han instalado gran nimero de familias inmigran-
tes; de hecho, al centro asisten menores de unas dieciséis nacionalida-
des provenientes especialmente de Europa del Este, Marruecos y Africa
Subsahariana, asi como de otros paises europeos y de algunas regiones
espafolas. El centro se ha convertido en un lugar de referencia para el
alumnado extranjero.

Tener un 40% de alumnado procedente de familias inmigrantes ha
motivado al centro a realizar un intenso trabajo para el desarrollo de la
convivencia y la interculturalidad, extendiéndose su accidén al barrio y a
las zonas que lo rodean.
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Se trata de realizar una labor de conexion desde el C.E.I.P. -como
eje central- estableciendo puentes con el exterior y con todos los agen-
tes implicados en el proceso educativo. La puesta en marcha de una red
educativa intercultural y el apoyo para su consolidacién fueron los pasos
que se llevaron a cabo, propiciando la autonomia de todos los agentes una
vez cohesionada la red.

Agentes implicados

Equipo docente del centro.

Asociacion vecinal Jairan.

Dos mediadores interculturales de Andalucia Acoge.

Un intérprete arabe de Andalucia Acoge.

Alumno en practicas procedente del Instituto Andaluz de la Ju-
ventud.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Es de destacar que en el barrio no se dan conflictos relevantes. No
fue necesario plantear actividades dentro del aula, pues el profesorado
esta haciendo un trabajo muy intenso. Por lo tanto, esta labor se orienta
desde el principio a la colaboracion y apoyo al trabajo que viene realizan-
do el centro, reforzando especialmente las acciones en los espacios no
formales.

El equipo de mediacién actlia como un tercer polo que favorece la
comunicacién entre las partes, ademas de potenciar y fortalecer el trabajo
en red dentro del barrio.

Desarrollo metodoldgico y fases

La intervencidon en este centro comienza en febrero de 2007.
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Principales lineas de actuacién:

e Coordinacion con el profesorado y el resto de la comunidad
educativa para participar de las actividades del proyecto de in-
terculturalidad que llevan a cabo, asi como de otras iniciativas del
centro relacionadas con la convivencia.

e Facilitar la comunicacion entre el centro y las familias de origen
inmigrante, con el apoyo del intérprete de Andalucia Acoge.

e Desarrollo de grupos de conversacién para la mejora del cas-
tellano (padres y madres inmigrantes del centro y la zona) en
la asociacién vecinal Jairan (voluntariado de Andalucia Acoge),
cercana al centro y a nuestra sede. La dificultad al realizar esta
actividad era la ausencia de ciertas madres al tener que cuidar de
sus otros hijos o el tener que venir acompafadas de éstos a las
reuniones, lo que condicionaba el desarrollo de las mismas.

e Ludoteca intercultural: esta actividad merece especial aten-
cién tanto por su origen como por sus resultados. Surge como
apoyo a una actividad mensual que viene desarrollando el centro
con las madres de los alumnos y alumnas de diferentes origenes,
con el fin de propiciar su encuentro y conocimiento mutuo. Al
mismo tiempo, existia un deseo previo del equipo de trabajo de
Andalucia Acoge, formado en su mayor parte por personas volun-
tarias, de realizar una actividad donde los nifios de las distintas
culturas presentes en esta zona se encontraran en espacios ludi-
Ccos.

Por lo tanto, las personas voluntarias de Andalucia Acoge en Almeria
crearon una ludoteca intercultural que se abria semanalmente, ha-
ciéndose coincidir en tiempo y espacio con la reunion mensual de madres
organizada por el centro.

Ambas actividades no se limitaban a las familias del centro escolar,
sino que estaban abiertas a todo el barrio. Esta actividad sirvi6 para refor-
zar las relaciones con el profesorado, permitiendo una mayor participacion
en las convivencias y en la vida del centro, con una mayor implicacién de
los mediadores.
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Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

El trabajo desde este centro ha sido un éxito por diversos factores:

La muy buena predisposicion del equipo docente a trabajar de
forma conjunta.

La proximidad entre el centro y la sede ha permitido conectar las
actuaciones desde el espacio formal y no formal.

La gran diversidad de origenes. La observacion y participacién en
la red permitié constatar que el contexto induce a la interaccién
entre vecinos de diversos origenes. La ausencia de predominio
de ningun colectivo en particular, parece haber favorecido que
no se generaran guetos aparentes y se respire un buen clima de
convivencia.

De cara al futuro se plantea como principal objetivo la continua-
cién y consolidacién de las actividades desarrolladas y la colabo-
racion con el centro, asi como ampliar los espacios de encuentro
a jovenes y personas adultas de la misma zona.

Otros objetivos a desarrollar:

Consolidar las relaciones centro-barrio, en el &mbito no formal.
Trabajar la presencia en el barrio como puente entre actores.
Ampliar el trabajo a nivel familiar y desde una perspectiva mas
integral.

Trabajar los espacios de encuentro para jovenes y ninos, ya que
no hay centros publicos para ellos.
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Contexto del caso y de la intervencion

La presencia de inmigrantes en Huelva no es un fenédmeno recien-
te. Huelva es una zona con una larga tradicion de poblacion extranjera.
Desde los afios 80 -a raiz de los convenios pesqueros entre Marruecos y
Espafia- comienza la llegada de las primeras personas extranjeras a la
provincia.

El perfil y nimero de inmigrantes ha cambiado significativamente:
de la migracion magrebi y masculina inicial se ha pasado a una di-
versidad de procedencias y diversificacion de la actividad productiva (la
actividad agricola, el empleo doméstico y la hosteleria han reem-
plazado la actividad pesquera inicial). Asi mismo, los tradicionales lugares
de recepcion se mantienen, pero ahora existen mas: son varias las zonas
de referencia en la provincia (zona costa, zona campifa y condado, asi
como la capital).

El aprendizaje del castellano constituye una de las necesidades mas
inmediatas que plantean las personas inmigrantes no hispanohablantes
a su llegada. Esta carencia limita sus posibilidades de interaccion con el
medio y, por tanto, de insercion socio laboral. En sus comienzos, y duran-
te al menos 7 anos, la asociacion Huelva Acoge ofrecio clases de lengua
y cultura para personas adultas, donde ademas de la ensefianza de la
lengua tenian lugar acciones dentro y fuera del aula para favorecer el co-
nocimiento del entorno y las relaciones interpersonales.

Poco a poco se van originando contactos con la administracién
educativa. Existe una demanda reciproca. La administracion busca ob-
tener claves para abordar la nueva realidad en las aulas de los Cen-
tros de Educacion Permanente (C.E.P.) y la asociacién pretende
poner a su disposicion la experiencia en materia de interculturalidad
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para que las personas inmigrantes que demandan clases en nuestra aso-
ciacién encuentren ellos un lugar de referencia para cubrir ésta y otras
demandas formativas, como via normalizada de acceso a los recursos y
paso necesario para su integracién social.

Comienza la labor de asesoramiento sobre material didactico (casi
inexistente y de dificil acceso por entonces), claves interculturales para la
gestidon de la diversidad en el aula y formacion del profesorado. Frente a
esta iniciativa con caracter puntual e intermitente, comienzan a generarse
contactos permanentes con la Coordinacion Provincial de Centros de
Educacion de Personas Adultas (actualmente denominados Centros de
Educacion Permanente) para optimizar todas las inquietudes que surgian
promoviendo una respuesta global.

Fruto de este propdsito, comienzan los primeros foros de encuen-
tro:

e Para crear redes entre el profesorado y personal técnico de la
ensefianza de adultos.

® las primeras comisiones de interculturalidad trataron de
aglutinar fuerzas desde todos los sectores: Delegacion de Educa-
cion, equipos de orientacidn educativa, centros educativos, ayun-
tamientos y Huelva Acoge.

En ambos espacios, Huelva Acoge tiene un papel destacado co-
mo impulsora del trabajo en red. La participacion en las comisiones de
interculturalidad supone una oportunidad de intervencién indirecta en los
centros, permitiendo una colaboracion con el profesorado y responsables
a través del asesoramiento, participacion en iniciativas conjuntas y ac-
tividades especificas en los propios centros. Gracias a ellas, se perciben
dificultades concretas de acceso de los inmigrantes a la oferta formativa
de los centros, asi como actitudes no siempre favorables a reconocerles
este derecho. El analisis de dificultades administrativas, burocraticas y
legales, asi como la busqueda de alternativas conjuntas ha supuesto
durante todo este tiempo una prioridad absoluta.

Ademas, este trabajo cuenta con la implicacion de los distintos pro-
gramas de la asociacion (formacién, educaciéon, mediacion intercultural,
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sensibilizacion, servicio juridico y socio laboral) para ofrecer una actua-
cién mas integral.

También, se intenta vincular a agentes del ambito comunitario mas
inmediato a los centros. Una mayor apertura de los centros —a través de
algunas actividades de sensibilizacion- a la comunidad amplia el espacio
de socializacién a las personas inmigrantes. Este hecho permite hacer
extensible el clima y las relaciones de convivencia que comienzan a gene-
rarse desde las aulas a la comunidad y al entorno vecinal.

Desde esta perspectiva, amplia en el tiempo y en el nimero de
profesionales implicados, se puede entender el trabajo de mediacion
transformadora llevado a cabo. La descripcion de esta experiencia trata
de exponer la importancia del trabajo a largo plazo, desde la mediacion
preventiva y desde la colaboracion institucional. Es un caso extenso y re-
trospectivo que presenta el fruto del trabajo realizado durante afios.

Dada la efectividad y resultados que se fueron obteniendo, esta
linea de actuacion simultanea se mantiene durante varios anos, formali-
zando la vinculacién institucional mediante convenios de colaboracion
desde la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

Agentes implicados

e Equipo de Coordinacion de Educacion Permanente de Huelva
(coordinadores, psicopedagogas, trabajadora social).

e Profesorado de Centros de Educacion Permanente.

e Alumnado.

e Equipo de Mediacion de Huelva Acoge (formado por miembros de
varios equipos: educacién, sensibilizacidon y formacion).

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

A lo largo del proceso se ponen en juego tanto la mediacion preven-
tiva como la rehabilitadora y de transformacién (con una gran implicaciéon
institucional). Esta experiencia, por ser dilatada en el tiempo, ha permi-
tido visualizar diferentes abordajes y acciones donde la mediacién fue
encajando respuestas adaptadas a cada momento.
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Desde los inicios, se intenta abordar una necesidad socio-educativa
para facilitar la integracion de la poblacion adulta. Existe una media-
cion preventiva en tanto en cuanto se promueve el conocimiento mutuo,
ademas de atender otros aspectos vitales como creacién de espacios de
encuentro, atencién a necesidades no sélo linglisticas sino relacionales,
etc. Ademas, se trabaja para facilitar y crear nuevos codigos de comuni-
cacion.

Simultdneamente, se apuesta por una mediacion de transforma-
cion de la normativa y recursos institucionales para la atenciéon de esta
demanda por los centros de educaciéon de adultos. Una transformacion
condicionada por el trabajo de concienciacién del profesorado y la necesi-
dad de arbitrar nuevas actuaciones ante realidades diferentes.

Este proceso ha sido posible por el apoyo e impulso de equipos de
trabajo conjuntos entre la administracion educativa, ayuntamientos
y Huelva Acoge. A través de estos equipos, se potencid trabajar una
realidad novedosa en su momento (1995 aproximadamente) que requirid
la readaptacion de las estructuras existentes, asi como la elevacion de
propuestas especificas atendiendo a la realidad provincial (y a las reali-
dades locales con caracteristicas muy diferenciadas) y partiendo de las
siguientes premisas:

e |a poblacion extranjera debe ser atendida en los centros de edu-
caciéon permanente en igualdad de condiciones que la poblacién
autdctona.

e El perfil de parte de esta poblacién requeria una oferta formativa
adecuada bajo la formula de clases de espafiol para extranjeros
(no asi la de otros grupos de personas extranjeras, que al cono-
cer la lengua, han ido incorporandose a la oferta formativa gene-
ral del centro).

e Ante el aumento y diversificacion de la poblacién se requeria un
aumento de servicios, recursos y una mayor especializacion for-
mativa, con materiales mas adecuados.

e Por ultimo, el trabajo debia estar conectado a través de un equi-

po comun que multiplicara los logros y afrontara las dificultades
con soluciones compartidas.

z] éz} Andalucia NCOGE 61



TENDIENDO PUENTES

Experiencias de mediacidn social intercultural desde el ambito educativo

Desarrollo metodoldgico y fases

En este proceso de mediacion, podemos distinguir tres etapas dife-
renciadas que han marcado el desarrollo del mismo:

Primera fase (1991-1998)

e Atencidén directa a través de clases de espafiol en la asocia-
cion. Mediante el Programa de Lengua y Cultura, y a partir del
trabajo de un grupo de personas voluntarias, se da respuesta a
la demanda del inmigrante de conocer el idioma como requisito
fundamental para la insercién laboral.

En este primer momento, se inician también algunos contactos con
Centros de Educacion Permanente en los que se vislumbran lineas de
trabajo y acciones conjuntas a desarrollar con la poblaciéon inmigrante y
que supondra un refuerzo y una revitalizacidon de estos centros.

e Creacion de grupos de trabajo interinstitucionales.
e Analisis de la situacion y busqueda de alternativas.
e Definicién de lineas de trabajo comunes.

Segunda fase (1998-2001)

La evolucion desde la atencion directa con las clases de castella-
no, hasta el apoyo y trabajo de colaboracidon con las instituciones co-
rrespondientes se hace posible. Desde 1998, se pone en marcha el
Programa de Intervencion en el Ambito de la Interculturalidad
desde la Delegacion Provincial de Educacion de Huelva. Este proyecto
incluye la participacion de los equipos de orientacidon educativa, cen-
tros educativos, ayuntamientos y ONG. Este convenio incorpora a los
centros de educacién primaria, secundaria y de adultos y se renueva
anualmente, en este caso con Huelva Acoge, sin dotacion econdmica.

Las actuaciones en este periodo giran en torno a los siguientes
ejes:

e Informacioén a personas inmigrantes que pasan por la asocia-

cién y su derivacion a la oferta formativa de los centros de edu-
caciéon permanente.
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con:

Formacion y asesoramiento del profesorado.

Reuniones de coordinacion.

Acciones de sensibilizacién e informacion especificas al alumna-
do.

Realizacion de algunas actividades interculturales mas alla de las
aulas: I Semana Intercultural de la Provincia (Cartaya), impulsa-
do por el centro de adultos de esta localidad.

Se formaliza asi un trabajo en red que simultdneamente actla

e FE| alumnado y/o potenciales alumnos.
e El profesorado de los centros de educacién de personas adultas.
e La administracion educativa.

Tercera fase (2001-2006)

Es el momento de consolidacion del proceso de mediacion, cuan-

do las consecuencias de la acciéon transformadora se traducen en hechos
concretos. Las lineas que definen esta fase son:

e Firma de convenios especificos de colaboracion para trabajar

con adultos entre la Consejeria de Educacion y Andalucia Acoge,
con dotacién econdmica. El primero se realiza en el afio 2001.

Fruto de estos convenios, las derivaciones a estos centros se
realizan de manera sistematica, normalizandose asi la ensefianza
del idioma a la poblacion inmigrante. En el periodo 2001-2006,
se realizan un total de 350 derivaciones de alumnos de distin-
tas nacionalidades desde Huelva Acoge.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro

Este proceso ha contado con una revisidon constante condicionada

por la propia realidad cambiante, por las nuevas incorporaciones, por la
necesaria actualizacién de metodologias de trabajo y en ningin momen-
to, pese a las dificultades que se hayan podido originar, se ha cuestionado
el marco general ni el proceso en si mismo.
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La colaboracion interinstitucional tan continuada en el tiempo
supone, sin duda, el logro mas destacable. Este hecho ha trascendido a
las dificultades cotidianas como la escasez de recursos, algunas actitudes
menos receptivas al trabajo en red o a la atencidén de personas extranje-
ras en los centros.

Nos encontramos con que las estructuras creadas son mas sélidas si
estan reconocidas desde los estamentos educativos, aunque no siempre
se consigue una implicacién efectiva por parte de todos los centros. La
interinidad en el profesorado también deja muchas actuaciones sujetas al
cambio constante.

Desde un andlisis y revisidn constructiva y desde este marco de
colaboracién, estas dificultades se fueron convirtiendo en el motor de ac-
cién de todos los implicados. El buen aprovechamiento de los cauces de
comunicacién y coordinacion, han permitido una comunicacion fluida y
la elaboracion constante de propuestas de mejora.

El contacto directo con la poblacion inmigrante desde los distintos
programas de atencién de la asociacion, asi como el seguimiento de las
actividades que directamente tengan lugar en los centros de educacion,
permiten seguir conociendo y evaluando perfiles y necesidades, desde
otra perspectiva complementaria a la del profesorado.

Actualmente, como reto de futuro hay una tendencia a dar conti-
nuidad a los espacios de encuentro, posibilitando que éstos trasciendan
de los centros al entorno comunitario mas inmediato, favoreciendo la
interaccion entre personas de distintas nacionalidades no solo en el aula
sino también en el dmbito vecinal, bien utilizando plataformas y activida-
des locales ya existentes o bien creando nuevos espacios.
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Contexto del caso y de la intervencion

Este se da en un entorno rural de la provincia de Cérdoba, donde
se concentran un numero significativo de familias inmigrantes, principal-
mente de origen marroqui y procedentes de zonas rurales del pais. Su
ocupacion suele ser la agricultura o el sector maderero.

La mayoria de los hijos e hijas de familias inmigrantes del municipio
estan escolarizados en el C.E.I.P. donde tiene lugar este caso y suponen
el 10% del alumnado.

Hasta el curso 2006/07, este centro no habia recibido ningun tipo
de apoyo externo para trabajar la diversidad cultural ni para plantear ac-
ciones especificas con un enfoque intercultural.

Hay un intento infructuoso de acercamiento a las familias extranje-
ras para lograr su participacién en el centro, conocer mejor sus costum-
bres y mejorar la comunicacién respecto a la educacion de sus hijos. La
interpretacion que las familias hacen de la participacion en las actividades
del centro difiere del planteamiento que se hace desde el mismo. Por pro-
ceder de zonas rurales de Marruecos, tienden a una forma de pensamien-
to mas tradicional, se envia a los hijos a estudiar para que luego puedan
trabajar en mejores condiciones. Lo complementario no tiene cabida y se
toma en ocasiones con desconfianza al pensar que probablemente se esta
“cristianizando” a sus hijos, lo que hara que pierdan sus valores tradicio-
nales.

Otra de las razones es que los padres se encuentran en su ma-
yoria trabajando y no disponen de tiempo; a su vez, las madres han
llegado, en muchos casos, por reagrupacion familiar y todavia no cono-
cen el idioma. No obstante, el alumnado con padres inmigrantes cuenta
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con un buen grado de participacién en la escuela hasta donde no se les
cuestione las interpretaciones tradicionales y culturales de sus familias.

Agentes implicados

Profesorado.

Alumnado (hijos de inmigrantes).

Familias inmigrantes de origen marroqui.

Figuras clave. Lideres religiosos y otras personas que ofrecieron
una valiosa informacién sobre la situacién de las familias inmi-
grantes residentes en el pueblo y que facilitaron el analisis de la
realidad local, punto de partida para plantear una intervencion
acorde a la misma.

e Mediador intercultural de APIC-Andalucia Acoge.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Este caso presenta el trabajo desarrollado para lograr el acerca-
miento a las familias migrantes con hijos-as matriculados en el centro de
educacion primaria. Este acercamiento se produce en una doble direccién:
de la familia al centro y del centro a la familia, siendo el punto de partida
la ausencia de comunicacién entre las partes debido a un desconocimien-
to mutuo y a la falta de formacion especifica de los profesionales.

El equipo docente mostré gran receptividad ante la presencia del
mediador intercultural de APIC y a las propuestas para trabajar la in-
terculturalidad en las aulas. Parte de esa propuesta pasaba por la forma-
cién al equipo del centro sobre las tradiciones, valores e interpretacién de
las culturas y especialmente sobre el marco social y cultural de Marruecos
(el alumnado extranjero del centro es originario de alli), ya que manifies-
tan grandes carencias formativas al respecto.

El papel del mediador se centré en:
e Iniciar un proceso de acercamiento a las partes.
e Adecuar y proporcionar un conocimiento de las partes a partir

de espacios informativos y formativos que permitan una mayor
comprension de las realidades de cada una de ellas.
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Generar condiciones para el mantenimiento del proceso de aproxi-
macion de las partes.

Desarrollo metodoldgico y fases

En un primer momento, se plantean las siguientes lineas a seguir:

Analisis de situacién del centro con relacion a la inmigracion y a
temas culturales.

Analisis de la realidad local sobre el nivel de integracion de las
familias, las condiciones laborales, caracteristicas del municipio,
tiempo que llevan las familias en el pueblo.

En esta fase resulta fundamental el apoyo de las figuras clave
de las comunidades. A partir de este analisis, se encuentra una
situacién curiosa: varias familias que viven de forma “némada”
entre diversos pueblos.

Posteriormente, tras obtener las conclusiones del analisis, se orga-

nizan:

Entrevistas individualizadas y grupales con las partes implica-
das.

Adecuacion de los planes del centro para facilitar el acercamiento
de las familias. Un buen ejemplo lo encontramos en el Programa
Cervantes: a través del aula virtual, es un programa que origi-
nalmente estad dirigido a facilitar el aprendizaje del espafiol al
alumnado inmigrante en la modalidad de formacién a distancia;
en este caso se ha hecho extensivo a las familias, alternativa
que propone el mediador al centro, en virtud del interés de los
padres.

Ofrecer a los padres y madres las herramientas necesarias para
facilitar su participacidén en la gestion de las actividades del cen-
tro.
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Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

La intervencion dio comienzo avanzado el curso, encontrdndose en
una fase inicial al finalizar el mismo, por lo que resta el desarrollo de pro-
gramas dirigido a las familias migrantes para ver su respuesta e implica-
cién, asi como trabajar la mejor adecuacion de todos los planes del centro
a la nueva realidad de diversidad cultural.

En este primer curso de trabajo, las actuaciones y actividades lleva-
das a cabo concluyeron en una convivencia, que conté con un importante
numero de padres y madres de diferentes nacionalidades. Ademas, se or-
ganizaron unas jornadas interculturales con gran éxito de participacion
y es relevante destacar los siguientes logros:

e Con el grupo de profesores, gracias a su implicacién, se ha pasa-
do de un analisis de las situaciones desde una perspectiva etno-
céntrica a una mas intercultural, en la que, entre otras cosas, han
comprendido que muchas de las reacciones de los padres tienen
que ver con el uso de las comunicaciones escritas tan usual en
nuestro medio y dificil para personas que en su lengua natal son
analfabetas.

e Se ha dado a conocer al iman el trabajo intercultural que se rea-
liza con la comunidad educativa, quien lo ha valorado positiva-
mente, motivo por el cual informara al resto de la comunidad de
estas actividades.

e El centro reconoce al mediador, como figura de referencia para
la busqueda de claves de intervencion con las familias inmigran-
tes.

Esta accién ha sido posible y ha recibido un apoyo favorable por
parte de la administracién educativa. La colaboracion e interés de todos
los agentes implicados se ha convertido en condicién indispensable para
su éxito.
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Contexto del caso y de la intervencion

Esta intervencién tiene lugar en un C.E.I.P. de la provincia de Al-
meria, situado en un nucleo de poblacién que, aunque dependiente de la
ciudad de Almeria, estd separado por 35 Kms. Es una zona rural extensa
-la poblacion esta diseminada en un radio de 10 kms.- y en las zonas de
invernaderos la poblacién vive en pequeiios nucleos urbanos, en cortijos
o casas aisladas, situacidon que provoca que no se disponga apenas de
servicios publicos ni de espacios de ocio.

Los nucleos urbanos de la zona del cabo de Gata dependen adminis-
trativamente del Ayuntamiento de Nijar y de Almeria. Estos dos ayunta-
mientos se encuentran a unos 30 kms. de distancia, contando con peque-
flas carreteras para comunicarse con estas poblaciones.

La poblacién que reside en estos lugares, tanto la autéctona como la
inmigrante, procede de un ambito rural y posee escasa formacién, predo-
minando inmigrantes de origen marroqui y lituano. Los primeros, proce-
dentes de areas rurales, son bien recibidos en la agricultura intensiva por
su experiencia previa de trabajo en el campo.

El C.E.I.P. donde se realiza la intervencién, atiende también el pri-
mer ciclo de la educacion secundaria. El nUmero de alumnos se ha ido
incrementando en los Ultimos cinco cursos principalmente por la llegada
de familias procedentes de otros paises. En los ultimos seis afios, el por-
centaje de alumnado inmigrante ha crecido hasta alcanzar un 28%.

La mayoria de los alumnos inmigrantes del centro no residen en Ca-
bo de Gata, sino en municipios y varias cortijadas de la zona situados en
un radio de 10 kms. a la redonda. Estos chicos y chicas acuden al C.E.I.P.
haciendo uso de cuatro lineas de transporte escolar que resultan insufi-
cientes debido a la gran dispersién. Las dificultades de accesibilidad no
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contribuyen positivamente a la participacion de los padres y madres de
familia en el centro educativo, ni al intercambio ni a la comunicacion entre
los autdctonos, extranjeros y los profesores. En este sentido, el descono-
cimiento de unos y otros es un factor que puede generar posibles choques
en la comunidad educativa.

Este centro educativo se muestra receptivo a la colaboracién, pro-
piciando el espacio ideal desde el que se pueda potenciar el didlogo inter-
cultural.

Agentes implicados

Direccion del centro.

Profesora de ATAL (Aula Temporal de Adaptacién Linguistica).
Orientador del centro.

Trabajadora social de los Servicios Sociales de Nijar, ante alguna
intervencion familiar (parte de Ruescas y Pujaire dependen de
Nijar, que se encuentra a 30kms de ambos).

e 2 mediadores interculturales de Andalucia Acoge.

e Un intérprete arabe de Andalucia Acoge.

e Profesora del centro de educacién de personas adultas de Rues-
cas.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

De acuerdo con la realidad observada, el equipo de mediacion de
Andalucia Acoge valora oportuno y pertinente trabajar desde la mediacién
intercultural preventiva, abordando dos aspectos importantes: el primero,
facilitar el acercamiento y fomentar la comunicacién entre profesorado,
alumnado y sus familias; el segundo, desarrollar con nifios y nifias un
trabajo exhaustivo y continuado sobre la diversidad y el respeto al otro.

Para fomentar la comunicacion, el centro plantea mejorarla con la
presencia de traductores, viéndose necesario desde el equipo de media-
cion de Andalucia Acoge un proceso mas amplio que el linglistico; de esta
manera, se propone generar espacios de encuentro entre el centro y las
familias. Con respecto al fomento del respeto al otro, se refuerza lo que ya
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venia realizando el centro con anterioridad, incluyendo una dosis de mo-
tivacion entre los docentes.

Desarrollo metodoldgico y fases

Acercamiento al centro

Febrero 2006 en adelante

Este aspecto se mantiene continuo en el tiempo y desarrolla las
siguientes lineas:

e Conocimiento de los miembros de la comunidad educativa.
e Establecimiento de prioridades conjuntas.

e Permanencias del mediador en el centro con caracter semanal.
e Analisis del contexto del centro escolar.

Primeras intervenciones
Enero- junio 2006

e Desarrollo de actividades de educacion en valores con el alumna-
do.

e Asesoramiento al profesorado sobre integracion de la poblacidn
inmigrante.

e Intervencion en conflictos entre alumnos y alumnas de secunda-
ria y profesorado.

Curso 2006-2007

Se realiza una intervencion dentro de todos los grupos de infantil y
primaria basada en la campafia “Activa el Respeto” de Andalucia Aco-
ge, con un triple objetivo:

1. Fomentar el respeto al otro y a las diferencias, el conocimiento
de las culturas de origen de los companeros y la gestidon pacifica
del conflicto.

2. Analizar la convivencia dentro del aula.

3. Asesorar al tutor de cada grupo sobre la gestion de la diversidad
e integracion del alumnado inmigrante segun lo evaluado.
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Adicionalmente, se realizan actividades de apoyo tales como:

e Interpretacion.

e Informacién a las familias sobre escolarizacién.

e Colaboracién con el centro en actividades propias relacionadas
con la interculturalidad.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

Como consecuencia de estas intervenciones y las habituales desa-
rrolladas por el equipo docente del centro, la percepcion entre el alumna-
do de diferentes origenes culturales va evolucionando hacia el respeto e
incluso el interés hacia otras culturas, sin embargo es un trabajo lento y
a largo plazo que debe continuar.

La motivacion de parte del profesorado que colabord desde el co-
mienzo, ha estimulado el acercamiento progresivo de otros docentes a
este programa. La presencia continuada del equipo de mediacién de An-
dalucia Acoge en el centro también ha permitido la intervencién en con-
flictos puntuales y la realizacion de un seguimiento mas especifico de los
mismos.

Para el futuro, se perfila la necesidad de intervenir con las personas
adultas para reforzar el trabajo con menores y jévenes, no solamente con
familiares del alumnado, sino con el conjunto de la comunidad en cada
uno de los pequefios nucleos urbanos que componen esta zona.

Actualmente, se esta desarrollando un analisis previo de la realidad
con especial interés en:

e Sijtuacién de las distintas comunidades de origen inmigrante vy
autoctona.

e Necesidades e intereses de ambas comunidades.
Percepcion mutua entre comunidades.

e Posibles espacios de encuentro entre poblacion de diferentes ori-
genes.

e Recursos de la zona: se esta colaborando con los servicios muni-
cipales de Nijar para no duplicar servicios existentes.
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El asesoramiento realizado por el equipo de mediacién de Andalu-
cia Acoge, asi como el apoyo en recursos, materiales y la implicacion del
profesorado ha permitido que este Ultimo potenciara sus competencias
interculturales, consolidando las herramientas que dan continuidad a este
trabajo en el ambito formal. Por esta razén, para el futuro, el equipo de
mediacion se centrara en actuaciones en el marco de la educacién no
formal en las distintas localidades con los menores y los jovenes.
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Contexto del caso y de la intervencion

Se ha producido un importante aumento de la poblacién migrada en
Malaga en general, y concretamente en situacion administrativa regular.
En Malaga, a 31 de marzo de 2007 habia, segun datos facilitados por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 142.604 personas extranjeras
residentes en situacién documentada. De éstas, 58.680 estaban en ré-
gimen general y 83.924 en régimen comunitario. Con esta realidad se
comienza la intervencion que se describe.

El casco antiguo de la ciudad de Malaga esté sufriendo un proceso
progresivo de cambio que comenzo hace diez afios aproximadamente, por
el que las casas antiguas estan siendo adquiridas por empresas y refor-
madas como oficinas o convertidas en apartamentos de lujo con precios
privativos. Esto contrasta poderosamente con las pequeiias edificaciones
antiguas de casi doscientos afios cuyo saneamiento apenas funciona y un
sistema eléctrico de hilo de cobre al que con suerte se puede enchufar un
calefactor en invierno y un ventilador en verano.

Las viviendas suelen ser de arrendamiento antiguo, el contrato de
alquiler pertenece a una persona que normalmente ya no vive en ella, es
muy mayor o ha fallecido. Este contrato pasa a los hijos que llevan afos
viviendo con la esperanza de que los propietarios vendan las viviendas y
les den derecho a compra. Mientras, para que la casa no se quede vacia,
la subarriendan a precio econdmico.

Los inmigrantes recién llegados buscan su lugar aqui, mediante co-
nocidos o parientes que han llegado antes; éstos les facilitan una vivienda
que han dejado otros que ya se pueden permitir una hipoteca o un alquiler
mas alto y se trasladan a los barrios periféricos cercanos.
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Los antecedentes del trabajo que a continuacién se describe se re-
montan al afio 2003; desde esa fecha, la asociacion Malaga Acoge lleva
a cabo un proyecto de mediacién intercultural en un centro de educacién
primaria. Este proyecto se centraba fundamentalmente en buscar la impli-
cacion de las familias en la vida del centro escolar, permitiendo una mejor
comunicacién y una mayor posibilidad de compartir logros y responsabi-
lidades en el proceso educativo de los menores. Para conseguir sus ob-
jetivos, Malaga Acoge inicia un proceso de acercamiento, especialmente
a las madres. Coincidiendo con la puesta en marcha de estas acciones,
surgen otras iniciativas que refuerzan esta linea de trabajo, apoyandose
las mismas por parte de la asociacion.

Es interesante en este sentido, destacar el trabajo realizado junto
al Departamento de Teoria e Historia de la Educacién de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga. Plantean una in-
vestigacion sobre “La crisis de los valores y concepciones educati-
vas en las familias magrebies en Espaia”, para la que se propone la
participacion de este centro de educacién primaria. Es a partir de breves
encuentros grupales, en torno a desayunos o aperitivos interculturales en
el centro, desde donde se logra que un grupo de madres participen en la
investigacién de la universidad.

Durante estos afios, se celebran diversas actividades partiendo de
intereses y necesidades de las madres, destacando las sesiones informa-
tivas grupales acerca de temas monograficos relacionados con la salud y
la educacién de hijos e hijas, para las que se contd con algunas entidades
colaboradoras y expertas en los distintos temas.

A partir del afio 2006 y gracias a la puesta en marcha del Proyecto
de Mediacion Social Intercultural de Andalucia Acoge, enfocado a los
centros educativos, se intensifica el trabajo con la presencia continuada
de una mediadora intercultural en el centro.

Agentes implicados
Equipo docente del colegio.
Miembros del A.M.P.A.

[ J

[ J

e Grupo de madres.

e Mediadoras interculturales de Malaga Acoge.
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Interpretacion desde la mediacion social intercultural

La creacién de espacios estables de encuentro y definicién de ob-
jetivos comunes entre todos los agentes implicados va favoreciendo que
las personas sientan como propios tanto los espacios como los procesos,
ayudando a romper paulatinamente barreras de comunicacion y partici-
pacién. Se trabaja la mediacién desde todas sus fases: preventiva, reha-
bilitadora y creativa.

Desarrollo metodoldgico y fases

En un primer momento, se plantea un acercamiento al centro
educativo para conocer sus circunstancias y caracteristicas concretas.
Paralelamente, surge la propuesta de participar en la investigacion con
la universidad, situacién que complementa favorablemente la puesta en
marcha de las acciones. Una vez planteadas las necesidades iniciales se
comienza, en una segunda fase, el trabajo y las actividades periddicas
con las familias, en particular con madres marroquies. En el desarrollo de
esta fase, se perciben indicios para una reformulacion de los objetivos
y los fines de la intervencién.

En una ultima fase, se desarrolla un trabajo intensivo en el centro
con el profesorado y las familias gracias a la permanencia de una media-
dora intercultural, formando parte del Proyecto de Mediacion Social
Intercultural de Andalucia Acoge, puesto en marcha en el afio 2006 y
a la apuesta decisiva del centro en el trabajo de mediacion.

La poblacion que rodea el centro convive diariamente con multiples
necesidades sociales y educativas; asi, de cara a la participacion
de las familias en el centro, la realidad es la siguiente: la mayoria de los
padres extranjeros cuentan con dificultades linglisticas y proceden de un
sistema educativo muy diferente donde no esta generalizada la participa-
cion de las familias en la escuela y en pocos casos se fomenta; ademas,
en su mayoria cuentan con trabajos precarios y jornadas laborales inesta-
bles, por lo que se evidencia la falta de recursos para realizar actividades
de ocio y tiempo libre.
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Frente a esta situacién, el colegio se plantea la necesidad de aten-
der estas carencias y presenta un proyecto de trabajo en red.

La dindmica de trabajo entre la pedagoga del equipo multidisci-
plinar, con la asociacion Diversy, la directora del centro y la mediadora
intercultural de Malaga Acoge, se centra en una estrecha colaboracion
basada en la coordinacion semanal de la planificacién y el andlisis del
trabajo realizado.

Se plantean los siguientes objetivos conjuntos:

e Ofrecer a madres y padres un punto de encuentro.

e Mejorar el respeto y el conocimiento de las distintas culturas y
religiones, a través de una buena convivencia, objetivo de todas
las actividades desarrolladas.

e Lograr que las madres formen parte activa de la comunidad edu-
cativa del centro, no solamente potenciando la comunicacién con
el profesorado y la participacion en la actividad del centro sino a
través de la participacion en el consejo escolar.

e Crear una red de comunicacidn entre todas las madres y el equi-
po docente del colegio para el seguimiento de sus hijos.

e Realizar un plan de acogida por el que el centro garantice la re-
cepcién y acompafiamiento de las familias, desarrollando accio-
nes de informacion, asesoramiento y apoyo.

e Fomentar el intercambio cultural dentro de los dos grupos de
trabajo (organizacién y realizacion de encuentros interculturales
en el centro, donde la mayoria de las veces son las madres las
protagonistas de dicha organizacién).

A partir de aqui, se retoman las reuniones con las madres, esta vez
la convocatoria era para todas las familias del centro: padres y madres,
autoctonos y migrantes. Semanalmente y en horario de tarde, se estable-
ce una convocatoria para llevar a cabo las siguientes actividades:

e Charlas y talleres monograficos.

e Preparacion de actividades conjuntas con el centro.

e Escuela de alfabetizacién. Ante las dificultades linglisticas de-
tectadas y el obstaculo que supone para la comunicacién con el
centro, se inician clases de alfabetizacion a la que asisten princi-
palmente madres marroquies.
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Por ultimo, tiene lugar una actividad final de curso consistente en
una excursion y acampada para todos los participantes en el proyecto.
Contando con la participacion de 40 padres y madres, 60 alumnos y 10
profesores y monitores. Durante esta actividad se hizo una puesta en co-
mun del trabajo que se habia realizado durante el curso.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

En los primeros afios, el planteamiento del trabajo fue dificultoso, ya
gue la participacion se veia afectada por numerosas situaciones y fluctué
mucho. La persistencia ha permitido constatar que la creacion de puentes
de comunicacion entre las familias y el centro ha incidido favorablemente
en el proceso educativo de sus hijos.

Actualmente, gracias a la labor constante de mediacion intercultural
y a la apuesta del colegio por fomentar estos espacios de comunicacion,
se cuenta con un nivel de participacidon mayor. Destacando ademas la la-
bor de mediacion natural que se ha generado desde las propias madres y
gue ponen en marcha de cara a la incorporacién de nuevas madres a la
dinamica de participacion escolar.

La labor del equipo de mediacion intercultural de Malaga Acoge ha
conseguido un funcionamiento autdonomo al encontrar referentes, dentro
del grupo de madres y de la comunidad educativa, capaces de afianzar los
espacios y generar otros adaptados a las nuevas necesidades.

Como tendencia de futuro inmediato, se observa una diversificacion
creciente de las nacionalidades del alumnado pero, a pesar de esta diver-
sificacion -y por extensién de sus familias- el grupo de madres creado es
referente para todos al margen de la nacionalidad.
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Contexto de los casos

Las dos experiencias que se detallan a continuacidon tienen lugar en
la ciudad de Cadiz, con un contexto coincidente.

La ciudad de Cadiz se configura como centro de la Bahia de Cadiz.
Con 128.554 habitantes, cuenta con apenas un 1,1% de origen extranje-
ro, en su mayoria marroquies (12,73% de la poblacién total extranjera).

Actualmente la ciudad, con una alta tasa de desempleo, esta ligada
al sector servicios por el crecimiento del turismo y la pérdida de peso en
el comercio maritimo, la pesca y los astilleros, actividades tradicionales
con menor protagonismo en la economia de la zona.

El centro educativo donde se realizaron estas intervenciones se en-
cuentra en una zona de familias con renta econémica media-baja; las vi-
viendas suelen ser viejas y algo mas baratas que en otras zonas, aspecto
que ha influido para el asentamiento de familias extranjeras.

El centro escolar, reflejo de la zona, cuenta ya con un importan-
te porcentaje de menores de diversas nacionalidades. Aunque no es un
centro con una trayectoria dilatada de trabajo en materia de intercultura-
lidad, si se ha realizado un esfuerzo de adecuacién a su nueva realidad,
convirtiéndose actualmente en referente para otros centros. Igualmente,
es importante destacar el enfoque integral que predomina, en la medi-
da que se plantean acciones dirigidas a todo el alumnado y no exclusiva-
mente al alumnado de origen extranjero.

Ademas, el consejo escolar cuenta con una figura externa al centro,

es la representante de igualdad. Esta figura, ideada en su origen para
abordar la perspectiva de género, incorpora ahora la diversidad cultural
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como uno de sus objetivos. En este momento, la mediadora intercultural
del Centro de Acogida a Inmigrantes de Cadiz (C.E.A.I.N.) ocupa ese
lugar.

Contexto de la intervencion

La asociacién plantea un trabajo en comudn con el centro y toda la
comunidad escolar. Una de las acciones iniciales implica el contacto con
las familias, representadas habitualmente por las madres. Este primer
contacto tiene lugar a través de entrevistas para sondear aspectos de la
integracion y participacion de las madres en la comunidad escolar.

Existe una situacion conflictiva entre un alumno de origen marro-
qui y una alumna espafiola. El conflicto surge en un momento de tension
cuando los dnimos ya estan alterados porque con cierta frecuencia el
chico marroqui se ve envuelto en situaciones de este tipo. La madre de la
chica espafola viene a pedir explicaciones a la madre del chico marroqui
y ésta se altera porque estd cansada de los comentarios y las etiquetas
que reiteradamente le “cuelgan” a su hijo y familia.

La mediadora intercultural toma conocimiento del caso a través del
director y aprovechando su presencia periodica en el centro realiza un
sondeo con las partes implicadas para identificar los antecedentes del
enfrentamiento.

Agentes implicados

Madre marroqui.

Madre espafiola.

Equipo de Mediacion Social Intercultural de CEAIN.
El director del centro escolar.
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Interpretacion desde la mediacion social intercultural

La situacion a analizar relne las caracteristicas que podria presen-
tar cualquier caso de conflicto personal en el ambito escolar, salvo que se
trata de un menor de origen extranjero que, ademas del estigma que lleva
por “conducta hiperactiva”, también es etiquetado como “menor marro-
qui”, lo que lleva a las madres espanolas a asociar su origen a estereoti-
pos negativos y prejuicios que son comentados en los espacios informa-
les, rumores acerca de este alumno y del resto de su familia.

Es frecuente que ante incidentes criticos se tienda a responsabilizar
al origen cultural de una persona, no obstante es importante diferen-
ciar los aspectos situacionales, culturales y personales. En este sentido,
la mediadora intercultural considera fundamental disociar el conflicto: la
parte personal por posibles problemas de conducta seria una cosa vy la
procedencia otra.

De este modo, la mediadora intercultural no ve pertinente trabajar
de manera aislada el conflicto, sino que aprovecha las actividades previs-
tas para facilitar la participacion e interaccion entre las madres, ya que
la situacion coincide en el tiempo con la semana intercultural del centro
escolar y de diversas actividades de convivencia.

También se reconduce la programacién con la colaboracion estrecha
entre el centro y CEAIN, buscando la creacidn de un marco general desde
el que abordar las dificultades personales y culturales surgidas entre las
familias.

Desarrollo metodoldgico y fases

e Ganar la confianza de las partes implicadas.
Considerando que la mediacidén social intercultural es una herra-
mienta poco conocida en el contexto socioeducativo, es impor-
tante presentarla como una via para afrontar las diversas situa-
ciones que se originan en el ambito educativo, sean positivas o
surjan de algun tipo de enfrentamiento.
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Es muy importante que el profesional que asume el papel media-
dor mantenga su postura sin favorecer a ninguna de las partes
durante todo el proceso. Facilita los resultados el hecho de que
la mediadora sea una figura reconocida como interlocutor valido
en este caso, pues ya tenia una relacion previa que ayuda al
acercamiento de las partes para ofertar una actuaciéon de estas
caracteristicas.

Juega un papel importante para obtener mas informacion, para
entrar en contacto, acercarse a las madres, participar y visitar
sus espacios de encuentro como la puerta del colegio, la asocia-
cion de madres y padres de alumnos, etc.

e Difundir el programa de mediacion social intercultural en
el ambito socio educativo.

En este caso ya existia tanto una programacion de actividades,
donde fue posible introducir el tema de Mediacién Intercultural
en el ambito socioeducativo, como un marco de colaboracion y
trabajo que facilito tratar este conflicto. A su vez, se hizo un se-
guimiento de las intervenciones de madres y padres implicados
para aclararles dudas e inquietudes.

Se amplié el apoyo a una esfera mas amplia para abordar los
posibles canales que ayuden a captar cualquier demanda, desa-
rrollando una actitud de escucha activa hacia cualquiera de las
partes que quisiera expresar sus emociones.

e Mejorar el clima en el medio escolar intercultural.

Estratégicamente, en los dias siguientes al conflicto se trabaja-
ron los aspectos positivos de la diversidad cultural, ademas de
promover actividades especificas que facilitasen un espacio de
encuentro real. En el mismo tiempo y espacio, las madres com-
partieron actividades, entre ellas una merienda y una mesa de
experiencias donde intercambiar conocimientos, ideas, viven-
cias y temas de interés comun.

La presencia de los mediadores y el trabajo puesto en marcha en

el centro en esos dias ayudo a disipar la tensidén producida por este con-
flicto.
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Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

Es importante destacar algunos aspectos por los que se valora posi-
tivamente la actuacion desde el equipo de mediacién. Por un lado, afron-
tar los conflictos a partir de la implicacion del centro escolar permite que
éste vaya adaptando sus estructuras a una nueva realidad multicultu-
ral y adquiriendo una mayor autonomia en el tratamiento de situaciones
de estas caracteristicas.

Otro logro destacable es que la madre marroqui termina siendo pro-
puesta por otras madres para participar en el consejo escolar. Esta apre-
cia la importancia de encontrar el espacio adecuado para comunicar sus
propios intereses y dificultades desde su propia concepcién y conseguir
una interlocucion en el propio centro educativo.

Una vez mas, se constata la importancia de la mediacién intercul-
tural preventiva como herramienta que permite vehicular la comunica-
cion. Hay una situacidon que por si misma no resulta decisiva, pero si no
se garantizan posteriormente unos cauces adecuados de comunicacion,
se convertird en conflictiva con las consecuencias que traeria para la inte-
gracion del menor en el centro.

Esta normalizacion permitida por la comunicacion efectiva hace
que ese estigma, asociado al origen del menor, desaparezca y posibilite
que su formacion se desarrolle igual a la de cualquier otro nifo o nifia del
centro escolar.

?7@ nndauci: NCOGE 83



TENDIENDO PUENTES

Experiencias de mediacién social intercultural desde el ambito educativo

Contexto de la intervencion

En este centro se viene trabajando desde el curso 2005-2006. En
el Ultimo curso se intensificd el trabajo en la prevencién del absentismo
escolar y en mediacion social intercultural.

La vida escolar es muy dinamica y por mas que haya resistencias,
teniendo en cuenta el interés de los alumnos y alumnas, tarde o temprano
las familias son convocadas para participar en algun evento. Normalmen-
te, los nifios estan orgullosos de que sus madres y padres participen en
las actividades de su colegio.

En este caso se parte de un ambiente enrarecido que obstaculiza el
trabajo de convivencia y de implicacion de todos los agentes educativos.
Desde la fase de planificacion de las actuaciones con el centro, se perci-
ben algunas situaciones de poca participacion e incomunicacién entre las
familias del alumnado y el centro, haciéndose mas notorio en casos de
madres de nifios de origen extranjero de tres nacionalidades distintas.

Observando e indagando detenidamente esta situacion, se encuen-
tran finalmente varios casos de incomunicacion por diversos motivos. En
un caso, es por descontento de una madre ante la falta prolongada sin
sustitucion de una profesora y en los otros casos, son las dificultades idio-
maticas las que limitan considerablemente la relacién con el centro.

Este diagndstico exige un planteamiento de trabajo comun entre el
centro, las familias y el equipo de mediacion intercultural. Este plantea-
miento persigue restablecer la comunicacién entre todos los agentes de
la comunidad escolar a partir de un plan de accién global, pero incidiendo
puntualmente en las circunstancias especificas obstaculizadoras de la re-
lacion.

Agentes implicados
e Madres de familia de nifios de origen extranjero.

e Director del C.E.I.P.
e Equipo de mediacion intercultural de CEAIN.
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Interpretacion desde la mediacion social intercultural

En estos casos habia que establecer unos acuerdos que permitieran
recomponer las buenas relaciones o al menos mejorar el clima. En defini-
tiva, crear un puente de comunicacion entre las partes.

En el caso de la madre en desacuerdo con el centro, resulté muy
complicado trabajar desde un espacio formal, ya que la madre rechazaba
cualquier accién, con lo que estos pasos se dieron en diferentes marcos.
Progresivamente, se va propiciando el acercamiento debido a que esta
madre conoce CEAIN y la mediadora intercultural es un referente para ella
en otros aspectos, con lo que este contacto previo actia de facilitador.

Dentro de este proceso de blusqueda de una mayor comunicacion
surgen elementos que ayudan a identificar las dificultades reales de esta
incomunicacion: aunque el detonante de la “ruptura” con el colegio tiene
su causa en el descontento con la ausencia de una profesora, al iniciar un
trabajo mas exhaustivo se redescubren otros factores y otras consecuen-
cias. Se especula que la madre discrepa en algunos puntos relacionados
con la gestion del centro y también que no se relaciona con las otras
madres.

Se identifica la relacién con circunstancias personales y familiares;
asi como actitudes personales de la madre que influyen negativamente en
este proceso de comunicacién y en su fase de integracion social, no sola-
mente a nivel escolar sino también a nivel de participacion comunitaria.

En ese sentido, desde la mediacion era importante ayudarle a desa-
rrollar habilidades comunicativas asertivas, también a que por si misma
reflexionara sobre la importancia de la comunicacion para resolver, recon-
ducir o gestionar conflictos. El aislamiento no es una solucién sobre todo
porque en este contexto educativo el mas perjudicado es su hijo.

En el caso de las madres con dificultades idiomaticas, se les ofre-
ce toda la informacion posible sobre los recursos de apoyo linguistico
existentes para facilitar la comunicacion de ellas con la comunidad (mas
alla del propio ambito escolar). Se hace hincapié en la importancia de co-
nocer la cultura y el sistema educativo donde estan inmersos sus hijos y
en la medida de lo posible participar en ellos.
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Estamos ante un caso en el que aparentemente no hay conflicto:
las partes rompen relaciones, sin mas. Entendiendo que ésta no es una
solucion y que desde el punto de vista de la mediacién social intercultural,
la relacion escuela-familia-escuela actia como eje fundamental en todo
momento. Se trata de evidenciar este conflicto encubierto.

Desde la actuacion mediadora se hace explicito el conflicto y a partir
de ahi se recomponen las buenas relaciones, abordando explicitamente
los prejuicios que reciprocamente impiden la relacion satisfactoria entre
las partes.

Desarrollo metodoldgico y fases

e Entrevista individual.
Es prioritario conocer la situacién individual, familiar y el entorno
social de estas personas. Hasta qué punto necesitan o quieren
ayuda para restablecer esas relaciones de comunicacion y su-
perar las dificultades, escuchar activamente, dejar que afloren
sentimientos, percepciones e inquietudes.

e Seguimiento de los procesos iniciados.

e Resolucion de discrepancias surgidas en los procesos de me-
diacion a partir de la reconduccion de actitudes de los implicados
para que puedan desarrollar su vida en comun con normalidad.

Ante las dificultades detectadas, se crea un plan de accién amplio
para favorecer la comunicacion familia-escuela, dentro del cual se disefia
un marco especifico para lograr esta comunicaciéon y mejorar la participa-
cion a través de una serie de actividades con caracter intercultural desa-
rrolladas en el tiempo.

Anadlisis de la intervencion. Retos de futuro.
La valoracion posterior permite visualizar cambios en el centro a

raiz de la implicacidén de las partes, de la retroalimentacién de los proce-
sos iniciados. Actualmente, hay mas participaciéon que antes. De todos
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modos, se ve necesario continuar con acciones para mantener este inte-
rés de las familias y que se conviertan realmente en agentes activos de
la comunidad educativa.

La presencia continua de la mediadora intercultural permitié hacer
constante el discurso de la convivencia en el centro e incluso que desde
el mismo se plantee la continuidad durante el préximo curso, dando un
caracter de permanencia a la mediacidn social intercultural y al trabajo
de convivencia.

Este caso trasciende la situacion puntual de incomunicacién, mos-
trando el caracter transformador de la mediacién intercultural, como
generadora de puentes que va a permitir que el centro se dote de cauces
de comunicacién adaptados a las nuevas realidades.

Evidentemente, un trabajo a mas largo plazo permite visualizar la
eficacia en la transformacion de esas estructuras. Las futuras acciones
irdn encaminadas a iniciar un proceso de deteccion de necesidades, espe-
cialmente relacionadas con la participacién y relacion familia-escuela, asi
como también se planteara retomar el analisis del clima de convivencia,
contando con la voluntad e implicacion del centro.
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Contexto del caso y de la intervencion

El Instituto de Ensefianza Secundaria (I.E.S.) en el que se desarrolla
este caso estad situado en pleno centro de Cérdoba, ciudad con un gran
legado cultural y monumental, cuya civilizaciéon califal fue la mas brillante
de la Europa de su tiempo tendiendo un puente entre Oriente y Occiden-
te.

Este I.E.S. presenta una variada oferta formativa y es uno de los
mas grandes de la localidad. El perfil del alumnado suele coincidir con el
de familias con un nivel socio econdmico medio-alto. En la actualidad y
debido a que la mayoria de los inmigrantes se sitian en el centro de la
ciudad, una buena parte de sus hijos e hijas asisten a este centro. Se
cuenta con al menos 18 nacionalidades.

Los antecedentes de trabajo entre la Asociacion Pro-Inmigrantes de
Cérdoba (A.P.I.C.) y este centro se remontan a varios cursos, lo que ha
permitido contar con la participacion de un equipo educativo sensibilizado
y muy activo con iniciativas diversas.

Desde este 1.E.S se pretende conseguir un espacio intercultural en-
tre la sociedad receptora y las personas de otras culturas, donde se reco-
nozca, potencie y comprenda esta diversidad cultural, lo comun y diferen-
te en nuestras formas de ver la vida, integrando estas realidades en un
plano de igualdad, evitando las discriminaciones y las exclusiones de los
colectivos de inmigrantes.

Se comienza trabajando con distintos grupos de alumnos y alum-
nas del centro, un total de 130, autéctonos en su mayoria, de grupos de
edad entre los 16 y 18 afios, con los que se podra continuar trabajando
en cursos posteriores.
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Al principio no se conocen entre ellos, se movilizan en sus respec-
tivas clases a partir de motivaciones comunes dando lugar a un grupo de
entre 15 y 20 alumnos de bachillerato que, interesados en profundizar en
el tema, llegan a formar un equipo con los que se desarrolla un trabajo de
formacion de mediadores entre iguales.

Salvo dos alumnos con un cierto grado de conocimiento de inmi-
gracion y vinculados a alguna asociacion, el resto parten de cero en esta
experiencia; no obstante, se muestran entusiasmados, con inquietudes,
motivacion y participativos, planteando demandas para clarificar cuestio-
nes de tipo cultural. Lo que mas llama su atencién es conocer el Islam y la
cultura musulmana, algo que escuchan continuamente en los medios de
comunicacién. Desde este punto de partida, el trabajo se fue centrando
en aspectos especificos que se desarrollan a través de una formacién teo-
rica y un trabajo practico, surgiendo posteriormente la idea de organizar
un viaje a Marruecos para conocer mejor el lugar de origen de muchos
inmigrantes.

Esta iniciativa surge del trabajo conjunto entre APIC, el alumnado y
el profesorado. Algunas familias también son participes de esta idea.

Agentes implicados

e 40 alumnos de bachillerato, tanto autéctonos como inmigrantes o
hijos de inmigrantes, de diferentes grupos, en edades compren-
didas entre los 16 y los 18 afios.

e Profesores y técnicos del centro, pertenecientes al departamento
de actividades extraescolares, jefatura de estudios, profesor de
economia, jefe de departamento tecnoldgico.

e AMPA,

e Asociacién de alumnos del mismo instituto.

e Area de mediacion intercultural de APIC.

Desarrollo metodoldgico y fases

Se trabajo previamente con algunas figuras clave del centro, faci-
litando material y apoyando sus actividades, lo que permitié ampliar y
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consolidar las actuaciones dentro del centro. Gracias a esta cooperacion
se dotd al centro de un espacio propio de inmigracién e interculturalidad,
en el que APIC ha podido publicar materiales, exposiciones, etc.

En una primera fase, se realiza una aproximacion al contexto de
la inmigracion en general, a través de los medios de comunicacién, de
asociaciones que trabajan la mediacidon o bien de areas de la administra-
cién que tengan contacto con esta materia.

En esta etapa tuvo lugar una visita a APIC, permitiendo conocer la
realidad de la inmigracion de la mano de los profesionales de la asocia-
cion. Posteriormente, se planted este acercamiento a través de entrevis-
tas a los propios inmigrantes realizadas en distintos espacios: la calle,
asociaciones y colegios.

Dado que se habla de la cultura arabe-musulmana se considera im-
portante hacer hincapié en temas fundamentales de esta cultura tales
como cddigos clave que se pueden conocer visitando lugares de culto,
entrevistando a lideres y conociendo algun vocabulario del idioma que nos
podian ayudar para una mejor comunicaciéon con personas arabes. Para
esto, se elaboraron cuestionarios a utilizar en cada tema buscando apoyo
en documentales (reportajes, programas...) que analizan la realidad en el
mundo arabe-musulman. Todos estos documentos se debaten y analizan
conjuntamente con las personas de apoyo, tales como el mediador inter-
cultural y el personal voluntario de APIC.

En la segunda fase, que tiene lugar al curso siguiente del inicio
de la actuacion, se realizdé un viaje que permitié conectar el conocimiento
teodrico adquirido con experiencias practicas. Que el destino fuera Ma-
rruecos se planted por varios motivos: por cercania, por ser un pais de
cultura arabe musulmana, por el atractivo del idioma y en general porque
respondia al interés del grupo.

El objetivo del viaje era conocer en primera persona la realidad del
sistema educativo del pais de origen, el enriquecimiento a través del in-
tercambio de informacion y experiencias con iguales en Marruecos, apor-
tando por nuestra parte todo aquello que les pueda beneficiar y recibien-
do a cambio informacién sobre cultura, estudios y programaciones.
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Para fomentar el trabajo en grupo se realizan algunos talleres con-
juntos, relacionados con la mujer, la infancia, indumentaria, musica, asi
como visitas a lugares emblematicos o de interés con el fin de acercar
este pais al alumno.

Para financiar este viaje se presenté un proyecto, elaborado por
ellos mismos, a la Delegacién de Educacion. Son los propios alumnos
quienes dan a conocer las culturas desde su propio aprendizaje y son por-
tavoces en el centro hacia otros alumnos, profesores, familias e incluso
otros centros.

Una expedicion de 38 alumnos, cinco profesores, dos miembros
del AMPA y un mediador intercultural de APIC visitaron durante tres dias
los siguientes destinos:

e Escuela “Mohamed Al Idrissi” en la ciudad de Assilah.
e Instituto Espafol Severo Ochoa de Tanger.
e Instituto “"Ali Ben Chakrun” de Larache.

Ademas, se realizaron visitas a museos y lugares emblematicos de
estas ciudades.

Después del trabajo realizado, hay que aprovechar este intercambio
para dar a conocer realidades culturales diferentes, el fenomeno de la
inmigracién y sensibilizar dentro del centro educativo. Los alumnos seran
protagonistas en la tarea de informar, divulgar y dar a conocer la inter-
culturalidad como un tema esencial y prioritario, dentro de una sociedad
gue se esta transformando y acoge a personas arraigadas en cddigos di-
ferentes. Por tanto, el centro es la base inicial para conocer al otro como
algo enriquecedor y donde la convivencia es el lema y el objetivo.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Esta experiencia se enmarca en un modelo de mediacion creati-
va. Se pretende propiciar un acercamiento, fundamentacién y desarrollo
del sistema pedagdgico del pais vecino, asi como de su cultura y sistema
social, con el objetivo de favorecer la formacion de profesores y alumnos
y transmitir la experiencia obtenida a la comunidad docente.
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Esta experiencia permite incidir en la sensibilidad social del entorno
de los participantes, quienes, al realizar un aprendizaje desde la vivencia
y experiencia propia, contaran con mayores habilidades de transmision de
dicha sensibilidad. La iniciativa e interés de los participantes condicionan
positivamente el desarrollo de esta actividad.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

El mediador intercultural plantea las lineas del proyecto, siendo los
alumnos y alumnas quienes decidieron su participacién teniendo muy cla-
ra la finalidad del mismo: la convivencia y por supuesto, el trabajo en
grupo.

Un trabajo en grupo que se evidencia en varias fases del pro-
yecto: tanto en la actividad previa al viaje a través del descubrimiento
conjunto de la realidad de la cultura drabe-musulmana, como durante la
visita a los centros educativos en Marruecos (tanto con sus comparferos
como los del centro de acogida) y con posterioridad, en la divulgacién de
todo lo vivenciado en aquel pais al resto de los companeros del 1.E.S., no
descartando la visita a otros centros educativos cordobeses con el fin de
ampliar el proceso de sensibilizacién.

La actuacion en este centro resulto diferente respecto de otros cen-
tros porque dio origen a un trabajo mucho mas profundo de mediacién
intercultural. Hubo un intercambio real ademas entre el instituto y APIC
que implicd una relacién a otro nivel. El alumnado entr6 en contacto con
una realidad social y profesional que les ha motivado a ir avanzando y
generando iniciativas.

Otro de los objetivos planteados era crear un puente entre el I1.E.S.
y la asociacidn, trabajando para que los jévenes tengan una mayor parti-
cipacion en el ambito asociativo, para conocer mejor la realidad y trabajar
otros aspectos relacionados, tales como el voluntariado, etc.
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Contexto del caso y de la intervencion

El centro educativo donde se realiza esta actuacion esta situado
en Sevilla, en un barrio en el que tradicionalmente han convivido varias
culturas. Este barrio se crea en los afios sesenta, como consecuencia del
Plan General de Ordenacion urbana de 1962, que venia a dar respuesta
a varios fendmenos: el éxodo rural, la erradicacidon del chabolismo y los
desalojos en las infraviviendas del casco antiguo de la ciudad en estado
de ruina, junto a los que habian perdido sus casas en las riadas que sufria
anualmente la ciudad.

Un hecho de gran importancia es la llegada al barrio de poblacién
migrante, convirtiéndose en nueva zona receptora de familias extranje-
ras. El I.E.S. donde se desarrolla la experiencia cuenta con un 5% de
alumnado procedente de otros paises.

Actualmente, el porcentaje de individuos entre los 15 y los 40 afios
supone el grueso de la poblacion del distrito, teniendo en cuenta que la
incorporacion al mismo de migrantes y parejas jovenes atraidas por el
bajo precio de las viviendas, asi como la expansién de la ciudad, esta pro-
duciendo un aumento de la natalidad y de poblacion joven.

La poblacién del barrio cuenta con un nivel socioecondmico medio
bajo, con ciertos problemas frecuentes, tales como: desempleo, economia
sumergida, desestructuracion familiar, familiares con medidas judiciales y
problemas de drogodependencia.

En cuanto a las situaciones identificadas desde este centro educati-

vo, a partir de las que se desarrolla un plan de accion bajo el enfoque de
la mediacién social intercultural, se encontraron:
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e Indice de desmotivacion y absentismo considerable del alumna-
do.

e Desconocimiento de la cultura de origen de los alumnos proce-
dentes de familias migrantes.

e Alto porcentaje de conflictos. En la mayoria de los casos se ges-
tionan recurriendo a la violencia como expresiéon de modelos
aprendidos y la respuesta que encuentran los alumnos por parte
del centro son expulsiones, estancias en el aula de convivencia,
etc.

e Gestion de los conflictos por parte del alumnado y profesorado a
través de la mediacién de manera natural e informal.

Partiendo de las caracteristicas del centro y del tiempo con el que se
contaba (enero a junio del mismo curso escolar), se plantea iniciar la for-
macién de un grupo de mediadores y mediadoras interculturales, con el
objetivo de hacer participe al alumnado de un proceso de cambio y cons-
truccion de la escuela intercultural a partir de la diversidad existente.

Agentes implicados

El grupo de mediadores estaria compuesto por algunos alumnos
con un perfil variado. Atendiendo a los diferentes perfiles, se adecuan los
objetivos para trabajar individualmente en la medida de lo posible.

Perfiles seleccionados y objetivos a trabajar con cada uno:

e Alumnado que ha colaborado en las actividades que se han rea-
lizado en el centro y que han intervenido como mediadores na-
turales o espontaneos. El objetivo es fortalecer las capacida-
des de mediacion natural con las que cuentan, a través de la
formacion y constituyéndose en el proyecto como informantes
clave y como referentes positivos para el resto del alumnado.

e Alumnos hijos de familias migradas. Se elige a uno o varios
representantes de las diferentes nacionalidades y culturas que
existen en el centro educativo.

e Alumnado con cierto nivel de desmotivacién y absentismo. Es-
tas circunstancias vienen provocadas en la mayoria de los casos
por problemas de fondo como conflictos familiares, baja autoes-
tima y falta de expectativas.
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e Profesor de religién, mediador natural e impulsor del aula de
mediacion como parte del plan de convivencia.

e Mediadora intercultural de Andalucia Acoge. Representa desde
la formacion y el proceso de acompafnamiento del grupo, la
referencia de la mediacién intercultural a nivel practico y a nivel
teorico.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Uno de los objetivos y funciones de la mediacién desde los centros
educativos es crear espacios para el conocimiento mutuo que posibiliten
la participacidon y creacién de una nueva dinamica de intercambio, fo-
mentando actitudes que conciban el conflicto y las diferencias como algo
natural, necesario y una oportunidad de desarrollo.

Todo ello a partir de las necesidades e inquietudes del alumnado. El
trabajo se realiza partiendo de sus ideas y vivencias para que se sientan

implicados.

En la formacion del alumnado como mediadores, asi como en el de-
sarrollo de las acciones, los jévenes no seran simples receptores sino que
de ellos y de sus necesidades partiran las actuaciones. Es por ello que:

e Se plantea como objetivo principal el empoderamiento de los
participantes.

e Se parte de las potencialidades con las que cuentan y de las vi-
vencias previas.

e Atendiendo a los diversos perfiles del grupo, hay que tener en
cuenta distintos aspectos:

Trabajar la motivacién a partir de un sentimiento de utilidad,
pertenencia y valoracidn, sobre todo en aquellos casos en los
gue existe un mayor déficit de estos valores.

Trabajo de habilidades sociales.

Trabajo de las culturas de origen a partir del valor que apor-
tan.

Los alumnos de otras nacionalidades se convierten en porta-
voces de su marco socio cultural de cara al grupo.
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Finalmente, es el propio grupo el que también ejerce de referente
de sus miembros. Existe una referencia reciproca entre los participantes,
aumentandose asi el fortalecimiento de habilidades, responsabilidades y
reconocimiento.

Al mismo tiempo, el alumnado de otras nacionalidades se constituye
como puente para el grupo de alumnos de esa nacionalidad.

Desarrollo metodolégico y fases

e Estudio de las caracteristicas del centro, del perfil del alum-
nado y del contexto (barrio). En los primeros meses del curso
escolar, se desarrollaron algunas actividades y un acercamiento
al centro. Meses mas tarde comienza una planificacion exhaus-
tiva, en la que se enmarca esta experiencia. Los dos primeros
meses se destinan a elaborar un andlisis del contexto, se realizd
en coordinacion con el responsable de actividades extraescolares
del centro y profesor de religion y mediante contactos con aso-
ciaciones que trabajan en el barrio.

e Formacion de mediadores entre iguales. A partir de las cir-
cunstancias encontradas y con el objetivo de trabajar las dificul-
tades y aprovechar las potencialidades se pone en marcha esta
accion.

Se inicia una fase de observacion de la evolucion de los participantes
pues al ser una experiencia piloto, se han encontrado dificultades
en la asistencia a los talleres por realizarse en horario escolar y
por pertenecer los participantes a diferentes niveles.

En este proyecto hay una apuesta por la mediacién entre compa-
feros. Se trata de un proceso importante y efectivo, ya que en la
adolescencia uno de los principales agentes de socializacion es el
grupo de iguales. Y en este caso ademas, es el propio alumnado
el protagonista de un proceso de cambio y construccién de la
escuela intercultural aprovechando la diversidad existente, con
todo lo que esta realidad puede aportar.

96 Z' éz’ Andalucia NCOGE



12 Experiencias de mediacion
Equipo de Educacién de Andalucia Acoge

Se parte de una metodologia basada en la experimentacion, pues
el mero conocimiento no supone un cambio de actitudes, traba-
jando desde el enfoque socio afectivo: sentir, pensar y actuar. Es-
te enfoque no minusvalora el conocimiento intelectual, sino que
lo complementa, permitiendo que en el proceso educativo tome
parte la persona en su totalidad.

La metodologia trata de desarrollar las potencialidades del alum-
nado ya que las acciones no son unidireccionales, sino que parten
de los participantes, de su experiencia y de sus expectativas,
siendo agentes activos y principales en todo el proceso.

Comienza la formacion teniendo dos sesiones con cada grupo a
la semana. Algunas asistencias fueron menos constantes por la
dificultad de compatibilizarlo con las clases.

Se marcaron tres momentos en la formacion:

e Fase de experimentacion o incipiente: en los meses en que
se ha trabajado la formacion del grupo de mediadores intercultu-
rales, las actuaciones se han centrado en la eleccién de los com-
ponentes, en afianzar el grupo y en sesiones semanales donde se
han trabajado esencialmente estereotipos y prejuicios.

e Fase de afianzamiento en la que se comenzara la organizacion
y puesta en practica de acciones de mediacidon preventiva y el
apoyo en mediacion rehabilitadora.

e Fase final en la que los mediadores contaran con mas autono-
mia para desarrollar las acciones.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.
Tras un intenso trabajo para que este proyecto tuviera encaje den-
tro del centro y lograr una identificacion del mismo por parte de todos,
parte del profesorado si pudo asistir a los resultados positivos y ademas

han valorado la necesidad de dar continuidad a esta iniciativa.

Hay que resaltar que los alumnos con mas dificultades en el centro
son los que experimentaron un mayor avance e implicacion.
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Con vistas a la continuidad del proyecto se pretende:

e Implicar a la AMPA en el proyecto.

e Buscar una mayor participacion del profesorado del centro.

® Que los mediadores promuevan actividades para crear espacios
de encuentro y convivencia intercultural.

e Diversificar la oferta de actuaciones para trabajar la convivencia
en el centro: el deporte, la musica...

e Implicar a los mediadores en la deteccidn de las necesidades y
posibles conflictos, siempre con el apoyo y la supervision de la
mediadora y el profesorado.

e Desarrollo de las actividades compaginando horario escolar y
extraescolar para no obstaculizar el ritmo del centro y también
porque el horario extraescolar ofrece otras oportunidades, como
son una mayor flexibilidad de horarios e interaccién con otros
referentes de la educacién no formal que puedan complementar
la actividad.
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Contexto del caso y de la intervencion

El programa Jovenes y Nifios de la asociacién Granada Acoge
comenzé en 1997. Desde una clara vocacion educativa, tiene lugar un
acompafiamiento de jévenes y menores inmigrantes de diversas naciona-
lidades (en su mayoria hijos e hijas de familias migrantes) en su proceso
de insercion y desarrollo desde el ambito de educacion no formal.

Desde este grupo se impulsa un proyecto de mediacidén intercul-
tural que pretende servir de punto de encuentro a menores, jovenes y
agentes educativos, asi como a otros colectivos, que permita la aparicidon
de un sentimiento mutuo de pertenencia e integracion de los menores y
jovenes en el tejido educativo, en pro de un modelo intercultural de con-
vivencia.

El trabajo de la asociacion implica la coordinacién entre diversos
agentes sociales, centros educativos, asociaciones, familias, etc. Esta red
de agentes hace especialmente rico el Programa de Jévenes y Nifios de
Granada Acoge.

No obstante, hace unos afios se percibié que esta red tenia una
estructura en la que la relacién de los agentes era unilineal con Granada
Acoge, trabajando con la asociacion de manera independiente cada uno
de ellos. Surge asi la posibilidad de crear una actividad en la que estuvie-
sen implicados todas las entidades y chavales pertenecientes a las mis-
mas, creando una red de relaciones multilineales. Resultado de esta idea
es la aparicion de las Olimpiadas Interculturales:

Con colegios publicos y concertados, asociaciones juveniles y or-
ganizaciones no gubernamentales, se inicia un proceso de construccién
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conjunta de la actividad, que tendra un caracter anual. Se realizan varias
reuniones de coordinacidon para dar forma tanto pedagdgica como de re-
cursos materiales y econdémicos a la actividad.

La actividad trabaja la convivencia a través del deporte, logran-
do implicar a 300 jovenes y nifios de diversas edades, procedentes de
varios barrios de la ciudad e incluso de otras provincias como Cdérdoba.

Hay que destacar que en sus origenes la participacion de inmigran-
tes de origen marroqui en el Programa de Jévenes y Ninos era mayoritaria
y esta circunstancia se traslada también a las primeras Olimpiadas pero,
en los ultimos 3 afos, va cambiando la tendencia y participan regular-
mente chicas y chicos de origenes diversos y no necesariamente extran-
jeros. Cabe reconocer que palestinos, iraquies, ecuatorianos o gitanos
han diversificado el perfil del programa. De todos modos, el deseo de ver
formarse un grupo de granadinos procedentes de distintos colectivos so-
cioculturales (a menudo etnocentrados) ha sido satisfecho.

Por otro lado, la gran mayoria de los jéovenes que participan en las
actividades del Programa de Jovenes y Nifos viven al amparo de sus fa-
milias, pero un nimero creciente de menores no acompanados participan
cada ano. Son jovenes inmigrantes originarios de Marruecos en su mayo-
ria, que viven en centros de menores de la Junta de Andalucia.

También habria que mencionar a jévenes de toda la ciudad que par-
ticipan en las actividades de forma puntual, pues para formar un amplio
grupo intercultural es indispensable una dinamica de apertura al exterior.
No es pretension de este programa trabajar con toda la juventud de Gra-
nada y la derivacién hacia recursos comunitarios tradicionales ha consti-
tuido la prioridad, pero siempre se han buscado espacios mas amplios de
encuentro y convivencia, realizando para ello actividades programadas
con regularidad y también actividades extraordinarias: excursiones, cam-
pamentos o la propia Olimpiada Intercultural son ejemplos a destacar.

A su vez, se pueden citar las participaciones puntuales pero fieles
de asociaciones del distrito norte de la ciudad (caracterizada por grandes
poblaciones marroquies, rumanas y espafolas gitanas), asi como de cen-
tros escolares publicos y privados.
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Es importante destacar la importancia de los voluntarios y volunta-
rias vinculados a este equipo, siendo participes de todo el ciclo de vida del
curso: desde el origen y la redaccion del proyecto pedagdgico, hasta el
acompafiamiento y dinamizacién de cada momento de la vida del grupo.

La implicacién de padres, madres y/o tutores también es muy im-
portante, no destacando tanto su participacion en las actividades de los
jovenes y nifios, como su permanente conocimiento de la vida del gru-

po.

En el caso de la participacion de los menores en situacién de des-
amparo, inmigrantes o no, se buscd la coordinacién con las instituciones
de tutela de los jovenes acogidos en estos centros.

Cada principio de curso da lugar a un proceso de presentacion del
programa y de solicitud de cooperacion a entidades como la Universidad
de Granada, el Ayuntamiento, la Diputacion, etc. El respaldo de las insti-
tuciones publicas de la ciudad resulta fundamental. De este modo el pro-
grama ha podido contar con distintos espacios de cesién publica y privada
para el desarrollo de las actividades.

Agentes implicados

Los jévenes y ninos.

Los monitores.

Los padres/tutores.

Otras organizaciones sociales de la ciudad.
Algunos centros educativos de la ciudad.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

La experiencia real de encuentro ha sido el soporte elegido y privi-
legiado de transmision. Desde el programa de Jévenes y Nifios se apuesta
y da prioridad a un trabajo desde los enfoques preventivos y creativos de
la mediacién social intercultural.
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Desde la Mediacion Preventiva y Creadora se contribuye a dis-
minuir los riesgos de conflicto por desconocimiento e incomprensiéon mu-
tua (jovenes entre si, jovenes y su entorno sociocultural, jovenes y sus
familias, etc.). Para ello, se plantea un trabajo de cara a evitar y afrontar
los conflictos que pasaria por potenciar la relacion entre las partes, au-
mentar el conocimiento y favorecer el acceso a los recursos por parte de
todos.

Funcionando como un club juvenil desde la animacion sociocultural,
el Programa decidioé ocupar una plaza activa dentro del tejido no formal de
la educacién, ademas de su deseo de mediar entre escuela, familia y am-
bito comunitario; aun asi, se da prioridad a la derivacion lo mas temprana
posible a recursos educativos comunitarios tradicionales. En efecto, con-
siderando que la tarea de recuperacion (linglistica, curricular y afectiva)
encomendada a la escuela, puede dificilmente estar sostenida por el Unico
esfuerzo del ambito de la educacién formal, se decide proporcionar un
espacio complementario de desarrollo, por lo tanto, lingtistico, curricular
y afectivo (vida en colectividad, relaciones nuevas, habilidades sociales
adaptadas, sentimiento de pertenencia mutua) a través del juego.

Estad dindamica se ha venido traduciendo en actividades de diversa
indole, destacando la actividad ludica como oportunidad de introducir el
descubrimiento del entorno sociocultural y natural, el intercambio con
jovenes de todos los colectivos culturales que componen la ciudad, el uso
de la lengua espafiola de forma tanto escrita como oral y la participacion
activa. Objetivos que se consiguen de manera adecuada mediante la cele-
bracién de las Olimpiadas Interculturales, al ser una propuesta de trabajo
desde las inquietudes de los jovenes y que logra aglutinar a multiples
entidades.

Desarrollo metodolégico y fases
e Constitucion del equipo de Jovenes y Nifnos dentro de la
asociacion. Desde la creacién de este programa, muchos han

sido los nifios y jovenes que han participado del mismo. Este
equipo esta en continua evolucion desde sus comienzos.
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e Acercamiento a las familias. Coordinacidon permanente con
ellas, informando sobre las actividades y manteniendo una cons-
tante comunicacion, bases para realizar un buen trabajo.

e Distribucion de los jovenes y niiios por franjas de edad (de
6 a 18 anos). Atendiendo a necesidades y motivaciones distin-
tas.

e Conexion con el ambito educativo y comunitario. Busqueda
de espacios comunes y contextos adecuados donde realizar esta
labor.

e Formacion del equipo de voluntariado promotor de las ac-
tividades. El equipo de monitores estd constituido por volunta-
riado de la asociacidon, en su mayoria estudiantes procedentes
de distintos paises y comunidades autonomas. Cabe destacar la
importancia del voluntariado en este programa, siendo el pilar
fundamental del mismo.

A partir de aqui, se forman equipos de monitores para cada franja
de edad a fin de garantizar una referencia adulta estable para un segui-
miento educativo mas eficiente que proporcione a los menores y jovenes
un ambiente de seguridad y confianza. Cada comienzo de curso se consti-
tuye el equipo con el que se trabaja partiendo de los logros y dificultades
de afos anteriores.

Todas las fases anteriores se realizan anualmente, teniendo en
cuenta los cambios y caracteristicas especificas de cada curso.

Con respecto a la celebracién de las Olimpiadas Interculturales,
también con caracter anual, ya existe un protocolo de organizacién, am-
pliado en las Gltimas ediciones al entorno autondmico. Celebrandose en
una unica jornada, se plantean distintas actividades:

Exhibiciones de deportes.

e Competiciones deportivas: los equipos formados al inicio de las
jornadas van rotando para participar en distintas competiciones.

e Gymkana. Los participantes trabajan en equipos para conseguir
superar diferentes pruebas.

e Merienda organizada como otro espacio de encuentro entre todos

los participantes.
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Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

Desde que se asumid el potencial preventivo -desde el punto de vis-
ta de la Mediacion Intercultural- del programa Jovenes y Nifos, podemos
hablar de una sensacion general de satisfaccion. El programa ha respon-
dido con cierto éxito a varios retos educativos (peri-escolares, sociocul-
turales, etc.) y ha dejado perspectivas extraordinarias de transformacién
social impulsadas por el tejido educativo granadino.

Dos cuestiones definen el caracter de este trabajo:

e En primer lugar y como pieza maestra, se elige lo ladico en con-
texto extra escolar (fuera de los horarios escolar y fuera de la
escuela misma) como vehiculo de transmision. Se parte de las
virtudes recreativas, preventivas y socializadoras del juego y del
ocio como herramientas complementarias idoneas de acompafia-
miento educativo y de mediacién preventiva.

Asi, los sadbados las actividades tienen este caracter mas ludico,
y el resto de la semana hay opcién de talleres de iniciacion al
trabajo intercultural, desde un enfoque integrador.

e Optimizar la relacion con las familias, los tutores y los cen-
tros educativos fundamenta este proyecto. Se considera que
una comunicacién continua entre todas las partes y el hecho de
que el equipo de monitores sea identificable y conocido, permite
construir una util vinculacién entre las familias, la escuela y la
animacion sociocultural extraescolar.

Este didlogo se traduce en la realizacién de varios encuentros
con caracter anual, que van desde la presentacién y divulgacion
del programa de actividades hasta la ejecucién de las mismas:
Excursién a Sierra Nevada, Olimpiada Intercultural, Jornadas Ju-
veniles del Foro de la Infancia y Juventud del Distrito Norte. Se
termina el cuso con un encuentro de evaluacién (fiesta de despe-
dida) también abierto a la participacién de los padres.
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Contexto del caso y de la intervencion

Este caso se situa en un C.E.I.P. de un barrio obrero de clase me-
dia-baja de la zona sur en la capital jiennense. Jaén es una provincia emi-
nentemente agricola, cuyo principal cultivo es el olivar. Hasta la década
de los 70, Jaén habia contado con un nimero elevado de emigrantes, pero
con el paso de los afios se ha invertido la tendencia produciéndose un
creciente aumento de poblacién inmigrante. En principio tenia un caracter
temporal, sélo para la campafa de la aceituna y paulatinamente se han
guedado de forma estable y han traido a sus familias. Este centro tiene
unas caracteristicas particulares: la poblacion escolar es muy heterogé-
nea. A pesar de no ser un centro muy grande, unos 380 alumnos, hay
alumnado de etnia gitana, hijos e hijas de familias inmigrantes, con siete
nacionalidades diferentes, destacando los paquistanies.

Existe en este centro educativo un numero significativo de casos de
absentismo escolar.

El caso que nos ocupa es el de una familia paquistani instalada en
Jaén desde hace 8 afos, compuesta por el matrimonio y siete hijos, seis
de ellos menores. El padre y el hijo mayor pasan largas temporadas en
su pais y la madre, de 39 afios de edad, tiene problemas de salud, fisicos
y psicoldgicos, desconoce el idioma y convive con dos cufiados. Nunca
sale sola, siempre lo hace acompafiada de su hijo mayor o alguno de sus
cuflados quedando siempre relegada a un segundo plano, pues son ellos
los que se comunican con el entorno.

A través de la trabajadora social del centro de salud, se toma con-
tacto con la familia y se detecta la no escolarizacién de la hija de once
afos. La familia justifica el caso alegando que acude puntualmente a
un Centro Islamico para estudiar el Coran, ayuda a la madre enferma
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en las tareas domeésticas y cuida de sus hermanos. El otro pequefio de
ocho afios si estd escolarizado.

Por otro lado, el resto de los hermanos no estan dentro de la edad
obligatoria de escolarizacién pero, dadas las circunstancias en las que se
encuentra la madre, se solicita la guarderia para los tres pequefios. Se les
concede pero faltan con mucha frecuencia porque la madre considera que
estd muy alejada del domicilio familiar.

A su vez, uno de los menores también comienza a faltar por pro-
blemas de salud, pero no justifican las ausencias. Con respecto a la nifia
de once afios, recibimos aviso de la responsable del E.O.E. (Equipo de
Orientacion Educativa) explicando que no ha ido a clase un solo dia. En
la siguiente actuacion, se comprueba que la pequena ha sido enviada a
Pakistan para cuidar de su abuela.

Agentes implicados

La madre.

Los nifios.

El tio de los menores.

Trabajadora Social del Centro de Salud.

Responsable del E.O.E. de Zona. Persona con mucha experiencia
en este servicio.

e Dos mediadores sociales interculturales de Jaén Acoge.

Interpretacion desde la mediacion social intercultural

Se trata de un caso en el que tiene lugar un choque cultural que
deriva en un incumplimiento de la normativa. Desde el primer mo-
mento, la comunicacién con la madre es muy dificil por el desconocimien-
to del idioma y también por la connotacién cultural que le impide hacerlo,
por ese motivo uno de los cufiados se convierte en interlocutor.

La explicacion de que la nifia no asista a clase es que “ayuda a la ma-

dre” y se constata, a través de varios contactos y conversaciones, la idea
de esta familia con respecto a la menor que al “ser mujer debe dedicarse
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a las tareas propias de su condicién femenina”. Se intenta un acercamien-
to de posturas para que sea escolarizada, pero la nifia es enviada a su
pais por la familia. Una situacién similar, al no asumir el cumplimiento de
la normativa escolar, se produce ante las reiteradas faltas sin justificar de
los otros hermanos escolarizados.

Desarrollo metodoldgico y fases
12 Fase:

Informacion respecto a la situacién de los menores no escolariza-
dos. Demanda a partir de la trabajadora social del centro de salud.

Intervencioén: primer contacto con la madre y el cufiado como
interlocutor, para la escolarizacién. ¢Por qué no estan escolarizados? Se
tramita la escolarizacion del nifio de seis afios y de la nifa de 11.

Seguimiento del caso. Se contacta con la responsable del E.O.E.
de la zona y comunican la falta de asistencia de la nifia. Se vuelve a con-
tactar con la madre y el cufiado que informan de que se ha marchado a
Pakistan para cuidar de la abuela.

22 Fase:

Informacion de la responsable del E.O.E. de las faltas de asisten-
cia sin justificar del menor de ocho anos por problemas de salud. También
se ponen en contacto con el centro para verificar el porqué de las faltas.

Es el tio del menor quien hace de traductor y explica que la falta a
clase de uno de los nifios es por motivos salud al padecer una enfermedad
cardiaca y el otro, presenta resfriados constantes.

Seguimiento del caso. Contacto de nuevo con la familia para ave-
riguar por qué no justifican las faltas. Se les informa de que es necesario.

No hay entendimiento.

Se programan otras acciones como la tramitacién de 3 plazas de
guarderia para los mas pequefios con el objetivo de que la madre tenga
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mas posibilidad de atender la casa. Pero esto tampoco es aceptado por
la familia, pues llaman a los pocos dias de la guarderia para informar de
la falta de asistencia de los menores. La causa de este absentismo se
descubre en la lejania del domicilio al centro escolar, por lo que se les
facilita bono de transporte. Con esta medida mejora la situacion, pero
siguen faltando sin justificacién, algo que la familia nunca asumira como
obligatorio. No obstante, se constata la enfermedad de los nifios por la
trabajadora social del centro de salud.

Finalmente, ante la situacion en la que se encuentran de presién
externa para el cumplimiento de las normas del centro y otras circuns-
tancias que desconocemos, la familia se marcha de Jaén. Los nifios no se
dieron de baja en el centro porque mientras no se den de alta en otro no
se puede cursar la baja. Se desconoce si vuelven a Pakistan o a otra ciu-
dad espafiola; los cufiados permanecen pero madre e hijos desaparecen,
a pesar de contar con toda la documentacién de estancia precisa.

Analisis de la intervencion. Retos de futuro.

Se trata de un caso claro de choque cultural unido a un descono-
cimiento de la cultura -y del sistema educativo y su normativa- del pais
receptor.

Durante este proceso de intervencién y a partir del analisis poste-
rior, se valora que la familia ha contado con muchas dificultades para su
adaptacién. Ademas de no dar sefiales explicitas de entender, compartir y
asumir normas relacionadas con la legislacion escolar.

Hubo una coordinacién asociativa muy importante con esta familia
al ser atendida desde varios programas de trabajo (educativo, salud, ju-
ridico,...). Ha sido una actuacién integral; sin embargo, el resultado final
deriva en una ruptura de la relacién, sin posibilidades de volver a reto-
marla. Sin duda, los efectos de la intervencién con esta familia no fueron
los previstos.

De no producirse el abandono por parte de la familia de la ciudad,
el proceso de mediacién se habria interrumpido igualmente, ya que en
determinados casos, la labor de mediacién se agota dando lugar a la in-
tervencion de otros profesionales.
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Es importante en este sentido el avance que se esta produciendo
con respecto a la elaboracion de los planes de acogida, como mecanis-
mo facilitador de la incorporacion de los menores a los centros educativos,
donde los mediadores interculturales estan teniendo un papel muy activo
de cara a introducir elementos clarificadores, tanto para esta incorpora-
cion de los menores al sistema escolar como para establecer cauces de
didlogo entre los agentes educativos.
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Analisis del estudio y conclusiones
Amparo Carretero Palacios y Jesus Garcia Garcia

“A través de la cultura, el hombre

se encuentra en un estado de revuelta constante,

una revuelta que es una accion y experiencia humana |[...]
y en la cual el hombre satisface y crea sus propios valores”.
Zygmunt Baumant

Nadie pone en discusién el hecho de que teoria y experimentacion
estan indisolublemente ligadas en todos los campos del conocimiento hu-
mano. En el ambito educativo, esta afirmacion adquiere una rotundidad
mayor en tanto en cuanto el método en educacion necesita este inevitable
matrimonio entre teoria y practica.

Pero podemos mirar un poco mas alla. Seria facil ejemplificar aqui
como, aunque a menudo son las ideas, las nuevas intuiciones o ciertas
hipdtesis de trabajo las que abren nuevos caminos al conocimiento, en
otras es la vivencia la que las precede, las aclara y ayuda a que progrese
la comprension de la realidad y de la ciencia misma.

Si nos fijamos bien en el titulo de este estudio, nos daremos cuenta
de que hablamos de experiencias. La eleccion del término no es capricho-
sa. En cada narracién, junto a los elementos técnico-formales de analisis,
encontramos algo mds; encontramos que hay una especie de autonarra-
cion, de aportacion vital del mediador y de su labor.

Por ello, cuando abordamos estas doce experiencias, nos encontra-
mos ante la verificacién experimental de lo que podemos entender por
mediacién. Mas alld de su correccién formal o técnica, tenemos entre
las manos la practica cotidiana de un mediador. Una cotidianidad que es
mucho mas que la simple anécdota vital; nos encontramos ante lo que
el sociélogo Zygmunt Bauman expresaba en una entrevista y nosotros
podemos extrapolar a la mediacién. Estas experiencias son Utiles "... por
el servicio que brindan en la batalla que libramos cotidianamente para
comprender y dar sentido a nuestra existencia”.

1 BAUMAN, Z. (2002) La cultura como praxis. Paidds, Barcelona.
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Cada experiencia presenta de forma real y vital la labor de
un mediador.

Cada caso encierra un fragmento de vida de cada mediador y, desde
esta perspectiva, merecen todo el respeto y la consideracion de quien las
aborda. Los mediadores no se cifnen (de forma casi inconsciente) al ana-
lisis técnico, sino que dejan traslucir sus vivencias, sus sensaciones, sus
temores, sus limites y sus conquistas... de forma vital.

Cada experiencia nos hace entrar en el modus vivendi de los me-
diadores y nos ayuda a percatarnos de los nudos que mantienen su labor
como tales. Aunque no se trata de una visidon narrada, ni de un diario,
su lectura nos lleva a unas claves vitales que van mas alla de los simples
tecnicismos.

Observamos desde el entusiasmo por lograr implicar a multiples
agentes sociales en una Olimpiada Intercultural, hasta un cierto sentido
de decepcidén por no haber logrado los “objetivos previstos”, pasando por
las dificultades para acceder a ciertos ambitos educativos o la satisfaccion
por haber conseguido resolver determinada situacion.

Esta vitalidad narrativa constituye, por una parte, una determinada
concepcion de las relaciones interculturales pero, por otra, constituye un
valioso lugar de verificacién de la practicidad y la eficacia de los criterios
que informan el valor de la mediacion, en este caso, en contextos educa-
tivos.

En este sentido, se abren nuevas perspectivas sociales y educativas.
Este enfoque cotidiano se presenta como realidad y también como reto
de futuro: escudrifiar mucho mas en la labor vital de los mediadores
para, desde ahi, descubrir y proponer nuevos retos de futuro para la me-
diacion en el ambito educativo.
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Concordancias y limites

De entrada, creemos interesante exponer aqui cual es la estrategia
educativa de Andalucia Acoge. Es una estrategia orientada hacia el ambito
comunitario en general y la escuela en particular como espacios idoneos
para la concienciacion en la necesidad de trabajar la convivencia y para la
promocion del encuentro entre personas de distinto origen.

A su vez, la mediacién social intercultural constituye una eficaz he-
rramienta integrada en la metodologia de intervencion de toda el area
educativa. (Propuesta Educativa de Andalucia Acoge, 2006).

Algunas claves que definen nuestra intervencién desde el ambito
educativo:

e Trabajo en red dentro del propio centro y hacia el exterior: a
partir de la coordinacién y creacidon de redes entre instituciones
y organizaciones de trabajo vinculadas al ambito socioeducativo
que faciliten el intercambio de acciones y metodologias comple-
mentarias.

e Caracter preventivo: el fomento de habilidades, valores y acti-
tudes que ayuden a la inclusion de los jovenes, menores y perso-
nas adultas y que favorezcan el reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

e Trabajar para que los procesos interculturales estén inser-
tados en el proyecto de centro y no Unicamente presentes en
acciones puntuales orientadas a aspectos folcléricos.

e Plantear las actuaciones sin exagerar las diferencias ni ensal-
zar el peso de lo cultural por encima de los factores sociales y
personales.

e Desde espacios y acciones participativas: propiciando que el tra-
bajo parta de los propios protagonistas y desde sus iniciativas
y expectativas, como una oportunidad para generar, impulsar y
apoyar la diversidad social y cultural dentro de los procesos
educativos.
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e Con caracter subsidiario: apoyando a quien gestiona la diversi-
dad, no sustituyendo. Fomentando la basqueda de la autono-
mia del centro en la resolucion de conflictos y en desarrollar un
modelo de educacién intercultural.

e A partir de la retroalimentacioén: lo que hacemos nos ayuda a
conocer, lo que conocemos nos ayuda a actuar: trabajamos-co-
nocemos-analizamos-proponemos-trabajamos.

e Y con la coordinacion de todos los agentes profesionales de los
distintos campos que trabajan en Andalucia Acoge!.

Si hacemos una lectura detallada de estos objetivos planteados des-
de la propuesta educativa de Andalucia Acoge y de los que persigue la
educacién para la interculturalidad (ver nota en pagina 36), nos daremos
cuenta de que no son divergentes, sino que —aun formulados desde diver-
sas perspectivas- tienden hacia lo mismo y se sitdan en el mismo ambito
conceptual y ético.

En la Propuesta Educativa presentada, se hace alusion expresa a la
Mediacion Intercultural como una estrategia de intervencidén en el ambito
educativo, como una herramienta a disposicion de éste para la gestion de
la diversidad, el abordaje de los conflictos y el planteamiento de un nuevo
marco de convivencia a partir de la diversidad cultural existente?.

Desde esta oOptica, nos vamos a encontrar con dos fuerzas, ambas
esenciales, para conseguir que la educacion, sin dejar de lado ninguno de
sus objetivos especificos, devenga en un proceso mas intercultural y me-
nos etnocéntrico. La una, a la que podemos denominar fuerza mediadora
iria desde la mediacién hacia la educacién; y la otra, a la que podemos
denominar fuerza social por la que la mediacion intercultural desarrolla-
da desde la educacion tiende a reconstruir el tejido social, en tanto que
intervienen de forma complementaria para ayudar a que una persona o
un grupo de personas logren tener una visién conjunta, mas abierta y
dinamica.

1
2

(Propuesta Educativa de Andalucia Acoge, 2006).

Basta pensar, por ejemplo, en el intenso trabajo formativo que se esta llevando a cabo
dentro del ambito formal, en relacion con la convivencia en las aulas y la mediacion den-
tro de los propios procesos formales. En sentido inverso, podemos afirmar que la labor
de mediacidn en el ambito educativo ofrece y aporta estrategias que, en muchos casos,
no se logran desde el propio proceso reglado y que estan como objetivos del mismo.

116 IM andaucis NCOGE



Analisis del estudio y conclusiones
Amparo Carretero Palacios y Jesus Garcia Garcia

No se trata, pues, tanto de mediar dentro del ambito educativo para
conseguir unos fines (que también)! cuanto de establecer un proceso me-
diador entre los servicios de mediacion social intercultural y los fines que
persigue la educacién (formal o no); desde esta perspectiva, la insercion
del mediador en educacién plantea una serie de retos y propuestas inte-
resantes de cara a futuras sinergias y apoyos institucionalizados.

Estructuras que se encuentran y se desencuentran

Ahora bien, estas sinergias encuentran algunas dificultades deriva-
das tanto de las formas de actuar como de la estructura normativa que
rige ambas labores y que, en algunos casos, condiciona el marco de inter-
vencion, haciéndose necesaria la creacién de nuevos equilibrios.

La mediacién se desarrolla en el marco de un proceso abierto,
flexible y sin plazos anuales, mientras que la educacion formal se des-
envuelve en un marco normativizado y circunscrito temporalmente a un
curso académico. Cualquier actividad externa ha de encuadrarse en un
funcionamiento ya pre-establecido, alternandola e insertandola en el rit-
mo escolar.

Mientras la mediacién se desarrolla en un ambito fisico tan exten-
so como es la comunidad, la educacion formal se desarrolla en un espacio
fisico concreto y acotado (la escuela, el instituto o el centro de educacién
permanente).

Mientras la escuela tiene unas jerarquias claramente establecidas
y diferenciadas, el mediador se mueve en un contexto menos jerarquico,
mas independiente y mas libre. Se encuentra en un marco de trabajo de
caracter mas cooperativo.

Mientras la escuela da prioridad, a la hora de plantear los objeti-
vos, a los aspectos académicos, la mediacion enfatiza los aspectos rela-
cionados con la convivencia.

1 Es interesante resefiar aqui cédmo en varias experiencias queda manifiesto que los me-

diadores se encuentran ante situaciones que “deberia” resolver la escuela por si sola, ya
que cuenta con los recursos necesarios pero, por diversas razones, no logra hacerlo.
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De este modo, el tiempo, el espacio, los roles y los objetivos se con-
vierten en factores que marcan la relacién entre escuela y mediacion con
sus encuentros y desencuentros.

Otros aspectos a tener en cuenta y que encuentran su expresion en
las experiencias analizadas, son:

e La interinidad del profesorado en muchos centros que provoca la
interrupcion de procesos ya creados.
La escasez o falta de medios materiales o humanos.

e Dificultades a la hora de insertar las intervenciones dentro del
curriculo.

e Discontinuidad y/o labor excesivamente puntual.

De todos modos, estas dificultades que de entrada pueden parecer
escollos insalvables, proporcionan una gran riqueza al proyecto: trabajar
la convivencia desde todos los ambitos posibles, conjugando dis-
tintas concepciones, desde un trabajo en red y de colaboracion.
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La realidad de las experiencias expuestas nos lleva a contemplar la
mediacién intercultural en el marco amplio de la educacién como meto-
dologia que introduce novedades y un nuevo horizonte en los analisis de
cara al futuro.

Trabajo en ambitos educativos formales y no formales

El dmbito educativo formal es reglado, planificado e intencional y
con unos parametros de actuacién —como no puede ser de otra forma-
muy definidos. Los problemas de adaptacién (o no) de un alumno o grupo
de alumnos se plantean y se resuelven desde el propio ambito que educa
y, ocasionalmente, con unos Servicios Externos de Orientacion (y siempre
como problema diagndstico-patoldgico).

La MSI no estd contemplada asi, pero actia como tal y no en el
ambito de las patologias psicoldgicas o comportamentales sino en las so-
ciales y ambientales que conforman el origen de aquéllas.

Los procesos educativos no-formales son mucho mas abiertos y
menos reglados. Suelen ser mas espontaneos, permitiendo una gran di-
versificacion de experiencias relativas a sus modalidades, agentes, or-
ganizacion, etc. Por ello, la presencia de un mediador en estos procesos
es mucho mas cdmoda a la par que mas integrada, ya que por su propia
definicién, el proceso no-formal permite la presencia de agentes educa-
tivos distintos a los maestros y profesores. El propio mediador participa
desde la génesis del proceso, pues lo ha disefiado solo o en colaboracion
con otras entidades.

Desde esta oOptica, el mediador tiene de partida una libertad de ac-
tuacién mayores que en los casos de procesos formales.

Este hecho se evidencia en la evaluacion que hacen los propios me-

diadores; es decir, se percibe una mayor satisfaccion y eficacia en la labor
mediadora en un ambito no formal.
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En las intervenciones en contextos de educacién formal, una gran
mayoria de los casos analizados, la percepcién (inicial) que tiene el me-
diador es la de una figura ajena al centro. Necesaria, sin duda, pero ajena,
no solo al centro sino a la propia labor educativa. Esto se manifiesta en
expresiones tales como “trabajo lento”, “"costosa en tiempo y esfuerzo”,

7 N

“resultados imprevistos”, “no implicacion de todos los centros”.

Dicha percepcién se transforma al final de la intervencién, convir-
tiendo al mediador en una figura esencial, reconocida y necesaria no sélo
para el caso de los alumnos inmigrantes, sino como una respuesta integral
para trabajar la intercuturalidad con todo el alumnado. Es normal encon-
trar expresiones del tipo: "...se han creado espacios complementarios de

/2!

desarrollo”, “el profesorado transmuta de una perspectiva etnocéntrica a

4 7 N

una mas intercultural”,”...se reconoce al mediador”, “...se logra motivar al

equipo docente”, "...papel activo de cara al futuro”, "...se perciben avances
en todos los alumnos con mas dificultad”, etc.

Desarrollando competencias

«Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea [...] Cada
competencia reposa sobre una combinacién de habilidades practicas y
cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento
tacito), motivacién, valores, actitudes, emociones y otros elementos so-
ciales y de comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente
para actuar de manera eficaz.»?!

De las ocho competencias basicas que, segun la Ley Organica de
Educacion (L.O.E.), se deben haber desarrollado en los alumnos de Pri-
maria y Secundaria, pondremos de relieve dos:

e Competencia social y ciudadana: “..conocerse y valorarse,
saber comunicarse en diferentes contextos, expresar las ideas
propias y escuchar las ajenas, comprendiendo los diferentes pun-
tos de vista y valorando tanto los intereses individuales como los
de un grupo; en definitiva habilidades para participar activa y
plenamente en la vida civica.”

1 MARTIN, E.; COLL, C. (eds.) (2003): Aprender contenidos, desarrollar capacidades. In-
tenciones educativas y planificacion de la ensefianza. Barcelona. Edebé.
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e Competencia cultural y artistica: “...capacidad de conocer,
comprender, apreciar y valorar criticamente las distintas mani-
festaciones culturales o artisticas...

Hemos traido a colacion esta extensa definicion de “competencia”

para abordar la siguiente cuestion. Cuando la L.O.E. introduce en el curri-

culo escolar espanol el término “competencias basicas”, no lo hace como
una mera definicién de un concepto, sino que impulsa una completa refor-
mulacidon de los métodos de ensefianza. Del “saber” al “saber hacer”, de

“aprender” a “aprender a aprender”; el objetivo es que, una vez cumplida

la etapa de escolarizacién obligatoria, los jovenes hayan alcanzado una

serie de competencias que les permitan incorporarse a la vida adulta y al
mercado laboral de manera satisfactoria.

Los andlisis que plantean los mediadores hacen referencia a esta
reformulacién y al impulso para la adquisicion de estas competencias.
Esto lo podemos observar tanto en los objetivos que proponen una vez
interpretada la situacién, como en los resultados obtenidos.

Asi, queda expresado en términos tales como: “conocimiento mu-

7

"valoracion de la diversi-

/!

tuo”, “sensibilizacion hacia la interculturalidad”,
dad y riqueza", “"potenciar las relaciones”, etc.

De todo ello, podemos colegir que la mediacion desde el ambito
educativo no es sélo un potente instrumento de transformacion
social, sino un elemento valido para la consecucién de los propios
objetivos que persigue la educacion formal misma, y mas especifi-
camente en el desarrollo de algunas competencias basicas.

La cuestion etnocéntrica y los estereotipos

Es una constante en todos los casos la existencia (patente o la-
tente) de estereotipos culturales o geograficos. Es normal encontrarse
con “visiones de los demas” (que derivan de actitudes) que responden
mas a una vision de sus origenes que a un analisis propio de la edad,
del momento evolutivo, etc. Cuando, por ejemplo, un nifio autdctono
manifiesta ciertas actitudes impulsivas, discolas o —incluso- desestruc-
turadas, tendemos a buscar una causa psicoldgica, educacional o de
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otro tipo; en cambio, ante las mismas actitudes manifestadas por otro
inmigrante, casi automaticamente, se tiende a buscar la razén principal
en sus origenes y en su diversidad cultural. De ahi a pensar que el motivo
sea el origen o la diversidad cultural hay un paso.

Unido a ello, va el hecho de considerar la nuestra como “la cultura”;
esta vision etnocéntrica y sociocéntrica de la cultura es algo que podemos
admitir como ldgica, pero debemos ir transformando hacia visiones mas
integradoras, policéntricas e interdependientes.!

En no pocos casos, la mediacion intercultural se demanda mas por
el origen de las personas que por razones inherentes a la mediacion. Es
mas, cuando el mediador inicia el trabajo, va ayudando a los profesores a
gue ellos también disocien la parte sociocultural de la parte “normalizada”
propia de cualquier nifio o adolescente.

La mision de la Escuela es ayudar a crecer, formar, desarrollar ca-
pacidades e integrar. Cuando existe alumnado en situacion de desventaja
social, procedente de minorias étnicas, de colectivos de inmigrantes, asi
como de familias con graves dificultades socioecondmicas se implemen-
tan Programas de Educacion Compensatoria destinados a garantizar el
acceso, la permanencia y la promocion en el sistema educativo de este
alumnado.?

Es decir, la propia dinamica estructural de la educacioén formal, con-
templa situaciones como las descritas en algunas experiencias. Otra cues-
tion es si la Escuela tiene mas o menos capacidad para gestionar estas
situaciones y dar una respuesta.

La Escuela tiene en su mano diversas posibilidades que van desde
los agrupamientos flexibles (durante parte del horario escolar, en un ciclo
nivel o etapa que puedan ser atendidos de manera especifica) hasta adap-

! Debemos vincular la ética de la comprensidn entre las personas con la ética de la era
planetaria, que supone la mundializacidn incesante de la comprensién. La Unica y verda-
dera mundializacion que estaria al servicio del género humano es la de la comprension,
la solidaridad intelectual y moral de la humanidad. Las culturas deben aprender las unas
de las otras y la orgullosa cultura occidental que se establecié como cultura ensefante
debe también volverse una cultura que aprenda. Comprender es también aprender y
reaprender de manera permanente.

MORIN E. (1999) Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. UNESCO.
Paris.
2 Real Decreto 299/1996, de 28 de febrero.
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taciones curriculares significativas pasando por apoyos en pequefios gru-
pos fuera del aula de referencia o por las aulas de adaptacion linglistica y
social, cuyo objeto es garantizar una respuesta rapida y especializada al
alumnado extranjero que desconoce la lengua y cultura espafiolas.

De nuevo, traemos a colacion la propia normativa que regula los
procesos educativos para evidenciar que la Escuela -al menos tedrica-
mente- contempla estas situaciones; ahora bien, cuando el origen de un
alumno cobra un papel excesivamente relevante en la concepcion del mis-
mo (ademas de estar cercano al estereotipo), puede llegar a dificultar la
comprension de una adecuada intervencién compensatoria.

Por |la propia naturaleza y los objetivos que persiguen los Programas
de Educacion Compensatoria!, debe adoptarse -de partida- una actitud
intercultural, que conozca la situacién del alumnado inmigrante, que se
adapte a su historia educativa (como se hace con el resto de alumnado) y
que, finalmente se encamina hacia la integracion. Ademas de actuaciones
especificas encaminadas a la gestidn de la diversidad, es necesario consi-
derar que el marco referencial y normativo no es estatico, evoluciona para
todos (migrantes y autoctonos) en el propio proceso de didlogo e integra-
cion. Un proceso de mediacién pasa por la negociacién y transformacion
de las estructuras normativas, dando lugar a un marco de reconocimiento
de todos.

Para concluir, en algunas experiencias se reflejan situaciones cerca-
nas a estos asuntos y, ademas de sefalar las dificultades que entranan en
el dmbito de la educacion formal, se hace necesario contemplar la figura

1 Los Objetivos serian los siguientes:

1. Promover la igualdad de oportunidades en educacién, prestando atencién preferente a
aquellos sectores desfavorecidos, mediante la articulacion de medidas que hagan efecti-
va la compensacién de las desigualdades de partida.

2. Facilitar la incorporaciéon e integracidon social y educativa de todo el alumnado, contra-
rrestando los procesos de exclusion social y cultural, desarrollando actitudes de comu-
nicacion y de respeto mutuo entre todos los alumnos independientemente de su origen
cultural, linglistico y étnico.

3. Potenciar los aspectos de enriquecimiento que aportan las diferentes culturas, desa-
rrollando aquellos relacionados con el mantenimiento y difusion de la lengua y cultura
propia de los grupos minoritarios.

4, Fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa y del
resto de los estamentos sociales, para hacer efectivo el acceso a la educacién y a la
sociedad en igualdad de oportunidades y para facilitar la incorporacién de las familias
provenientes de otras culturas o con otras dificultades de integracion social.

5. Impulsar la coordinacién y la colaboracién con otras administraciones, instituciones, aso-
ciaciones y organizaciones sin animo de lucro para la convergencia y desarrollo de las
acciones de compensacion social dirigidas a los colectivos en situacidon de desventaja.
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de Mediador Social Intercultural como un elemento mas de apoyo externo
para ayudar a la escuela formal a enriquecerse de una perspectiva basada
en la comunicacion intercultural.

Un cambio en la motivacion de los agentes educativos

Otro aspecto a tener en cuenta es la evolucion que se produce en
los diversos agentes implicados en el proceso de mediacion. Partiendo, en
algunos casos, de una escasa implicacion del centro educativo o alguno de
sus agentes, la situacién sufre una evolucién hacia todo lo contrario.

Siguiendo las palabras de Giménez, C. (2005),"incorporar sélo un
profesional de la mediacion en el ambito escolar tiene la desventaja de
que puede empobrecer al resto de los actores, que pueden delegar en el
mediador para que arregle todos los conflictos. Por otro lado, pensar que
todo el mundo puede hacer mediacion es descalificar la figura. La clave es
gue haya una visién compartida, que haya un acuerdo en el marco escolar
de que la mediacidon sea una tarea compartida por el equipo de mediacion
y por el conjunto del claustro, y ademas dejar determinados asuntos al
profesional en co-mediacién con otras personas que aprenderian para la
mediacién con alumnos, con padres...”

La mediacion adopta un matiz predominantemente transformador,
no sélo por lo que tiene de efecto de cambio respecto a la situacion, sino
por lo de proceso creador en tanto que busca cambios sociales, nuevas
formas de hacer o realizar procesos, de manejar con caracter innovador
situaciones compartidas en un entorno de diversidad cultural®.

Las experiencias lo atestiguan cuando —desde los analisis expuestos
en las experiencias- encontramos referencias a “"acercamiento de profe-

7 N

sores menos motivados”, “ayuda a encontrar recursos educativos con los

gue ya contaban”, “sensibilizacién y conocimiento”, “"buena predisposicion
del centro” o “implicacién del centro” entre otras.

Asi pues, podemos hablar de efecto transformador en toda la co-
munidad educativa, en los profesionales, en los padres, en los alumnos e
incluso en la administracién educativa.

L' En una de las experiencias leemos textualmente: "Cuando las personas encuentran un

espacio, se integran y participan”.
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Junto a ello, debemos hacer referencia al papel preventivo de la
MSI. A menudo se concibe la figura mediadora exclusivamente ante la
existencia de un conflicto explicito, o no se acepta su participaciéon porque
no existen conflictos. Pero es cierto que la mediacién intercultural va mas
alld. Y es desde esta fase preventiva, desde donde tienen lugar una parte
importante de las intervenciones desarrolladas en el contexto educativo
por parte de los mediadores interculturales.

Y todo ello, sin perder de vista que, a menudo, las intervenciones
tienen lugar en contextos dificiles que condicionan -y mucho- el tra-
bajo. En algunos lugares, por sus caracteristicas fisicas y/o relacionales
(zonas rurales, viviendas dispersas, tensiones sociales entre colectivos,
ausencia de redes de trabajo, falta de espacios de uso comunitario...),
nos encontramos con la complejidad de abordar aspectos preventivos vy
transformadores en contextos que cuentan ya con graves deficiencias es-
tructurales.

Finalmente, un paso mas. En el analisis expuesto en las experien-
cias encontramos expresiones del tipo: “conseguir sinergias sociales”,
7 N0

“aunar criterios entre distintas asociaciones”, “implicacion de los adultos”
y “sensibilizacion de la administracién educativa”.

Es decir, la labor de la MSI con sus luces y sombras, con sus escollos
y sus avances, va mas alla; logra incidir en todo el tejido social, vy, al final,
su “efecto transformador” se amplifica hacia toda la sociedad. Y esto es
mucho mas de lo que parece.
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Aunque no es el objeto de este estudio, tras la lectura y analisis
de las experiencias presentadas y segun se profundiza en ellas, vamos
descubriendo que -de alguna forma- el mediador ofrece una visién de si
mismo, de su rol y de la mediacién misma.

Posiblemente de forma no consciente, cuando cada mediador ex-
pone su experiencia (y, en consecuencia, sus reflexiones sobre ella) se
presenta como “intérprete” de si mismo y de su propia labor.

El mediador, en tanto que profesional-de-ayuda, suele padecer un
cierto déficit de reflexion sobre su propio proceso (lo que técnicamente
se denomina metaproceso). De forma muy suscinta, podemos decir que
un metaproceso hace referencia a la necesidad de resguardar la identidad
de las personas dentro de las organizaciones, integrando sus dimensiones
racionales, emocionales y, segun algunos autores, incluso éticas.

Conforme nos vamos adentrando en los analisis que cada mediador
hace de su experiencia, vamos encontrando una especie de “manifiesto”
(a veces explicito, a veces tacito) no tanto del proceso de mediacidn cuan-
to de si mismo injertado en la labor de mediacion.

La utilidad de este analisis tiene una doble vertiente. Por una parte,
por la ayuda que le pueda ofrecer a futuros, y actuales, mediadores a
la hora de situarse ante si mismos y su propia labor. Y, por otra, porque
creemos que puede constituir un recurso para comprender mejor —en este
caso desde el ambito educativo- como se siente un mediador a la hora de
abordar su labor.

Cuando se aborda cronolégicamente el desarrollo de un caso, obser-
vamos que el mediador recorre un itinerario que parte de una situacion

dificil y casi hostil y va evolucionando hacia el cambio positivo.

El mediador se percibe conscientemente (y viene expresado asi, en
términos de “sentimientos”) como una persona:

e Inmersa en un clima de dificultades.
® Que debe recurrir a la constancia y la perseverancia.
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Que impulsa el avance y el cambio.
Transmisora de sensaciones de satisfaccion.
Activa en su tarea.

Reconocida en su labor.

Ademas, de los analisis formulados por los mediadores, se despren-
den una serie de percepciones, tanto de su figura como del trabajo que
desarrollan, que guian y orientan sus actuaciones. Segun estas aprecia-
ciones, el mediador seria:

Un elemento ajeno al ambito educativo formal en el que entra a
mediar.

Una figura cuyas expectativas y formacion lo sitian de forma
critica y constructiva ante ciertos aspectos del sistema educativo
formal.

Una figura catalizadora capaz de impulsar nuevas estrategias vy
habilidades y capaz de reformular de forma positiva una situacion
inicialmente negativa.

Alguien que debe controlar sus emociones para mantener una
neutralidad que a veces es dificil.

Alguien que tiene los recursos necesarios para afrontar resisten-
cias e incluso oposiciones o rechazos.

Alguien que tiende a impulsar el trabajo en equipo.

Alguien que impulsa la transformacion y el cambio.

Finalmente, para concluir este apartado, podemos decir que el me-
diador se percibe a si mismo como un lider transformacional® en tanto
gue, aunque no lo exprese de forma directa, persigue en su actuacion to-
dos los objetivos? del mismo y responde -como figura profesional- a unas
caracteristicas y rasgos esenciales que resumimos a continuacion:

1 Denominamos liderazgo transformacional, a aquella forma de liderazgo que implica
el incremento de las capacidades de los miembros de la organizacién para resolver in-
dividual o colectivamente los diferentes problemas y la toma de decisiones. El liderazgo
transformacional es pues la cultura del cambio, el agente transformacional de su cultura
organizativa. Bernal Agudo (2001).

2 De acuerdo con Leithwood, K.; Begley, P. ; Cousins, J.B.(1992), los objetivos de un lide-
razgo en esta linea tendria tres aspectos: a) Desarrollar una amplia participaciéon en un
clima de colegialidad. b) Desarrollar una vision colectiva estableciendo y consensuando
objetivos claros y practicos. c) Crear una cultura de colaboraciéon, con altas expectativas
de niveles de consecucion y proveer apoyo psicoldgico y material a los miembros de la
comunidad escolar.
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a) Carisma: capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y
respeto.

b) Consideracién individual: prestar atencion a cada persona, trato
individualizado, y capacidad para dar formacién y asesorar.

c) Estimulacién intelectual: favorecer nuevos enfoques para viejos
problemas, hacer hincapié en la inteligencia, racionalidad y solu-
cion de problemas.

d) Inspiracion: aumenta el optimismo y el entusiasmo.

e) Tolerancia psicoldgica: usar el sentido del humor para indicar
equivocaciones, para resolver conflictos, para manejar momen-
tos duros.!

f) Capacidad de construir un “liderazgo compartido” fundamenta-
do en la cultura de la participacién: crear condiciones para que
sus colaboradores cooperen con él en la definicion de la misidn,
hacerles participes de su visién y crear un consenso sobre los
valores que deben dar estilo a la organizacion.

g) Considerar el trabajo en equipo como una estrategia importante
que es capaz de producir la sinergia necesaria para conseguir
mejores resultados en la organizacion.

h) Dedicar tiempo y recursos a la formacién continua de sus cola-
boradores como medio fundamental del crecimiento personal y
forma de implicarles en la aplicacién de nuevas tecnologias a su
trabajo.

i) El lider transformacional considera que desempefia un rol simbo-
lico de autoridad que le permite ser el representante institucional
de la organizacién y, como tal, debe dar ejemplo de trabajo duro,
disponibilidad y honestidad en sus actuaciones, que deben ser
coherentes con la vision, mision y valores de la organizacién.?

Como consecuencia de todo esto, la figura del Mediador Social In-

tercultural se perfila como elemento transformador esencial (lider natural
transformacional). Su labor presenta una serie de especificidades propias
para facilitar que los ambitos educativos replanteen sus objetivos en lo
relativo a la diversificacion de la poblacién con diferentes etnias, el au-
mento de los alumnos procedentes de distintas culturas y la diversidad
de las aulas.

1
2

(Bass, 1985)
(Alvarez, 1998).
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De entrada, nadie pone en duda en la actualidad "que /a Mediacion
Intercultural es una metodologia de intervencion de gran utilidad en la
coyuntura actual, los centros escolares se encuentran ante una nueva
situacion y necesitan nuevos recursos que les ayuden a responder a la
nueva realidad. La adecuacion institucional pasa por explicar a todos los
recursos sociales la necesidad de arbitrar respuestas conjuntas con las
que potenciar el valor de lo diferente como un elemento enriquecedor
para la nueva realidad. Los mediadores actuan de facilitadores dentro del
sistema educativo y colaboradores de los docentes, potenciando la comu-

” o1

nicacién entre equipo docente, alumnado, padres y madres”,

Las -por asi llamarlas- cualidades de un mediador quedan recogi-
das en una amplia bibliografia al respecto. Es decir, el perfil del mediador
es algo claro, teorizado y contrastado. Ahora bien, cuando en el analisis
que los mediadores mismos hacen de su propia labor, este perfil aparece
mucho mas rico, confirmado en muchos casos y con nuevas perspectivas
en otros.

La lectura de las experiencias que ocupan este estudio, nos llevan
a contemplar al mediador no s6lo como experto que responde a un perfil
y sigue unas normas estratégicas de intervencion, sino como “intérprete”
y decodificador” de su propia labor mediadora. Y ésta es una perspectiva
apasionante.

La Mediacion Social Intercultural como Recurso
Partimos de que la Mediacion Intercultural puede ser de ayuda para
prevenir y resolver determinados conflictos que se dan en los contextos

de diversidad cultural.

Su labor de prevencion crece en la medida en que facilita la comuni-
cacién entre personas y grupos culturalmente diferentes, en cuanto con-

' Hemos reproducido —-por su interés y claridad- este largo fragmento de la Comunicacion
presentada por Andalucia Acoge y redactado por José Miguel Morales Garcia, José Ma-
nuel Alamo Candelaria y Amparo Carretero, para el V Congreso Internacional “Educacion
y Sociedad”. Granada 2006.

@ nndauci: NCOGE 129



TENDIENDO PUENTES

Experiencias de mediacidn social intercultural desde el ambito educativo

tribuye al acercamiento cultural y al incremento del conocimiento mutuo
de los cédigos culturales. Con ello limita que afloren conflictos debidos a
los malentendidos por falta de comprension de los valores del otro, re-
duce el peso de los estereotipos y prejuicios que constituyen una de las
principales barreras para el acercamiento cultural y favorece actitudes de
apertura, compromiso social y pacifismo en el abordaje de los conflictos.

De la misma manera, habria que sefalar la importancia de la Media-
cion Intercultural como medio para afrontar determinadas desigualdades.
El desconocimiento de la sociedad mayoritaria y su entramado, las limita-
ciones de acceso a los servicios publicos por ignorar su funcionamiento o
por las limitaciones linguisticas (personas inmigradas), hacen necesaria la
intervencion mediadora para compensar esa desigualdad, contribuyendo
a reducir la marginalidad de personas de colectivos minoritarios y favore-
cer su autonomia e igualdad en un Estado de derecho (Andalucia Acoge y
Desenvolupament Comunitari, 2002).

Por todo ello, es de indudable utilidad a la hora de resolver conflictos
de caracter cultural o con una importante dimension cultural, poner a las
partes a buscar un marco satisfactorio para ambas. Aclarar el compo-
nente cultural presente en el conflicto, permite facilitar a las partes una
dimensién cuyo desconocimiento dificulta la resoluciéon del mismo. Este
desconocimiento afianza los prejuicios y las actitudes de rechazo mutuo
de las partes, lo cual conduce a una dinamica accién-reaccion nada favo-
rable a la convivencia.

Cobra aqui especial relevancia la Metodologia Multifactorial, pro-
puesta por el autor Giménez, C. (2002) y por la que se parte de la inte-
raccion de los factores intervinientes para analizar conflictos culturales.
Los actores que participan en estas situaciones o conflictos son definidos
por sus factores personales, situacionales y culturales.

Con todo ello, la mediacion intercultural a medio y largo plazo, nos
aporta:

e El arraigo de una cultura de gestion positiva de los conflictos.

e La promocion de la comprension y el respeto de las diferencias
culturales.

e La reduccién del peso de los estereotipos y prejuicios culturales.

e Mayor cohesidn social.
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Desde las experiencias analizadas

Cabe ahora preguntarse écdmo se percibe esta “dinamica” a ras
de tierra? ¢Cémo expresan los distintos mediadores y mediadoras esta
labor?

Para ello, vamos a recurrir a sus propias conclusiones.

® Se da una primera constante por la cual el mediador es conscien-
te de llegar a un ambito (el educativo) muy complejo que afronta
desde su pericia como mediador pero, no siempre tiene todas las
respuestas.

e Una segunda constante es la percepcidon de que -ante esa si-

tuacion- debe generar cambios (transformar), y crear y ofrecer
recursos y visiones que la Institucién Educativa no contempla o
-simplemente- no ve.
En este sentido, el mediador, se ve a si mismo abocado inexora-
blemente a hacer propuestas de mejora (encaminadas a la su-
peracion de estereotipos y favorecer actitudes positivas hacia la
interculturalidad).

e En tercer lugar, se posiciona ante una tarea que no tiene plazos
a priori, sin un esquema predeterminado de trabajo y que -de
entrada- le requerira, junto al trabajo en red, un gran esfuerzo
individual'.

De la misma manera, se siente ante un trabajo lento, con ob-
jetivos a medio y largo plazo, y que necesitara ciertas dosis de
intensidad.

e En cuarto lugar, se ve como generador de sinergias, aglutinador
de objetivos y esfuerzos. En este sentido, se percibe a si mis-
mo como un factor vital de ayuda eficaz para predisponer a los
agentes implicados a una mayor motivacion para la busqueda de
soluciones.

e Finalmente, percibe en todo momento la importancia de la conti-
nuidad para desarrollar procesos efectivos y evaluables, frente a
una suma de acciones intermitentes y desconectadas entre si.

L Trabajo INDIVIDUAL que no es INDIVIDUALISTA. De hecho el mediador recurre al impul-
so del trabajo en red como estrategia permanente.
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e Cabe destacar una ultima consideracién en la que profundizare-
mos mas adelante. Se trata de la enorme dependencia de medios
y situaciones administrativas y burocraticas inherentes a la insti-
tucién escolar que, en muchos casos, actian en detrimento de la
labor de mediacién.

Como podemos ver, la percepcion que el mediador deja traslucir
en los analisis que realiza de sus propias experiencias, no solo sigue las
directrices técnicas de un experto, sino que amplia el horizonte -quizas-
poniendo el dedo en la llaga en ciertas intervenciones que, como veremos
inmediatamente, nos llevaran a plantear retos y desafios para el futuro.

132 [0 o heoe



Analisis del estudio y conclusiones
Amparo Carretero Palacios y Jesus Garcia Garcia

Concluir en algo no supone tanto un punto de llegada, cuanto un
punto de nuevos inicios, de nuevos interrogantes y de nuevas formulacio-
nes de la idea inicial. De esta manera, este apartado quedaria abierto a la
conclusiones a las que cualquier lector o lectora pueda llegar.

La toma de contacto con las doce experiencias desarrolladas ante-
riormente nos ha situado ante la reflexidn sobre la interaccién entre Edu-
cacion y Mediacion. Hemos asistido a un verdadero dialogo, a un proceso
de interlocucién en el que ambas partes tiene el mismo valor comunica-
tivo y constructivo.

Este dialogo nos lleva a una serie de reflexiones:

a) La primera proviene de la interaccion que hemos observado
entre personas, culturas, religiones, estructuras y categorias de
pensamiento. Es decir, una reflexion sobre el tipo y el estilo de las re-
laciones que se establecen a todos los niveles y que nos parece central
y decisivo a la hora de entender la realidad de la interculturalidad en la
educacion.

Una relacién que nos impulsa a ciertos interrogantes de futuro tales
como la superacion del etnocentrismo educativo, la formacion hacia
una verdadera ciudadania intercultural en el marco de una cultura recep-
tora y, en definitiva, hacia dénde se dirige el modelo de cultura educativa
occidental.

Nos encontramos ante el reto de trabajar conjuntamente con los
hijos de personas inmigrantes, nacios o no aqui, los hijos de familias au-
toctonas y los agentes educativos. Este trabajo implica sentar las bases
para una ciudadania de futuro.

Estamos ante una realidad provocadora y estimulante pero rotunda,
donde las diversidades culturales, geograficas, socioeconémicas y de expe-
riencia humana configuran el panorama actual de la misma civilizacién oc-
cidental y el didlogo Mediaciéon-Educacion nos puede -como minimo poner
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I\\

en alerta frente a los peligros del “etnocentrismo” educativo y socioldgi-

Co.

b) Un segundo aspecto nos lleva a reflexionar no tanto sobre los
cambios en el mundo, como sobre los cambios de mundo cuyos sintomas
son los primeros. Siguiendo a Anthony Giddens, podemos afirmar que las
experiencias analizadas podrian contemplarse como un “indicador del ini-
cio de un cambio de hecho en cuyo centro se encuentra una nueva toma
de conciencia de la condicion humana que descubre, como nunca hasta
ahora, el valor central del didlogo y de la convivencia armdnica entre per-
sonas distintas” 1.

Inevitablemente, la educacién debe tomar en cuenta este horizonte
y trabajar por dar respuesta a este desafio, como ya ha empezado a ha-
cer, aunque con mas fuerza conceptual que metodoldgica. La MSI puede
ser contemplada -como hemos evidenciado en distintos momentos de
nuestro analisis- como un instrumento eficaz y positivo para contribuir a
ello.

c) Finalmente, la tercera de nuestras reflexiones iniciales adopta
forma de interrogante. Es muy facil (y realista) adoptar una actitud pesi-
mista ante las dificultades, inmadureces, impericias y “lejanias” respecto
a una verdadera integracion reciproca de las personas de diferentes cultu-
ras. Ahora bien, éesta realidad le quita significatividad a las experiencias
que se llevan a cabo y que hemos presentado en este trabajo?

Y, sobre todo, épueden doce experiencias que aparecen como
minoria profética llegar a ser mayorias de un futuro donde -como
en tantos momentos de la Historia y de la Historia de la Educacion- lo que
aparecia inicialmente como utdpico llega a ser mentalidad comuan?

Es éste un interrogante muy abierto que apela a ulteriores reflexio-
nes y posibles investigaciones encaminadas hacia la creaciéon de nuevas
sensibilidades, cambios y nuevas propuestas.

Baste decir como colofén que entendemos la utopia Unicamente co-
mo aquella realidad que estd empezando a ser construida.

1 E. CAMBON. (2008) El valor sociolégico de las experiencias vitales. Revista Nuova Uma-
nita. Roma.
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Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente y para concluir
este trabajo, enunciamos una serie de cuestiones para reflexionar, siem-
pre mirando hacia el futuro, que presentamos como posibles caminos
para avanzar en el papel de la mediacion intercultural en la escuela:

a) Un mayor y adecuado reconocimiento del papel de la MSI
en el ambito educativo.

La labor de mediadores interculturales esta profesionalmente reco-
nocida. Actualmente, podemos hablar de una mayor presencia publica e
institucional.

No obstante, podemos decir que aun hay parte de su potencial des-
conocido. Asi como algunos equivocos que simplifican y reducen el papel
de la mediacién a tan sélo parte de sus posibilidades y funciones.

Desde esta perspectiva, hemos tratado de analizar la especial in-
cidencia de estos profesionales en el desarrollo y puesta en marcha de
medidas enfocadas a integrar la perspectiva intercultural en la escuela.

No se trata de interferir en la labor de los educadores formales, sino
complementarse de forma coordinada, sin solapamientos, en algunos as-
pectos a los que los procesos formales no logran dar una respuesta.

Junto a ello, habra que promover un mejor conocimiento del papel
de los mediadores en el ambito educativo, comprendiendo cuando debe-
mos recurrir a los servicios de un mediador y cuando la situacion conflic-
tiva o de otra indole es propia de la normalidad docente.

Como vemos, se trataria de implementar nuevos roles y nuevos
espacios para la mediacion encaminados mas allda de la resolucion de
conflictos hacia una verdadera dinamizacion intercultural de las perso-
nas (inmigrantes o autdctonas) que -de alguna manera- interactian y
se desenvuelven en el ambito educativo. Esta dinamizacion intercultural
esta en un plano mucho mas activo que la tradicional tarea asociada a la
mediacién de mera traduccion linglistica y en un plano mas constructivo
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que el de “descodificador cultural”, en el que el mediador se reduce a ex-
plicar a la familia migrante “cuales son las normas”.

La mediacién forma parte de una estrategia amplia y ambiciosa de
gestidn de la diversidad en centros educativos, para lo que es importante
contar no sélo con el apoyo de los centros educativos, sino con quienes
disefian y gestionan las politicas publicas de educacién. Para ello es pre-
ciso implicar a la Administracion en la clarificacién y reconocimiento de la
figura de mediacién intercultural.

b) Trabajar desde la escuela articulando férmulas de interac-
cion entre escuela, familia y sociedad.

Si estamos de acuerdo en que la escuela debe ser un espacio abier-
to que permita la conexion con la realidad exterior para interactuar, la
mediacién en la escuela (y viceversa) abre nuevos campos de interven-
cion y de reflexidn sobre las aportaciones que esta interconexion puede
hacer a la educacion en valores.!

Una primera reflexién nos lleva a indagar sobre la conexion entre
escuela y mediacién; o lo que es lo mismo, la posibilidad de encontrar
formulas que las integren mutuamente y que, mas alld de la complemen-
tariedad entre ambas, se articulen formas mas eficaces de interactuacion
(al estilo de los Equipos de Orientacion Externos).

Una segunda linea de investigacién y reflexién nos llevaria a buscar
formas y espacios “regulados” de formacion, intercambio e, incluso, auto-
critica de la practica de la mediacién intercultural en contextos educativos
asi como de los propios contextos.

Y una tercera, se encaminaria hacia la creacidon de redes sociales de
apoyo, mediacién intercultural, foros de debate en asociaciones o institu-
ciones que promuevan la integracion de los colectivos inmigrantes y que
tengan como principales impulsores la Mediacion y la Educacion.

Y por ultimo, se hace necesaria una nueva comprension del Curricu-
lo, entendiéndolo como un espacio en el que confluyen todas las culturas,

1 La educacién en valores -en este sentido- entendida como instrumento para reducir las
desigualdades que se manifiestan en la sociedad y como clave esencial para que esto se
haga realidad.
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no integrandolas como algo fragmentado, sino partiendo de ellas como
necesarias para la creacion del mismo, en tanto sin ellas éste no tendria
sentido y estaria sesgado. Y, por supuesto, deberia darse en todas las es-
cuelas y no sélo en las que existan alumnado de origenes y procedencias
diversas.!

c) Nuevos conceptos, huevos marcos teoricos, nuevos mé-
todos.

El didlogo entre Mediacidon y Educacién ya esta abierto e iniciado;
cuando un dialogo se inicia, pasa por dificultades, escollos y tluneles, pero
es imparable en sus dinamicas y, sobre todo, en sus logros.

Este didlogo debe ir encontrando paulatinamente posibles puntos de
llegada, posibles metas.

Estas doce experiencias nos presentan algunos de estos posibles
destinos. Los seflalamos muy escuetamente y los dejamos abiertos a fu-
turas reformulaciones:

e Desarrollar estrategias eficaces que permitan una implicacion de
las personas inmigrantes y sus familias en el sistema educativo,
creando cauces de comunicacion optimos y bidireccionales que
posibiliten un sistema educativo inclusivo.

e Una mayor fundamentacién tedrica y metodoldgica. Es importan-
te consensuar algunas cuestiones basicas que faciliten la imple-
mentacion del trabajo de mediacién, y en el caso que nos ocupa
desde el ambito educativo.

Junto a ello, se hace imprescindible que se realice un trabajo
clarificador sobre el papel y funciones de los mediadores. En este
sentido, no es necesario partir de cero pues existen materiales
sobre el perfil y las funciones de los equipos de mediacion, pero a
menudo la administracién publica, las asociaciones o los centros
educativos no tienen acceso a esta informacion. Esto conlleva
una importante dispersion de esfuerzos que no siempre se foca-
lizan en un verdadero trabajo de mediacion social intercultural.

' (Galino y Escribano, 1990).

140 IM“”“‘““ Aecoge



Retos de futuro
Amparo Carretero Palacios, Jesus Garcia Garcia y José Miguel Morales Garcia

e Una apuesta real por la formacion especifica para la puesta en
practica de una actuacion en mediacion intercultural. La perte-
nencia a un colectivo concreto o tener formacién en ciencias so-
ciales no es suficiente. Tomar conciencia de esto va a permitir un
avance y desarrollo del punto anterior.

e Una puesta en valor de la diversidad como factor de enrique-
cimiento. Contemplar el trabajo de mediacién no sélo desde la
perspectiva preventiva o curativa de los conflictos, si no trans-
formadora. Permitiendo a los centros educativos enriquecerse de
una diversidad cultural mas alld de la resolucién de situaciones
conflictivas.

d) Ayudar a quienes ayudan.

Nos parece importante dedicar un breve espacio a esta cuestion.
Cada vez mas se habla de “Sindrome de Desgaste Profesional” (SDP) para
definir el sindrome de agotamiento emocional como la consecuencia de un
fracaso adaptativo individual por desgaste y agotamiento de los recursos
psicolégicos para el afrontamiento de las demandas que requiere el tra-
bajo con personas ‘.

Tanto mediadores interculturales como educadores son profesiona-
les que responden a estas demandas, es decir, son trabajos con personas.
Para otros autores, estas profesiones con personas se definen también
como profesiones de ayuda, en tanto que su Unica busqueda es el bien-
estar de los demas (no hay nada material del tipo un puente, una casa,
0 una venta). El “Unico resultado posible” es el cambio de la otra persona
hacia su mayor bienestar.

A ello, le sumamos el hecho de que los logros de la mediacién in-
tercultural son poco cuantificables y sus efectos no siempre son visibles a
corto plazo puesto que los objetivos de la mediacion se desarrollan a mas
largo plazo.

Desde la perspectiva del profesional que ayuda, el desgaste emo-
cional y fisico es evidente y esto no siempre se tiene en cuenta ni como
formacion, ni como prevencion, ni como reparacion o terapia.

' Del POZO. A. Repercusiones de la depresion de los docentes en el ambito escolar 2000.
Madrid. Revista Complutense de Educacion. Vol. 11, n® 1:85-103.
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Es fundamental que, si pretendemos mayor eficacia (o sea, mayor
esfuerzo) de estos profesionales, haya que cuidarlos y esto, desgraciada-
mente, no se contempla.

Un cuidado que pasa por el reconocimiento y valoracion positiva de
su trabajo, asi como por crear e implementar herramientas de diagndstico
de la situacién -antes y después de la intervencion- para que sea posible
visualizar los avances positivos que se estan generando con la incorpora-
cion de los mediadores a los centros educativos.

Se plantea también desde aqui la posibilidad de crear espacios y
tiempos en los que se cuide el estado emocional de mediadores y edu-
cadores en los que puedan establecer reflexiones sobre si mismos y su
labor.

e) Abrirnos (aun mas) a la “incertidumbre”.

Y para acabar, una ultima reflexion muy abierta. La mayoria de las
reflexiones y las propuestas que se hacen en este trabajo nos impulsan a
afrontar el futuro con creatividad y utopia.

Se trata no sélo de ver como caminar juntos, sino, y esto es mas
importante, por donde comenzar a construir situaciones diferentes, espa-
cios distintos, rutinas compatibles, para forjar una vida cotidiana colectiva
mucho mejor.

Vivimos un momento en el que parece que todo debe estar hecho y
lo que no lo estd no existe. Siendo real, no es del todo cierto. La certeza
es un elemento importante para caminar y para abrir nuevos caminos.

Pero no es menos importante la incertidumbre.? Es mas, muchas
veces desdefiamos el potencial de ésta como origen de nuevas afirma-
ciones.

1 MORIN E. Op. Cit.

“Las ciencias nos han hecho adquirir muchas certezas, pero de la misma manera nos han
revelado, en el siglo XX, innumerables campos de incertidumbre. La educacién deberia
comprender la ensefianza de las incertidumbres que han aparecido en las ciencias fisicas
(microfisica, termodinamica, cosmologia), en las ciencias de la evolucién bioldgica y en
las ciencias historicas.

Se tendrian que ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo in-
esperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas
en el camino.”
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Nosotros, como Edgar Morin, estamos convencidos de que es ne-
cesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certeza.

(...) Debemos incitarnos a preparar nuestras mentes para esperar
lo inesperado y poder afrontarlo. Es imperativo que todos aquellos que
tienen la carga de la educacién estén a la vanguardia con la incertidumbre
de nuestros tiempos.

Ciertamente, hay muchas cuestiones por resolver en el trabajo de
mediacion desde la escuela. Ahora bien, eso no significa que no existan
respuestas. La cuestion estd en tener el valor de ponernos manos a la
obra.
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Esta publicacitn presenta distintas experiencias de mediacion
social intercultural desarrolladas en el contexto educativo.
Intervenciones que son fruto de la experiencia de trabajo
acumulada en este &mbito, especialmente adecuado para tender
puentes de conocimiento, de superacién de estercotipos y de
creacion de espacios para el encueniro y enriquecimiento personal
y social,

Es la Escuela un espacio propicio para trabajar la mediacion ya
que en ella se dan cita docentes, alumnado, padres y madres
con diferentes perspectivas derivadas de su distinta posicion
institucional, edad y bagaje cultural.

Queremos compartir pautas de actuacién que creemos eficaces
v provechosas para una intervencion mediadora desde el ambito

educativo, en el marco del avance hacia una sociedad no solo
multicultural sino realmente intercultural.
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