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La ambiguedad en la actitud y el
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PROLOGO 1

El lector tiene entre sus manos un libro gue es fruto de la experiencia de un grupo de
personas profundamente comprometidas en la defensa de los derechos de agudlos que,
por distintas razones, se han desplazado desde su pais de origen ad nuestro para residir
en €, tempord o definitivamente, y aportarnos su  trabgo asi como la riqueza de su
diversdad cuturd.

No oy especidista en la materia pero si tengo claro, después de muchos afios de estar
en edtrecho contacto con € fendmeno migratorio, que éste no puede ni debe abordarse
como un problema, sno como un fendmeno de sociedad que es necesario entender 'y
ordenar adecuadamente, huyendo de formulas smplistas basadas exclusivamente en un
enfoque tempora de la cuestion.

= inmigrante, sin perder sus raices, busca establecerse adecuadamente en € pais de
acogida, edtabilizar su vida labord, familiar y la raciéon con su entorno socid. Los
autores afirman que “la integracion supone siempre una gran disposicion, tanto a
afirmar y mantener la propia identidad, como a establecer relaciones e intercambios
con los miembros de otros grupos. Hay, por tanto, una valoracion positiva propia,
aprecio y curiosidad por los otros, asi como por los resultados de las relaciones de
intercambio. A este tipo de apuesta por la interaccion y la mezcla se le ha denominado
como integradora” . EStoy de acuerdo con esta valoracion (alin cuando hoy se pague un
precio de confusién conceptual en torno d temino integracion) porque, entre otras
cosas, queda claro que no hablamos de asimilacion.

Anora bien, esa integracién enriquecedora para todos y generadora de estabilidad
socid y respeto debido para quienes vienen a trabgar en nuestro pais, no es posible s
no se eradican los factores de discriminacion 'y marginacion que, con excesva
frecuencia, sufre la poblacion inmigrante, como consecuencia de conductas inaceptables
de algunos sectores de la sociedad de acogida, e incluso de las autoridades que debieran
velar activamente por € respeto y defensa de sus derechos.

No me es posible aqui extenderme sobre cuestiones de sobra conocidas y que los
propios autores tratan en profundidad y con rigor a lo largo de las paginas de este libro,
pero s recordar que este esfuerzo para hacer posible una integracion postiva obliga a
una participacion ectiva no solo de las austoridades y de las organizaciones no
gubernamentales comprometidas en la defensa de los derechos de los mas débiles, sno
también de los propios inmigrantes.

Pero, ademas, ete esfuerzo de proteccion de los derechos de los inmigrantes y
demandantes de asilo, no debe de hacerse sOlo a partir dd momento en que ya se
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encuentran en € pais en donde desean establecerse y, en su caso, trabgar, sino desde €
mismo momerto en que llegan a nuedtras fronteras y han de hacer frente a los primeros
problemas de rechazo injudtificado o d margen de los derechos y procedimiento
establecido en lasleyesy tratados internacionales vigentes.

Como Comisaio de Derechos Humanos del Consgo de Europa, este primer momento
me parece de extreordinaria importancia por & profundo desamparo en que s
encuentran estas personas y por dlo, ya he remitido a los gobiernos de los paises
miembros, la que ha sdo mi primera Recomendacion de caracter genera  “ Relativa a
los derechos de los extranjeros que desean entrar en € territorio de los Estados
miembros del Consgjo de Europa y en cuanto a la gecucion de las decisiones de
expulsion” , pues entiendo que ya en este primer momento de la vida de un potencia
inmigrante 0 dlicitante de aslo, s estan produciendo serios problemas que es
necesario corregir.

A eses dificultades ya exigentes, se afladen agudlas otras que se derivan de la difidl
época que estamos viviendo como consecuencia de los acontecimientos terroristas del
pasado 11 de septiembre, que no han hecho mas que agravar las dificiles condiciones de
vida de millones de inmigrantes que, desde hace muchos afios, resden y trabgan en los
digtintos paises europeos. Se han resucitado miedos a lo diferente, suspicacias hacia los
no naciondes, temor ante quienes practican otra rdigion o smplemente tienen otro
color de pid y por todas partes se elevan voces para pedir que se adopten medidas que
garanticen la seguridad en primer témino y, aparentemente, incluso por encima o
sacrificando cuaquier otro derecho o valor democrético.

Es éte un momento en d gue debemos estar sumamente atentos para que, so pretexto
de librar una necesxria, legitima y eficaz lucha contra @ terrorismo, no se adopten
medidas innecesariamente redrictivas de las libertades individudes llevados de un
desproporcionado, u oportunista, espiritu de seguridad a ultranza. Y mucho me temo
que S llegdramos a dedizarnos por esa pdigrosa pendiente, ademas de regdarles alos
terrorigtas un importante triunfo d modrar fdta de confianza en la fuerza de nuestro
sstema democrético y de libertades (o que nos diferencia de dlos), los primeros y mas
directamente afectados serén los no nacionaes, los inmigrantes, |os diferentes.

Creo que este libro es una aportacion llcida y muy podtiva para facilitar no sdlo un
més eficaz trabgo de quienes han de desarrollar |a labor de mediacion interculturd, $no
también y en generd para d mgor conocimiento del fendmeno de la inmigracion, que
permitira erradicar muchos infundados miedos basados las mas de las veces en €
desconocimiento y los preuicios. Fdicito por élo a los autores y les agradezco que me
hayan permitido acompafiarles con estas liness.

Estrasburgo a 6 de noviembre de 2001.
Alvaro Gil Raobles.
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PROLOGO 2

Entre los cambios més importantes que han marcado los Ultimos decenios dd siglo
XX, se encuentra @ desarrollo de contactos con paises extranjeros y diferentes culturas.
Tdes contactos se han redizado tanto por la multiplicidad de intercambios comerciaes
y la difuson de los medios de comunicacion a nive mundid, como por la afluencia a
Europa, desde los afios cincuenta, de inmigrantes y refugiados de los paises de Sur y
més recientemente de |os paises ddl Este.

Con respecto a la adaptacion de los inmigrantes a pais receptor, se pensd durante
mucho tiempo que eso era una cuestion Unicamente de elos. En la actudidad, se toma
cada vez més conciencia de la necesidad que tiene la sociedad receptora de hacer, dla
también, un esfuerzo para gudarse a las egpecificidades de esos colectivos, lo cud
denota una concepcion de la integracion percibida como un proceso de cambio y no
solamente como adaptacion de las minorias a unamayoria

E ste esfuerzo de guste puede adoptar diversas formas. - preocuparse por acoger a estos
colectivos y ayudarles a encontrar sus sefias de identidad en € primer periodo de
desaraigo; - facilitarles € acceso a los diferentes servicios publicos para que puedan
disfrutar de los mismos en iguaddad de derechos, - redizar programas en difintos
ambitos que respondan a sus necesidades especificas. Todo esto exige que @ pais de
llegada abra un camino hacia € inmigrante y € exiliado, dentro dd marco de los
sarvicios publicos encargados de la regularizecion de su nueva inscripcion juridico-
adminidretiva, de los organismos sanitarios, de los sarvicios socides, de la vivienda, de
la escuela, del gprendizge dd idioma para los adultos, etc... Habra que encontrar
disposiciones, compromisos y huevas formas que seen verdadera expresion de su
adaptacion a esos colectivos.

Espaﬁa, gue ha conocido mucho mas recientemente la redidad de la inmigracion y
durante mucho tiempo fue tierra de emigracion, esta descubriendo ahora esas numerosas
cuestiones que afectan a los esfuerzos que se han de redizar para facilitar la integracion
de los inmigrantes. ¢Qué hacer y cOmo para poner en pie esos procesos? ¢Como
facilitar la comunicacion entre los servicios publicos y esos colectivos? ¢Qué sdidas y
qué riquezas gportan dichos colectivos a nuestra sociedad?... Este libro intenta ofrecer
algunas respuestas a tales cuestiones.

E fectivamente, aqui se plantea que esta adaptacion de la sociedad a los colectivos de
culturas diferentes, y su enriquecimiento gracias a ellos, pasa entre otras cosas por la
formacion de agentes indituciondes encargados de su integracion. Esta formacion se
presenta como muy necesaria para preparar a los agentes del campo socid, educativo,
sociosanitario, etc. en su agpertura y repeto a la diversdad culturd; necesaria también
para que sepan integrar en su practica profesond esa diversdad asi como las
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experiencias migratorias de esos grupos desarraigados y sempre afectados por procesos
de aculturacion. Una formacion, en fin, muy importante para animarles a redizar
cambios en su précticaprofesond y en € funcionamiento de las indtituciones.

La adquisicion de conocimientos sobre las redlidades socides, historicas, econdmicasy
culturdes de las sociedades de origen de los inmigrantes, e induso € gorendizaje de
idiomas extranjeros, congituye una importante etapa en la preparacion para una préctica
intercultural. Pero tales conocimientos, aunque importantes, son insuficientes e incluso
peigrosos s se quedan sdlo en eso.

La bUsqueda interculturd en generd, asi como nuestras modestas investigaciones-
acciones, han puesto en evidencia los muitiples filtros y pantdlas grabados en la
subjetividad de los individuos, producto de sus pertenencias culturales, socides y
profesondes. Estos son, por gemplo, los etnocentrismos, prejuicios, estereotipos,
sstemas de vaores, modelos profesionaes, supuestos, etc. que son, a su vez, causa de
madentendidos e incomprensones en la reacidon y comunicacion entre personas de
culturas diferentes, pudiendo acabar en tensiones en la interaccion y, de ahi, en practicas
inadecuadas. Asi, para € profesond de pais receptor implicado en una relacion
sgnificativa con una persona 0 una familia de cultura diferente, es su propia identidad
la que condituye la pantdla mas importante para descubrir y aceptar a otro portador de
una cultura diginta; y eto a pesar de la dimensén humanista que caracteriza a las
profesiones del campo educativo y sociosanitario.

Ademéa a definir lo interculturd como € encuentro entre dos identidades que se dan
sentido mutuamente, en una relacion socid y en un contexto a definir cada vez, la
préctica en un medio cultura diferente ha de enfocarse como un proceso dinamico que
implica con frecuencia un sentimiento de amenaza a la propia identidad, tanto por parte
del inmigrante o del refugiado como por parte del agente socid 0 educativo.

Ante td complgidad, es importante contemplar una formacion para los profesonaes
“autoctonos’ a fin de desarollar en elos una dimendon y competencia interculturd,
gue nosotros definimos en un triple aspecto:

N La descentracion: Hacer emerger los propios marcos de referencia y sus
representaciones del otro diferente para relativizarlas y acceder a una cierta
neutralidad cultural.

N Descubrir € marco de referencia del otro: Intentar ver el mundo a través de la
mirada del otro, es decir, a través de sus marcos de referencia, para encontrar
sentido a sus demandas y conductas y darles una respuesta adecuada.

N Lanegociacion - mediaciéon: Se sitUa en la fase de resolucion de problemas que

el profesional ha de ayudar a resolver. Esos problemas son producidos bien por
una gran distancia o incomprension entre los colectivos inmigrantes y los
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servicios encargados de acogerles, atenderles, y/o ayudarles, bien por los
conflictos de valores que se producen entre la sociedad y la familia inmigrante; o
bien dentro de la familia misma: entre padres e hijos, o entre la parega, pues
todos se hallan afectados por diferentes procesos de aculturacion.

g,Q ué hacer cuando los codigos culturaes del profesond - que encarnan gran parte de
los vaores de la sociedad receptora - y los dd inmigrante entran en oposicion o ncluso
en conflicto, pudiendo llevar d primero a condderar d segundo como inadaptado?
¢Qué hacer, por gemplo, cuando una madre no envia a su hija a la escuda para que
pueda ayudarle en casa y ocuparse de sus hermanos mas pequefios? Para esta madre,
segln su clase socid y su sociedad de origen, lo importante es asegurar [0 més pronto
posble la socidizacion de su hija para sus futuras funciones de egposa y madre.
Ademas, habiendo perdido con € desarraigo € agpoyo de la familia extensa, su hija es
para dla una ayuda necesaria Sin embargo, para nuestra sociedad la nifia, como
persona, tiene derecho ala ensefianza, a menos hastalos 16 afios.

(;Qué hacer cuando unos padres no dgan ir a su hija adolescente a un vige escolar
debido a su caracter mixto? Para los profesores, esta actividad extraescolar se enmarca
dentro de un proyecto pedagdgico de desarrollo psico-afectivo dd nifio, de su apertura
a mundo exterior y de ampliacion de su vida socid a través de contactos ntensos con
sus comparieros, sean chicos o chicas. En cambio, para los padres, procedentes de una
sociedad donde la virginidad de la hija carga con € honor familiar, esa sdida es
percibida como muy pdigrosa

g,O qué hacer cuando un padre pega violentamente a su hijo porque le ha fatado €
respeto? Para ese padre es un castigo que debe marcar € espiritu del nifio para que
gprenda € vaor fundamental de su sociedad de origen: @ respeto a los padres. En
cambio, en nuestra sociedad tal padre es consderado como madtratador, pudiendo
incluso ser denunciado ante d juez.

g,Q ué hacer cuando una mujer inmigrante y embarazada rechaza una ecografia porque,
segln sus creencias, mostrar € nifio a una mirada exterior, aunque sea en etado
embrionario, puede ser peligroso, mientras que en nuestras sociedades modernas es un
medio indispensable de prevencidn y tratamiento? ¢(Qué hacer en taes casos y en
muchos otros que podriamos citar aqui? Todos sSrven para ilugrar los limites de la
toleranciay dd respeto de model os culturaes diferentes cuando han de coexidtir juntos.

La respuesta es una postura de negociacion caso por caso, es decir, una busqueda en
comin dd profesond y de la familia inmigrante, mediante € didogo y d intercambio,
de un minimo de acuerdo, de un compromiso donde cada cual se vea respetado en su
identidad y en sus valores basicos d acercarse a otro. Este acercamiento debe hacerse
por ambas partes, aunque generdmente se espera que sea Unicamente del lado
inmigrante. Se trata de un acercamiento reciproco para adcanzar un COMPromiso
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aceptable para todos, que permita evitar la imposicion ciega de la regla de la mayoria
sobre laminoriay, con dlo, impedir laexduson y marginacion del inmigrante.

L os actores ingtituciondes pueden afrontar edta tarea por dlos mismos. Pero en
muchos casos les resulta dificil, muy dificil, pues no sdlo no dominan d idioma que les
poshilitaria una comunicacion llena de matices, Sno que no disponen de instrumentos
gue les pemitan una sutil comprensdn dd mundo del otro y de los limites que no
deben traspasar cuando intentan un cambio de normas y de vaores. Findmente,
tampoco tienen suficiente disponibilidad para ayudar a la resolucion de este tipo de
conflictos, que exigen por lo generd mucho tiempo. Viendo todas edas dificultades,
creemos que necesitan ser ayudados por los mediadores interculturdes (agrupados ya en
asociaciones), pues éstos poseen todas las potencididades para abordar la tarea de
acercamiento, de compromiso entre la sociedad y |os colectivos inmigrantes.

Generdmente por ser de origen inmigrante o por haber vivido bastante tiempo en €
extranjero, en los paises de origen de los inmigrantes, estos mediadores pueden stuarse
muy bien entre las dos culturas, dominan d idioma de los inmigrantes y comparten con
elos la experiencia de desarraigo y @ esfuerzo de adaptacion a un nuevo pais. Y
también estos mediadores y mediadoras basan una gran pate de su potencididad,
fundamento de su futura profesondidad, sobre su propia interculturdidad. En efecto,
elos han tenido que encontrar por i mismos esa articulacion entre dos o incluso tres
codigos culturdles, en una busqueda de compromiso y de negociacion interior. Han
logrado ingtdar pasarelas entre dos 0 méas universos culturades y saben cudes son los
limites que no se pueden tragpasar S uno quiere mantener la dianza con su comunidad
culturd y/o religiosa de origen, y a la vez encontrar un gtio en la nueva sociedad.
Gracias a esta competencia tan especifica que no poseen los profesionales “autoctonos’,
elos podran redizar la mediacion intercultura, animando a los actores inditucionaes a
una meor comprensdn de los colectivos inmigrantes y a una evolucion de sus
representaciones y practicas con respecto a éstos ultimos.

Esa proximidad que comparten a digintos niveles con los colectivos inmigrantes va a
permitir a los mediadores un didogo en profundidad y la blisgqueda de un espacio
comun, de un compromiso entre mayorias y minorias, Unica via para evitar la violencia
smbdlica donde uno —€ representante de la sociedad receptora— impone sus normas y
vaores a otro, d extranjero, @ exiliado... La mediacion es, pues, esencid para los
profesiondes confrontados a Stuaciones dificiles y los mediadores tienen un rol muy
importante que jugar junto adlos.

Redmente s trata de un asunto muy complejo que plantea cuestiones fundamentales
¢Hasta dénde llegar en los compromisos o provocar cambios sSn perder su identidad
especifica a nivel naciond, indituciona o profesond? ¢En qué casos hay que llamar a
un mediador interculturd? ¢A qué nive jer&rquico se tomard esa deciSon? ¢Se va a
condtituir una categoria nueva de mediadores culturdes, o se trataria de que los
profesondes de la accion socid, sociosanitaria 0 educativa aprendan a hacer esta
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funcion? Findmente, d optar por este camino de conceder importancia a la mediacion,
o exige € riesgo de ocultar los problemas més globdes que se le plantean a la
sociedad (pérdida ddl vinculo socid, madas viviendas, fracaso escolar, paro, maestar de
los jovenes, etc.) y que tiene laresponsabilidad de resolver?

Con todo, la dimension de mediacidn/negociacion interculturd  tiene d méito de
plantear a nuestra sociedad la necesidad de reflexionar sobre estas cuestiones y de
interesarse por las sdidas de esta nueva profesion. Para evitar desarrollos ncontrolados
en este campo, debe plantear la formacion de mediadores como indispensable para
tranformar sus potenciadidades en profesondidad. Esa formacidn es tanto mas
importante cuanto que necesitan ser reconocidos y legitimados en sus acciones, pues los
mediadores interculturdes no disponen aln de un edatuto legd en muchos paises
europens, aunque son cada vez més numerosos. Esta formacion les agportara esa
competencia que legitimara su intervencion, hasta que llegue su reconocimiento legdl.

Ese libro aborda con gran seriedad y hondura todas estas cuestiones y plantea una
propuesta de formacion que congtituye una primera etapa para la profesondizacion y €
reconocimiento legd.

Margalit Cohen-Emerique.
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12 PARTE

1

INTRODUCCION

I 1.1. A MODO DE PRESENTACION

Esta propuesta de formacion esta disefiada con el objetivo de que sea util a
personas interesadas en la realizacion de proyectos de formacion en mediacion
intercultural. Con él, hemos querido aportar el resultado de nuestra experiencia
al abanico de iniciativas que en este ambito se conocen en Europa. Para ello,
aqui se recogen desde elementos experimentados en otras formaciones vy
proyectos en su forma original o adaptados y transformados, hasta propuestas
nuevas nacidas del trabajo conjunto de ambas entidades y de los cursos de
formacion de mediadoras y mediadores interculturales que hemos desarrollado.
Quizé el rasgo mas provechoso de esta propuesta sea el hecho de que en ella
se propone una ruta formativa flexible a partir de un marco tedrico abierto y en
construccion, lo que significa que ofrece grandes oportunidades para su
adaptacion, ajuste, mejora y enriquecimiento. Asi, mas que un instrumento
cerrado, constituye una puerta abierta a la creacién de una pedagogia cada vez
mas cercana a las necesidades formativas reales de los mediadores y
mediadoras interculturales.

Una breve explicacion de como se estructura el libro ser4 seguramente util para
orientar a lectores / as y usuarios / as potenciales.

Hemos dedicado una primera parte del texto a desglosar diversos aspectos del
marco teérico del que partimos. En la introduccion presentamos los objetivos,
metodologia y trayectoria de ambas entidades, asi como el recorrido conjunto
que hemos realizado en el ambito de la formacién en mediacion intercultural. El
contexto de la situacion nos ofrece una descripcion del entorno social y
politico en el que se inserta cualquier iniciativa vinculada a la inmigracion y la
interculturalidad en Europa hoy. El capitulo sobre las necesidades sociales
de las personas inmigradas y la sociedad receptora recoge los resultados
de las investigaciones realizadas en los distintos proyectos en los que hemos
participado. Para cerrar esta primera parte, en la mediacion intercultural se
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expone la visibn que sobre este ambito hemos ido construyendo
conjuntamente.

La presentacion del proyecto de formacion constituye la segunda parte de esta
propuesta. Partiendo de una descripcion de las necesidades formativas
detectadas, se define el modelo pedagdgico que inspira al proyecto. Los
mddulos de formacion que nacen de este modelo se detallan y justifican en el
disefio curricular, contemplando los objetivos generales de la formacion,
los contenidos de la formacién y su relevancia en el proceso formativo,y
la perspectiva metodoldgica con la que se ha trabajado. A continuacion,
presentamos algunas propuestas de recursos didacticos que consideramos
fundamentales en este tipo de iniciativas. También se ofrecen pautas para una
evaluacion de la formacion completa y continua, con participacién de todos

los actores implicados; y se cierra esta segunda parte del libro con unas lineas
orientativas para laorganizacion de un curso de formacion en mediacion.

Por ultimo, se ha confeccionado una bibliografia general desglosada por
ambitos de interés (mediacion intercultural, pedagogia, inmigracion e
interculturalidad, resolucién alternativa de conflictos) con el animo de dar a
conocer las fuentes que han contribuido al proyecto. El perfil de los autores
con el que cerramos el libro pretende ofrecer a aquellos que lo utilicen un
acercamiento a quienes hemos materializado un esfuerzo en el que, como ya
ha quedado expresado, han participado muchas mas personas.

Las preguntas, dudas y vias de solucion que se insindan a partir del muy
diverso contenido que abordamos seran el material de trabajo de aquellos y
aquellas que sigan comprometidos con la mediacion intercultural a partir de la
experiencia recogida en este propuesta. A quienes se acerguen a conocer el
trabajo que aqui se presenta, esperamos que el contenido responda a sus
necesidades e interés y, cuando asi no sea, confiamos en que sera un estimulo
para seguir adelante, una invitacibn a profundizar en propuestas que han
quedado apenas esbozadas y una inspiracion o punto de partida para su
enriquecimiento y mejora.
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I 1.2. LASINSTITUCIONESPROMOTORAS

AEP Desenvolupament Comunitari es una entidad sin animo de lcro que
lleva a cabo servicios de investigacion y desarrollo en el ambito de las politicas
sociales a escala local y regional. Nuestra actividad profesional presenta las
siguientes singularidades: articulaciéon de la dimensién social y econdmica,
promocién de la participacién de todos los agentes sociales (asociaciones,
instituciones publicas, agentes econdémicos y grupos informales alrededor de
un pacto local), el trabajo en red, el desarrollo de redes locales auto-
sostenibles, el desarrollo sinérgico de instituciones sociales y politicas,
metodologia de investigacidn-accion-participacion, formacién-accion y
formacion continua, promocion de procesos auto-sostenibles y formacion
estratégica para la sostenibilidad, la dimension intercultural, el enfoque
transdisciplinar, el equilibrio entre el medio rural y urbano, la gestion estratégica
del territorio, la inclusién de la accion local en el marco de procesos regionales,

las acciones integrales (cohesién entre todas las dmensiones del desarrollo:
econdmico, social, cultural y politico), la evaluacion participativa.

El equipo de Desenvolupament Comunitari esta formado por personas expertas
en diferentes especialidades propias de estas actividades, con una
metodologia de trabajo en red transdisciplinar.

La Federacién Andalucia Acoge nace en el afio 1991, siendo sus socios
fundadores las Asociaciones: Almeria Acoge, Granada Acoge, Malaga Acoge y
Sevilla Acoge. Desde entonces hasta nuestros dias, el numero de Asociaciones
Pro-Inmigrantes que se han ido sumando a la Federaciébn ha aumentado
progresivamente. Es una entidad sin &animo de lucro, no gubernamental,
apartidista y acofensional, que trabaja en el ambito de la inmigracion; cuenta
con diez Asociaciones federadas de la Comunidad Auténoma de Andalucia y
de Melilla, siendo su ambito de actuacion nacional.

Andalucia Acoge es un movimiento de personas que intentan llevar a la
practica, de manera organizada y consciente, un ideal de solidaridad y de
justicia universal que, en nuestro caso, se dirige fundamentalmente a los
inmigrantes extracomunitarios presentes en nuestro territorio.

Detras del valor de solidaridad se perfila una concepcion del ser humano y de
la sociedad que pone en primer lugar la dignidad de la persona, de cualquier
persona; ésta no puede abstraerse del medio humano que le ha dado formay
del cual depende; y ese medio humano, esa cultura, no da por si sola una
explicacion Unica a su existencia. Solidaridad excluye paternalismo,
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asistencialismo y dependencia instituida e implica el reconocimiento del otro en
su singularidad.

Los objetivos generales de Andalucia Acoge se centran en favorecer la
integracién de los inmigrantes en la sociedad de acogida, y en la promocion de
la interculturalidad, entendida ésta como la relacion positiva de comunicacion
entre personas de diversas culturas que coexisten en un mMismMo marco
geogréfico.
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I 1.3. ANTECEDENTESEN LA FORMACION DE MEDIADORES

En el ambito de la mediacién intercultural, las dos entidades, Andalucia Acoge
y Desenvolupament Comunitari, tuvimos hasta nuestro encuentro dos
trayectorias distintas.

En Desenvolupament Comunitari partimos del Proyecto Alcantara para el
disefio de la formacién de mediadoras / es interculturales, realizado en los afios
1995-1998 en el marco del Programa Europeo Leonardo da Vinci. En dicho
Proyecto se llevo a cabo un estudio de necesidades sociales en el ambito de la
inmigracion, cuyo principal hallazgo fueron las dificultades existentes para el
acceso y atencion adecuada de las personas inmigradas en la red de servicios
a la que tienen derecho todos bs ciudadanos. Mas alla de los impedimentos
legales, estas dficultades se atribuyen principalmente a los obstaculos en la
comunicacion y relacion entre las personas inmigradas y los profesionales de
los servicios. En este contexto destaca la necesidad de crear un recurso que
colabore con ambas partes a modo de puente, aportandoles los elementos de
que carecen para que unos Yy otros puedan lograr sus objetivos. La
investigacion sobre la naturaleza de este recurso puente fue construyendo una
nueva figura profesional que hemos denominado mediador / a intercultural, en
coherencia con sus funciones y objetivos, adaptandose a la realidad social en
Catalufia y en sintonia con avances en este sentido en otros paises.

Nuestro trabajo de cinco afios en mediacion intercultural abarca varias lineas
entrelazadas: el disefio y aplicacion de la formacion basica y continua de
mediadoras / es interculturales, su asesoramiento y supervision en contextos
de trabajo, la sensibilizacion de profesionales que actian en la inmigraciony la
interculturalidad, el apoyo a la creacién y consolidacion de una asociacién
profesional de mediadores / as interculturales. Para avanzar en nuestros
objetivos, ha sido clave la relacién establecida con expertos, entidades y redes
del ambito, tanto locales como europeas. De las muchas aportaciones que han
enriquecido nuestro trabajo destacan las del Centre Bruxellois d'Action
Interculturelle (CBAI) por su trayectoria en la formacion de animadores en
medio multicultural; Margalit Cohen-Emerique por su investigacion y reflexiones
sobre una perspectiva intercultural del trabajo con personas inmigradas; Maria
Zambrano, por su pensamiento y, en él, el exilio que constituyé mas de la mitad
de su vida; diversas expresiones del movimiento de mujeres y la Libreria de la
Donna de Milan, por poner palabras a la diferencia de ser mujer, por ponerla en
el mundo, y por "traer al mundo el mundo”; y a Paulo Freire por su pedagogia
de la concientizacion y porque nos ensefid la mejor leccion sobre autoridad: el
ejemplo.
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En Andalucia Acoge realizamos la primera formacion para los propios
profesionales de la organizacién en el marco del programa europeo Horizon
(1992), junto con la Asociaciébn Comisién Catdlica Espafiola de Migraciones
(ACCEM); el desarrollo de esta primera formacion contd con la inestimable
colaboracion del CBAI. Dicha colaboracion consisti6 en la orientacion
pedagodgica y la transmisibn de la experiencia formativa de la citada
organizacion tanto en la formacion de los profesionales que trabajan en medios
multiculturales como en la formacion y capacitaciéon de los inmigrantes para
desempefiar funciones de mediacion. Fue muy enriquecedor para nuestra
organizacion conocer de cerca la interesante experiencia del CBAI, una
organizacion que promueve la accion intercultural en la sociedad belga desde
una Optica de diversidad. Testimonio de ella, la diversidad de sus miembros y la
significativa responsabilidad de algunos inmigrantes entre ellos; el director era
un italiano (Bruno Ducoli) y el responsable de formacion era un espaiiol (Javier
Leunda). Nuestro encuentro concluyé con una larga e intensa relacion de
colaboracion e intercambio de la que ambas partes salimos beneficiados.

En cuanto a la formacion de mediadores, la necesidad de capacitar a los
inmigrantes que trabajaban en el seno de nuestra organizacién no tardd en ser
relevante. Tampoco tardé en llegar nuestra primera respuesta que se concreto
en la formacion de un grupo de doce personas en Sevilla. La evaluacion de
esta experiencia piloto junto al apoyo pedagdgico del CBAI y la literatura en
Mediacion de Margalit Cohen—Emerique fueron la base para iniciar la formacion
de tres grupos en Almeria, Sevilla y Algeciras y la constitucion de un Taller
permanente de formadores cuyas funciones eran el disefio, desarrollo y
evaluacion de la formacion y la innovacion metodologica y curricular. Este
Taller de formadores conté con el asesoramiento de la propia Margalit y la
coordinacién pedagdgica del responsable de formacién del CBAI. Estos cursos
se desarrollaron en dos fases, una primera teérica de 400 horas y otra segunda
de 300 horas tedrico-practicas

El encuentro entre ambas organizaciones se produjo tras un tiempo de
escuchar referencias mutuas a través de diversos profesionales y entidades
socias de nuestros respectivos proyectos europeos, que remarcaban las
similitudes entre nuestras lineas de trabajo. Andalucia Acoge Yy
Desenvolupament Comunitari celebramos un primer encuentro en Sevilla a
principios de 1998. El objetivo era conocernos y comprobar hasta qué punto
eran semejantes nuestros trabajos en el &mbito de la mediacion intercultural.
Sin duda, diferencias habia, pero nuestras fuentes, la naturaleza de nuestras
acciones y los fines que perseguiamos se entretejian de un modo poco habitual
entre las dos entidades. Lo cierto es que cada vez se habla mas de la
mediacién intercultural y no siempre de manera rigurosa, asi que habiendo
encontrado, por ambas partes, un interlocutor valido en el campo del disefio y
la formacion de mediadores y mediadoras interculturales, merecia la pena
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explorar nuestras posibilidades de trabajar conjuntamente, sobre todo con
vistas a profundizar en nuestra metodologia y avanzar en el reconocimiento de
la profesion.

Desde la primavera de 1999, los equipos de formadores de mediadores
interculturales de Andalucia Acoge y Desenvolupament Comunitari hemos
celebrado nueve talleres conjuntos en distintas poblaciones andaluzas, con el
objetivo de intercambiar nuestras experiencias en la formacion, contrastar
nuestros modelos y unificar los objetivos, metodologia, contenidos y dinamicas
que constituyen la pedagogia de la formacién que proponemos. Cada entidad y
cada formador / a aportaba su trayectoria ya recorrida y, a partir de ahi, hemos
ido haciendo camino juntos, asesorandonos mutuamente y creando nuevas
estrategias y enfoques ajustados a las demandas que percibiamos en
contextos de formacion diversos. Todo ello ha desembocado en la construccion
de un modelo de formacion cuyo marco tedrico y proyecto formativo
presentamos aqui con el fin de que sirva a otras entidades y profesionales que
se proponen trabajar en el ambito de la mediacion ntercultural y, sobre todo,
para aportar un punto de partida desde el cual abrir un didlogo con todos los
actores implicados (administraciones publicas, servicios, entidades, colectivos
de inmigrantes) en torno a la necesidad de un reconocimiento social y oficial de
la colaboracion que ofrecen mediadores y mediadoras interculturales a una
mejor convivencia entre personas y grupos culturalmente diversos.
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2

CONTEXTO DE LA SITUACION

I 21. LA INMIGRACION EN EUROPA

Inmigracion y multiculturalidad: un nuevo contexto planetario

Los seres humanos aprendemos a vivir en un medio concreto del que tomamos
prestados los elementos culturales y sociales, las referencias y pertenencias
con las que nos erigimos como sujetos. Nos abrimos al mundo y nos hacemos
participes de €l de la mano de los otros, con su historia y sus historias, con sus
simbolos, sus normas, su lengua,... Evidentemente en un proceso dialéctico en
el que el mundo nos hace a cada uno y cada una participamos en la hechura
del mundo.

Las formas en que los grupos humanos se han situado y han habitado el
mundo han sido, y son, muy diversas. El ser humano ha logrado organizar su
vida de formas muy dispares con estrategias e instituciones que le han
permitido sobrevivir como sociedades y reproducirse y evolucionar fisica y
culturalmente. Toda esa multitud de culturas que han logrado animar y sostener
a sociedades enteras y durante largos periodos de tiempo han logrado su
cometido con éxito. En el fondo, aunque las situaciones y contextos cambien,
los hombres y las mujeres de todos los tiempos se han tenido que hacer
preguntas semejantes y dar respuesta a similares retos.

Algunos datos para recuperar lamemoria historica

En los ultimos dos siglos y medio, 350 millones de seres humanos, por una u
otra razén, han tenido que salir del contexto social y cultural en el que
aprendieron a vivir, y afrontar el nuevo reto de hacerse un sitio en el mundo de
“los otros”, en otros mundos diferentes a los que ellos habitaban.

En el origen de esa multitud de viajes hay una gran disparidad de razones que
van desde el espiritu de aventura hasta el comercio de seres humanos; las
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grandes depresiones econémicas de unos lugares del planeta y el florecimiento
de otras; las guerras de religion, el ansia de poder y de dominio de
conquistadores y colonizadores; y para muchos simplemente el hambre, la
guerra, las epidemias, las persecuciones,...

Podemos decir que, en Europa, la “empresa colonial” marca el inicio de una
sucesion de desplazamientos humanos a escala planetaria:

G En primer lugar procedente de los propios paises colonizadores para hacer
efectivo su dominio politico, militar y econémico. delegados politicos,
administrativos, militares, religiosos, mercaderes, etc.

G En segundo lugar, la mano de obra indigena resultd insuficiente a los
colonizadores, para llevar adelante sus explotaciones agricolas, mineras,
arquitectonicas, etc., asi que recurririan al llamado “ comercio triangular”,
incorporando una verdadera masa de esclavos (entre 10 y 15 millones)
procedentes del continente africano a su empresa de dominacion.

G  Por daltimo, al comercio de esclavos africanos se unirian, en etapas
posteriores, en régimen de semiesclavitud, nuevos contingentes de
trabajadores de origen asiatico.

El inicio de la Revolucion Industrial supone un nuevo impulso de
desplazamientos humanos, dentro de los propios paises en fase de
industrializacion, del campo a la ciudad, y de unos paises a otros promoviendo
un verdadero mercado libre, a escala mundial, de mano de obra.

Europa ha sido el continente que, con diferencia, ha vivido mas procesos
migratorios, y de manera mas masiva. Se calcula que entre 1750 y 1990 han
abandonado sus paises de origen alrededor de 144 millones de europeos.

La época actual no es una excepcion; en estos momentos unos 120 millones
de personas viven fuera de sus paises de origen. Parafraseando a Machado
que decia en sus versos que “el mar estaba en cada gota” nosotros podemos
afirmar que hoy todo el mundo esta en todo el mundo, que la humanidad entera
esta en cada parte del planeta.

Esta realidad migratoria actual ha llevado a compartir el espacio y el tiempo a
personas con diferentes referentes culturales y sociales, ha introducido a
millones de seres humanos en un marco social pluricultural. A nuestro modo de
ver este es uno de los elementos mas originales y distintivos de nuestra época,
tanto por su dimensién, su extension a escala planetaria, como por las
consecuencias y retos ante los que nos sitla.

Esa corriente predominante de desplazamientos originados en Europa y con

destino a otros continentes inicia un proceso de inversion significativo a
mediados del siglo XX. La Segunda Guerra Mundial es el acontecimiento
decisivo que cambia el signo de las migraciones europeas. Desde el punto
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de vista migratorio Europa se divide en dos mitades. Por una parte estan los
paises que ahora se convierten en receptores de mano de obra como
Alemania, Francia, Bélgica, Suiza, e Inglaterra, entre otros; y por otra, los
paises de la ribera Sur que venian experimentando sucesivos procesos
migratorios a otros continentes y que ahora cambian el destino de sus viajes.
Entre ellos Espafia, Italia, Portugal, Grecia y Turquia.

Unos paises, los del Sur, inmersos en situaciones de depresion, de crisis
econdémica y de pobreza extremas; y otros, los del Norte, que habian sufrido las
peores consecuencias de la Guerra, iniciando las tareas de reconstruccion e
industrializacion, contando con grandes inversiones y con una fuerte demanda
de mano de obra.

Junto a los paises del sur de Europa, se inicia una importante cadena
migratoria originada en los Movimientos de independencia de las mas
importantes excolonias, sobre todo de los paises del norte del continente
africano como Marruecos, Argelia, Tunez; y, junto a ésta, la procedente de las
antiguas colonias inglesas como la India y Pakistan, entre otras.

Detras de estas corrientes migratorias hay una fuerte vinculacion que proviene
en muchos casos de antiguos lazos coloniales, asunto éste que ha de dejar su
sello en las relaciones ambiguas de amor/ odio que se mantuvieron siempre
entre unos y otros.

La crisis de los afios 70 (algunos la llamaron «crisis del petroleo»)

Produce una nueva transformacién en la orientacion migratoria en
Europa. De una u otra forma se intenta contener la corriente de
inmigracion desde los paises receptores, que pasan por un fuerte
bache en su crecimiento, viviendo importantes reconversiones

industriales, crisis en sectores como la mineria, crecientes cifras de
4 paro, etc. Esta nueva situacion econdémica hace que la Europa que
habia venido reclamando, casi ininterrumpidamente, la llegada de
nuevos trabajadores empiece a vivir como un peso la presencia de
estos inmigrantes, lo que hace que no tarden en aparecer fenomenos
hasta ahora desconocidos, como la clandestinidad y el rechazo, mas o
menos abierto, hacia los extranjeros.

La década de los 80

Se distingue, en el ambito de los movimientos humanos en Europa,
porgue los paises de la cuenca mediterranea europea, que han
experimentado avances importantes en su desarrollo interno, dejan
practicamente de contar como paises de emigracion, al tiempo que se

? inicia, un doble movimiento migratorio en los mismos: de una parte el
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Los 90

retorno de muchos de los emigrados y, de otra, la llegada de
inmigrantes de otros paises. Paises que, como Espafa, Portugal o
Italia, hasta ahora soélo contaban como rutas de paso para los
emigrantes a otros paises mas al norte, se convierten de manera
progresiva en lugares de destino, en paises de inmigracion.

El nuevo contexto econémico ha hecho de Europa un continente de
fuertes contrastes y aparentes paradojas. De ahi que, en un pais como
Espafia, convivan al mismo tiempo fendmenos como: la existencia de
cifras de paro significativas, el mantenimiento de un importante
contingente de emigrantes —aun superior a dos millones-, el retorno
lento, pero continuo, de éstos, importantes movimientos migratorios
internos; y, al mismo tiempo, una creciente demanda y llegada de
trabajadores extranjeros.

Se convierten en la década en que se consolida la dimension
universal del fenGmeno migratorio. Las crecientes diferencias entre
los paises del Norte y del Sur, la falta de esperanza de poder salir de
las situaciones de pobreza endémica y de regimenes totalitarios, han
convertido la emigracion en una aspiracion cada vez mas extendida
entre las gentes del Sur. En algunos paises como Marruecos la
emigracion ha dejado de ser «unax» de las salidas de los jévenes para
convertirse en «la salida».

Es, por otro lado, una década en la que aflora la gran contradiccion
entre las orientaciones politicas de los paises europeos, que tratan de
contener o de impedir la llegada de inmigrantes y hacerse con el
control de los flujos migratorios, y las demandas de los empresarios,
gue continlan reclamando mano de obra extranjera como forma de
abaratar sus costos y de encontrar personas en los sectores mas
duros e informales de la economia. Curiosamente la competitividad en
los indices de produccion y de precios, en algunos sectores
productivos, sélo parece sostenible contando con la colaboracion de
abundante mano de obra que, por otra parte, se recibe con reticencias
cuando no con abierto rechazo.

Otra de las grandes paradojas de fin de siglo, también del inicio del XXI, es la
creciente supresion de barreras comerciales, de la circulacion de mercancias y
capitales, del crecimiento tecnolégico y del despliegue industrial de los medios
de comunicacion de masas, de la multiplicacion de los medios de transporte, de
la interdependencia econdmica, y todo ello a escala planetaria. Y frente a este
impulso del mercado global, imparable en estos momentos, se pretende, por
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parte de los gobiernos que promueven este tipo de desarrollo, el control de la
circulacion de los trabajadores.

En este sentido, se han orientado muchos de los recientes esfuerzos y de las
lineas politicas de la Comunidad Europea. Por una parte se estrechan los lazos
de la cooperacion de los paises miembros de la Unidbn y se suprimen
fronteras internas, al tiempo que se unen esfuerzos para frenar la llegada
de nuevos refugiados e inmigrantes de terceros paises. En esta direccién se
situaron los acuerdos de Maastricht y de Schengen.

Este intento de contenciéon y de control migratorio se ha encontrado de frente
con una escasa 0 nula cooperacion de los paises de origen de los
inmigrantes, entre otras razones porgue éstos son una de sus principales
fuentes de divisas y, por otra, porque la emigracién supone una valvula de
escape para el malestar creciente de importantes capas sociales. De cualquier
forma se ha tratado de implicar a estos paises en el control de la salida de sus
ciudadanos con la firma de acuerdos que se vinculan, mas o menos
abiertamente, a la concesion o no de subvenciones y ayudas al desarrollo.

Los sucesivos cambios legislativos en materia de nacionalidad, extranjeria,
integracion, la necesaria frecuencia con la que han de realizarse procesos de
regularizacion -recientemente se han producido en Italia, Portugal y Espafa-
etc., en los diferentes paises europeos, estan indicando la relevancia de este
fendmeno en toda la Union. Al tiempo que se ha venido realizando un
progresivo endurecimiento de las medidas para acceder, de manera regular, al
espacio europeo se han multiplicado las formas y lugares de entrada y de
estancia irregular.

Se mantiene, por otra parte, la tension entre el celo de los paises por conservar
la libre soberania en las decisiones a tomar, en ésta como en otras materias, y
la constatacion de que no es posible, para ninguno de los paises por separado
—muchos pensamos que tampoco uniendo esfuerzos—, lograr el control de la
presion migratoria actual. De ahi que, a pesar de las reticencias de algunos
paises y de las particularidades que se dan en cada uno de ellos, la politica
europea tienda a seguir avanzando por la via del consenso hasta lograr
una legislacion unica.

A la hora de hablar de la realidad europea, o del contexto europeo de la
inmigracion, hemos de tener ciertas precauciones y evitar dos extremos gque
pueden falsear nuestro analisis: el de pensar en el espacio de la Unién
Europea como un todo uniforme y, por el otro extremo, entender la realidad y
las politicas migratorias como aisladas y ajenas entre los paises y regiones.

Evidentemente las trayectorias de los diferentes paises europeos han sido
muy diversas. Basta con que nos atengamos a la cronologia para comprender
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gue unos paises se iniciaron como «paises de inmigracion» a mitades del siglo
XX, en tanto que otros, como Espafia, apenas si llevan 15 afios abordando este
fendbmeno.

Las trayectorias y los proyectos migratorios, las formas en las que los paises
conciben la inmigracion y afrontan los retos que supone la llegada y la estancia
de las personas inmigrantes no pueden entenderse de manera estatica y lineal,
sino que estan sometidos a un continuo dinamismo y evolucion en el tiempo;
ocurre de manera similar con los proyectos de las propias personas
inmigrantes.

Asi, por ejemplo, mientras unos paises, como Francia, centran sus esfuerzos
en afrontar las problematicas que genera el fracaso de sus politicas educativas
y de integracién con las llamadas “segundas generaciones”, otros, como es el
caso de Espafa, apenas acaban de iniciar los primeros dispositivos para
incorporar a la escuela a las familias que estan reagrupandose.

De manera esquematica podemos sefialar algunas de las principales
caracteristicas que han diferenciado las orientaciones de las politicas
migratorias en Europa:

Alemania

Ha potenciado el valor de la identidad y el orgullo de pueblo, (ius
sanguinis) y ha concebido a los inmigrantes como trabajadores
invitados, promoviendo la doble integracion de las personas

inmigrantes:

» Con relacién a la sociedad alemana, para que acepten las leyes y
costumbres de la misma.

» Favoreciendo el mantenimiento de lazos, costumbres, lengua... con los
pueblos de origen, para facilitar y hacer viable € retorno.

Suiza

El Gobierno llegd a decir (1964) que para nacionalizarse habia que
haberse asimilado hasta sentirse suizos y adquirir sus costumbres.
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Francia

Ha impregnado su politica de inmigracion de su ideal republicano: la
integracion de los ciudadanos se realiza por identificacion con este
ideal, acentuando el hecho de que tdos los franceses son iguales en el
espacio publico. Las diferencias han de quedar relegadas a la esfera de
lo intimo, de lo privado. Las politicas han tendido a no crear servicios ni
tratos especificos sino orientadas a la asimilacion con el resto de
ciudadanos.

Inglaterra

Heredera de un pasado como imperio colonial, no ha entendido nunca
gue sea posible ni deseable la asimilacién, de ahi que sus politicas
hayan ido por la afirmacibn de los grupos, de las respectivas
pertenencias, potenciando las instituciones culturales y étnicas, como
interlocutores. La integracion aqui no pasa por la asimilacién, sino por
dar un sitio propio a cada uno de estos colectivos.
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I 2.2. POLITICASDE INTEGRACION EN ESPANA

Algo deHistoria

Evidentemente nada se dice de integracion en la primera Ley que regula el
mundo de la inmigracion en Espafia, de 1985 (L.O. 7/85). La preocupacion en
aquellos momentos no era precisamente la integracion de las personas
inmigrantes sino prevenir y ponerse al dia con relacion a lo que ya venia
sucediendo en Europa. Recordemos que desde la crisis econdmica de los “70”
se van tomando una serie de iniciativas para contener la llegada de nuevos
inmigrantes.

En ese contexto de tratar de prevenir en Espafia los problemas que
estaban encontrando otros paises, Yy dado que era ya un hecho la
incorporacién progresiva a Europa, se hacia necesario promulgar una ley que
regulara el fendmeno migratorio en nuestro pais.

Son las organizaciones sociales las que empiezan a hablar de integracion
y lo hacen, con mucha frecuencia, desde la critica a una ley muy preocupada
por evitar la entrada, pero que no decia casi nada de cémo regular la estancia.

Son también las organizaciones sociales las que, con las primeras
subvenciones, comienzan a dar los pasos hacia una politica de integracion.
Asi, se inician medidas que tienen que ver con asuntos clave como la
educacion, la vivienda, la convivencia o la participacion asociativa, entre otros.
El papel de los respectivos gobiernos se centra en la gestion administrativa de
los permisos, y en esta labor también, muy vinculado a la accién y
reivindicacion de las organizaciones sociales.

En 1991 tiene lugar la Proposicion no de Ley de 09/ 04/ 1991 que contempla
un marco de “igualdad de derechos de los inmigrantes con los
espafoles”, entre cuyas 11 propuestas, de desigual alcance, incluye: la
necesidad de emprender medidas de control de flujos, otras encaminadas a la
cooperacion al desarrollo de los paises emisores y acciones dedicadas a
asegurar la integracion de los extranjeros en la comunidad nacional, asi como a
promover la modernizacién y adecuacion de la infraestructura administrativa.
Se produce entonces un proceso de regularizacién al que se acogen mas de
cien mil personas(10/06/ 1991- 10/12/ 1991).
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Tiene que llegar diciembre de 1994, para que el Gobierno del PSOE presente
su PLAN PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS INMIGRANTES (PISI).

Aunque se venia produciendo una presion constante para que se modificase la
L.O. 7/85, las organizaciones sociales que la protagonizan, dirigen s presion
hacia la modificacion del Reglamento, dado que no ven viable un cambio de la
Ley.

El cambio del Reglamento supone importantes mejoras, algunas rozando los
limites que permitia la propia Ley (Real Decreto 155/96 de 2 de febrero). Entre
otras cuestiones se plantea:

N Fijar contingentes anuales.
N Promover acciones para que afloren las situaciones de clandestinidad.
N Dotar derecursosal PIS.

La modificacion de la Ley 7/85 tiene lugar en el 2000, siendo sustituida por la
nunca aplicada Ley 4/2000, de 11 de Enero. Es importante recordar el nombre
de la misma: «sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social», pues es una muestra de la apertura que promovia una de
las leyes mas integradoras de Europa y del esfuerzo de consenso que
realizaron todos los partidos politicos y organizaciones sociales implicadas en
su redaccion.

A pesar del aparente consenso social alcanzado en el nuevo marco legal,
pronto reaparecieron las divergencias introduciéndose la propuesta de su
reforma, por parte del Partido Popular, en la campafia electoral de 2000. El
nuevo periodo Ekgislativo se abriria con una nueva mayoria parlamentaria de
dicho partido, que llevaria a la modificacion de la Ley 4/2000 por la 8/2000, y
gue supuso importantes retrocesos en algunos de los avances alcanzados.

La orientacion global de la politica migratoria en Espafia

A la hora de evaluar la orientacion de la politica migratoria en nuestro pais nos
vamos a fijar en dos de los documentos que tienen una mayor relevancia, que
hacen referencia a dos periodos, y en las politicas de “integracion” que
contienen; uno del ultimo gobierno del PSOE vy otro, que ha sido aprobado mas
recientemente, por el gobierno del Partido Popular. Nos referimos al «PLAN
PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS INMIGRANTES» y al «PROGRAMA
GLOBAL DE REGULARIZACION Y COORDINACION DE LA EXTRANJERIA EN
ESPANAY.
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» Plan paralaIntegraciéon Social de los Inmigrantes (PISI).
Se aprueba el 2 de diciembre de 1994 ubicandose en el Ministerio de
Asuntos Sociales y marcandose una temporalizacion de dos afios, aunque
nunca llego a desarrollarse realmente.

En lineas generales afirma defender una politica de inmigraciébn que
conjugue:

v Cooperacion al desarrollo.
v Control de flujos y contingentes asumibles.
v Integracion social de los inmigrantes.

Pretende:

v Eliminar discriminaciones injustificadas.
v Promover la convivencia basada en los valores democraticos y la tolerancia.
v Garantizar una situacion juridica y social estable.
v Combatir las barreras que dificultan la integracion.
v Erradicar la explotacion.
v Mouvilizar a la sociedad contra el racismo y la xenofobia.

En su introduccion se sefiala: “Frente a la mentalidad caracteristica de la politica de
extranjeria, es necesario articular una politica de inmigracién, que, sn abandonar los
aspectos relacionados con la limitacién y control de los flujos, enfatice la necesidad de
subrayar los aspectos referidos a la integracion de los inmigrantes y la cooperacion al
desarrollo”

Y mas adelante lo sitta en el marco de la Comunidad Europea
acentuando la necesidad de un enfoque global: “una respuesta integrada y
coherente, que combine realismo y solidaridad, a los desafios que plantean a la Union en
su conjunto las presiones migratorias y la integracion de los inmigrantes legales”.

Concibe la integracion como “un largo proceso dirigido a conseguir la gradual
incorporacion y participacion de los inmigrantes en la vida econdmica y social del pais de
acogida, en un clima de respeto y aceptacion reciprocas”.

» Programa Global de Regulacion y Coordinacion de la Extranjeria en
Espafia (Plan GRECO).

Este programa se ubica en diversos ministerios, pero liderado en la mayor
parte de sus iniciativas por el Ministerio del Interior. Incluye la creacion de

Pagina 28



M ediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

la

Delegacion del Gobierno para la Extranjeria y la Inmigracion y se

plantea un periodo de actuacién de cuatro afios (2000 a 2004).

Del andlisis que se realiza de la situacion actual del fenbmeno en
nuestro pais se derivan como conclusiones:

1. Es un momento apropiado para disefiar un programa global.
2. El previsible incremento de poblacion extranjera.
3. Elincremento de flujos irregulares.
4. El aumento de los procedentes de terceros paises y reduccion de los de la U.E.
5. La concentracion en algunas comunidades auténomas.

Estructura de este programaglobal:

»

»

»

»

Fendmeno deseable para Espania.

“Al permitir la emigracion, hacemos posible oportunidades de futuro o cotas de libertad
personal que no existen en sus paises...”

“En otras ocasiones (...) deberiamos hacer reflexivo que la inmigracion por razones
economicas puede llegar a empobrecer a los paises de origen... fuga de cerebros.”
Conclusion importante: “la inversion para el desarrollo de los paises de emigracion
tiene que ser pieza clave en el disefio de una politica global,... y favorecer, entre otras
actuaciones, el retorno”.

Integracion de los extranjeros y sus familias.

‘Debe ser objetivo fundamental de la politca de extranjeria e inmigracion la
adaptacion e integracion a la sociedad a la que van a pertenecer, a la que sumaran su
esfuerzo personal, cotizaran a la S.S. y pagaran impuestos”.

“Seran titulares de derechos fundamentales como personas y de cerechos sociales,
COMo Vvecinos”.

Regulacion de los flujos, con las siguientes concreciones y

criterios:

N Respeto de la Ley y lucha contra cualquier conducta ilicita destinada al trafico de
seres humanos y explotacion.

N  Espafia sigue siendo un pais con dos millones de emigrantes y otros dos de
parados.

N  Circulo vicioso: La inmigracion clandestina lleva a la estancia ilegal, ésta a la
explotacion laboral, la pobreza, los hechos delictivos para sobrevivir y la
confrontacion social.

A Circulo virtuoso: la entrada legal.

Mantenimiento de los sistemas de proteccion para refugiadosy
desplazados.
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Evolucion y especificidades de las politicas migratorias en Espafia

Si nos fijamos en la estructura y contenidos de ambos documentos (hecha la
salvedad de que no siempre se corresponden con las politicas y medidas que
realmente se impulsan), cabe preguntarse si estamos ante dos concepciones
diferentes de la inmigracion y, por tanto, dos formas distintas de orientar una
politica global de inmigracion. De manera esquematica, apoyados en el mero
analisis de ambos documentos podemos establecer algunos elementos de
continuidad o de coincidencia y otros que marcan claras diferencias.

» Elementos de continuidad:

»
»

»

»

»

»

Ambos documentos pretenden afrontar de manera global el fenémeno migratorio.

En los dos se conjuga cooperacion al desarrollo, medidas de ntegracion y otras
encaminadas al control de flujos.

En los dos planteamientos se excluye a los inmigrantes de la participacion de los
derechos politicos, especialmente del derecho de sufragio, si bien en el primero se
contempla la participacion en elecciones municipales, eso si, bajo el principio de la
reciprocidad.

En ambos aparece una concepcion unidireccional: el pais de acogida es el que toma
la iniciativa para integrar, controlar los flujos, prevenir la discriminacion o
sancionarla, etc. La implicacion, participacion e iniciativa que se da a una de las
partes de la integracion —los inmigrantes— es muy reducida. Son en gran medida
concebidos como objetos sobre los que intervenir, y no como sujetos activos con los
(ue contar.

En ninguno de los documentos aparecen conceptos ni medidas orientadas a facilitar
la mediacion entre inmigrantes y sociedad espafiola.

En ambos documentos, es el que llega el que ha de integrarse o adaptarse a la
sociedad espafiola. Como mucho, en el documento del PISI, se habla de
conocimiento y reconocimiento mutuo de la cultura y valores de los otros, pero
nunca de abrir procesos de mediacién o negociacion en los que se facilite el
intercambio y la relacion entre la diversidad de formas culturales que han de convivir
en una sociedad multicultural.

» Diferencias entre ambos planes de actuacion:

»

»

En el Plan para la Integracion Social de los hmigrantes, el nlcleo de los contenidos
y los principales destinatarios de las medidas a poner en marcha son los propios
inmigrantes.

En el Programa Global de Regulacion y Coordinacion de la Extranjeria en Espafia la
preocupacion principal que aparece entre sus lineas basicas es hacer que la
inmigracion sea “un fendmeno deseable para Espafia’, de ahi que el objetivo
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»

»

»

»

»

»

»

primero no sea la integracion de los inmigrantes sino la defensa de los ntereses
nacionales.

El primero surge al final del dltimo periodo de gobierno socialista, por tanto, y como
ya se ha dicho, no hubo lugar para desarrollar gran parte de las iniciativas que alli se
proponian. Otro gran defecto del mismo estaba en que realmente no iba
acomparfiado de los recursos presupuestarios que lo hicieran viable.

El GRECO se gesta en la primera legislatura del Partido Popular, aunque realmente
se empieza a poner en marcha en su segundo mandato. Tampoco en este caso se
libera un presupuesto especifico para su puesta en marcha, sino que sera desde los
diferentes ministerios implicados desde donde se dispongan las diferentes partidas
para su ejecucion. Las cantidades mas importantes se destinan al control de los
flujos, especialmente el reforzamiento de los controles fronterizos con importantes
dotaciones para mejorar los recursos humanos y técnicos.

Otra diferencia importante esta en que en el primero se da el protagonismo mayor al
Ministerio de Asuntos Sociales y en el segundo al Ministerio del hterior, si bien
dependiendo de qué lineas de actuacion, se cuenta con la participacion o liderazgo
de otros ministerios.

En el PISI predomina como nucleo central la integracion; en el GRECO, si bien esta
presente, es la Extranjeria la que tiene mayor peso y protagonismo, tanto en los
objetivos como en las actividades propuestas.

El concepto de integracion en el PISI hace referencia a un proceso que facilite la
incorporacion y participacion de los inmigrantes en la vida econdmica y social, desde
el respeto y aceptacion eciprocas. La integracion exige el didlogo de todas las
partes, en la que se considera interlocutor basico a la sociedad civil organizada; y la
sitlla en el marco y valores de la convivencia democratica. Se concretan medidas
positivas para facilitar esta integracion y actuaciones dirigidas a superar o combatir
la discriminacion o aquellas realidades que la favorecen.

El GRECO habla de la integracion de los residentes extranjeros y sus familias que
contribuyen activamente al crecimiento de Espafia. De esta forma se quiere
acentuar que la integracion va dirigida exclusivamente a quienes, y porque,
contribuyen al bienestar de este pais.

La integracion, desde el GRECO, se concreta en que los inmigrantes puedan
acceder al ejercicio de aquellos derechos que les da este pais, como son las
prestaciones sanitarias, educativas, reagrupacion familiar y libertad religiosa; la
mejora de los procedimientos de acceso a la nacionalidad; la incorporacion al
mercado de trabajo; y la acogida de quienes padecen especiales situaciones de
vulnerabilidad.

» Especificidades de un Estado plural:

Si bien el marco global de las politicas migratorias en el Estado Espafiol se ha disefiado
de forma estatal, es necesario tener en cuenta que nos encontramos en un sistema
politico descentralizado, donde las autonomias tienen transferidas buena parte de las
competencias en materia de inmigracion.
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Por otra parte la pluralidad linguistica y cultural, resultado de las

particularidades sociohistoricas de cada una de las comunidades autonomas,
tiene su reflejo en las concepciones y las politicas migratorias que se desarrollan en cada
una de ellas. No es el objeto de nuestro trabajo el entrar a detallar sus especificidades sino
resaltar el hecho mismo de que no exista una Unica politica migratoria en Espafia, sino
diferentes concreciones de un marco global.

Entre otros muchos elementos que marcan las diferencias entre unas comunidades y otras
estan sus respectivas experiencias como tierras de emigracion e inmigracion. Por una
parte estarfa el conjunto de las autonomias que durante largos periodos han sido
receptoras de procesos migratorios interiores, como son el caso de Gialufia y Pais
Vasco, y que a mediados de los 70 empezaron a recibir inmigrantes de otros paises; y por
otra, aquellas que han sido emisoras de emigracion, ya fuera interna o externa, como
Andalucia, Galicia, Extremadura, etc., y que a partir de finales de los afios 80 se han
convertido en lugares de recepcion de migraciones extracomunitarias.

Como otra particularidad propia de la diversidad espafiola podriamos sefialar el que en
algunas comunidades autonomas haya una larga experiencia como minoria cultural dentro
del Estado Espafiol y como grupo mayoritario que acoge en su espacio autonomico a otros
colectivos minoritarios. Por el contrario otros territorios nunca han experimentado tener
que vivir en minoria, y apenas si llevan una decena de afios afrontando los retos que
supone convivir como grupo mayoritario con otras minorias.

A las diferencias culturales habria que afiadir aquellas que hacen referencia a la diversidad
social y economica que configuran las otras dimensiones de la pluralidad de nuestro pais.
Sumadas unas variables y otras, podriamos dar razon de la diversidad de respuestas y de
puntos de coincidencia en las politicas migratorias que es posible encontrar en el contexto
de la sociedad espafiola.

» Mas alld de las diferentes politicas migratorias de paises y de
partidos:

Los problemas reales de la relacion entre personas, culturas, y situaciones economicas y
sociales diferentes han hecho emerger problemas y contradicciones semejantes en todos
los paises. Y sin decir que todo es lo mismo, en el fondo, las medidas que se han tomado
no han sido tan abismalmente diferentes como pudiera parecer y cada uno de los paises
ha tenido que ir corrigiendo su aientacion primera para dar respuesta a los problemas
reales que han aparecido.

Como resultado hemos visto como se ha avanzado, y seguiremos avanzando, en la
direccion de dar un papel cada vez mas importante a la Union Europea en el disefio de las
politicas migratorias de los paises que la conforman.

De momento parece claro que si no hay integracion los problemas que se pueden generar

afectarén a toda la sociedad y esto exige que se aborde de manera muy seria la cuestion
de la integracion de los inmigrantes.
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Tampere dira que se hace imprescindible un trato digno dentro del espacio europeo. Esto
supone, segun esta cumbre, que sdlo entran las personas que pueden encontrar acomodo
en el mercado laboral, lo que exige control de flujos y, junto a éste, la distincion de trato
entre «legales» e «ilegales».

Lo que esta por ver es si los paises de inmigracion, la llamada Ribera Norte, ®ran
capaces de contener la presion migratoria, originada con los desajustes que crea el
mercado global en el Sur, del que provienen los inmigrantes; y si serd posible desarrollar,
con éxito, politicas verdaderamente integradoras en cada uno de nuestros paises de
acogida, si no se acompafian de medidas capaces de integrar a la gran masa de personas
y pueblos excluidos a nivel planetario.
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I 23. TRESDIMENSIONESDE UNA MISMA REALIDAD

Al detenernos en el contexto, no podemos limitarnos a un mero analisis de la
situacion actual de los inmigrantes, o de las politicas puestas en marcha para
afrontar el fendbmeno de la inmigracion. Supone, también, pararnos a repensar
dicha realidad desde algunas claves que nos permitan tener una visibn mas
completa de la misma, intentando mirar la situacion desde distintos puntos de
vista, con el fin de abordar el hecho migratorio en toda su complejidad.

De las multiples claves o ejes posibles, hemos elegido tres, a los que
denominamos las 3D’s: Diversidad cultural, Diferencia sexual y Desigualdad
social, que nos parecen mas clara y directamente determinantes en las
situaciones que se producen en la relacion entre aquellas personas que, un
dia, decidieron dejar su lugar de origen y los miembros de la sociedad que los
recibe.

I 23.1. LA DIVERSIDAD CULTURAL

La apuesta por el reconocimiento de la diversidad cultural y por
construir una sociedad intercultural es aun eso: una apuesta llena de
complejidades y riesgos. La tensién y el conflicto es inherente a la
relacion entre personas con identidades culturales diversas, sobre todo
cuando esta relacion se da en contextos de marginacion social y
econémica. En grados variables, cada quien (sea cual fuere su origen
y estatus actual) quiere preservar lo propio pero también tiene
necesidad de innovar frente al ritmo vertiginoso con que se suceden
los cambios sociales en este fin de siglo. De ahi la urgencia de
promover un respeto mutuo que permita el didlogo y la negociacion
entre diferencias que a primera vista se presentan como
irreconciliables. No responder a esta urgencia significa dejar via libre
para la imposicion a veces dmbdlica y otras abiertamente violenta de
valores y costumbres sobre aquellos que estdn situados en un
escalafébn socialmente mas vulnerable como son las personas
inmigradas. Verse obligados a regar o a ocultar las manifestaciones
de su bagaje cultural entrafia graves riesgos para una adaptacion
constructiva a su nuevo lugar de residencia. La amenaza a la propia
identidad provoca miedo y éste puede generar respuestas radicales en
algunas personas inmigradas, de autosegregacion y atrincheramiento
en costumbres cuyas caracteristicas hace tiempo que se van
modificando en los paises de origen para ajustarse a las exigencias de
la modernidad. Esta negacion comporta asimismo un empobrecimiento
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en todos los ambitos para los habitantes de nuestras sociedades
europeas cada vez mas multiculturales.

LA DIFERENCIA SEXUAL

¢Qué significa en nuestras sociedades pensar la diferencia sexual?
Y, sobre todo, ¢qué significa repensarla, en un material dirigido a la
formacion intercultural? Nos parece que, ante todo, quiere decir
“desvelar’ lo evidente, lo obvio: la identidad humana existe sexuada.
Existen, digamoslo mejor, mujeres y hombres.

Unas mujeres y unos hombres que encarnan cada una, cada uno en
Su experiencia, un sentido, un significado al ser mujer, al ser hombre,
diferente también segun sea su escenario humano de origen y la
cultura que de ellos proceda. Sentidos y significados que han variado a
lo largo de la historia, del espacio y lugar en que han sucedido y que
son, han sido, y seguramente seran fuente inagotable de significado.

Dar palabra a esa experiencia, poner nombre a la diferencia de nacer
en un cuerpo sexuado en femenino, es lo que una franja importante de
mujeres ha hecho durante buena parte de este siglo en expresiones
del movimiento de mujeres, que conocemos como practica y politica
de la diferencia sexual. La categoria «diferencia sexual» nos ha
precedido como un legado de lo que otras han hecho en otros tiempos
y en donde el sentido del ser mujer no se adquiere en relacién con el
otro, en este caso, del ser hombre. El género reconoce el ser mujer, y
su sentido en relacion con el hombre, en una relacion jerarquica,
asimétrica por parte de éste, quien se constituye en referente de
medida, en un régimen de mediacién del UNO.

Cuando nos planteamos colocar la mediacion en un régimen del DOS,
las diferencias se abren sin dar lugar a la parcialidad como referente, y
despejando para cada una de las partes su / un sentido propio. Nadie
impone, nadie excluye, es posible pensar en la inclusién, pensar, no
desde la conjuncion disyuntiva “0” —por ejemplo "nosotras o ellos"—,
sino desde la conjuncién copulativa “y" —"nosotras y ellos"-.

En el relato de experiencias que la formacién nos brinda como punto
de partida para la reflexion, una clave importante de riqueza la aporta
todo este sentido del ser mujer y ser hombres en escenarios humanos
diversos, que se abrira al reconocimiento de nuestra humanidad en su
primera diferencia, la de existir en cuerpos sexuados en femenino y en
masculino, con experiencias histéricas y vividas diferentes.
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I 2.3.3. LA DESIGUALDAD SOCIAL

Partimos de datos como los que presenta El informe de desarrollo
humano de Naciones Unidas del afio 1998, que nos habla de las 225
personas mas ricas del mundo. Esas personas tienen una riqueza
combinada superior a un billbn de doélares, que es igual al ingreso
anual del 47% mas pobre de la poblacién mundial (2.500 millones de
habitantes). Con el 4% de su riqueza combinada, se podrian lograr y
mantener el acceso universal a la ensefianza basica, atencion basica
en salud, alimentacion suficiente, agua limpia y saneamiento para
todos los habitantes del mundo, asi como la atenciéon a la salud
reproductiva de todas las mujeres. De este contexto de desigualdad
social y necesidad huyen las personas hacia nuestros paises, con el
fin de procurarse una vida digna. Pero aqui los recibe también la
desigualdad, de otra graduacion y de otra complejidad que en sus
lugares de origen.

Para quienes emigran, la desigualdad respecto de los demas
ciudadanos ya no es soélo en el plano politico y administrativo, sino
también en lo econémico. La negacion de su “personalidad juridica” y
de su condicién de humano semejante-diverso reduce a las personas
inmigradas a una insignificancia simbdlica y social que deja a su paso
miseria y pobreza, y genera para quien lo vive un riesgo altisimo de
exclusion social. Sobre esta base y esta realidad se sitian, pues, las
diferencias culturales, en un terreno de pobreza y exclusion que
convierte lo diferente y las diferencias en desigualdades, creando un
fendbmeno perverso de realidad y representacion de la misma.
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I 2.4. DIVERSDAD CULTURAL Y ESTRATEGIASADAPTATIVAS

Al margen de que consideremos igualmente importantes los tres ejes descritos
en el apartado anterior, no podemos dejar de tener en cuenta que hablar de
mediacion intercultural es, ante todo, partir de una realidad: la del contacto
entre personas y grupos con codigos culturales diferentes y las distintas
respuestas que se derivan del mismo. Es por ello, por lo que abordamos de
manera mas detallada el andlisis de dicho fendbmeno, deteniéndonos de
manera especial en las diferentes estrategias de adaptacion que las personas y
las sociedades suelen emplear en su relacion con otras diferentes de si.

El problema del otro, no es sino el problema de uno mismo. Lo nuevo introduce
en nosotros el miedo, el cuestionamiento de lo que habiamos aprendido a ser;
es una amenaza real, mas que para nuestra economia 0 nuestra paz social,
para nuestra propia identidad; y ésta, serd tanto mas amenazada cuanto mas
difusa y maltrecha se encuentre ante la llegada de “los otros”. Y sin embargo, y
esto es paraddjico, necesitamos del otro porque es en la confrontacién con él,
en el principio de la alteridad, donde encontramos nuestra dentidad; tenemos
la posibilidad de ver nuestra originalidad en el contraste, al tiempo que nos
ofrece su diversidad como un medio para el intercambio y el crecimiento.

Evidentemente ante la presencia de “los otros” se abre un amplio abanico de
actitudes y de estrategias posibles, tanto para los que estan —los autéctonos—,
como para los que llegan —los inmigrantes—. De cualquier manera, en cada
encuentro de personas y culturas se ponen en marcha procesos dindmicos de
cambio en la identidad de unos y otros, donde los valores y las costumbres de
origen se modifican al entretejerse, en mayor o menor medida, con aquellos
que el otro trae a la relacion.

Dos conceptos entran en clara tension en este proceso: de una parte el
mantenimiento de la identidad (entendido como la tendencia a conservar “lo
que se es”), frente al cambio o la fuerza que la cultura de otros grupos e
individuos ejercen sobre cada persona. De la resolucion de esta tension
dependerd la capacidad y la orientacion de las diferentes estrategias
adaptativas al nuevo medio que supone la convivencia multicultural, y que
Berry sintetiza en 4: la separacion, la asimilacion, la marginalizacion y la

integracion.’

Antes de entrar a analizar cada una de estas estrategias, hemos de sefalar
gue estamos hablando de procesos en los que esta implicada la totalidad de la

1 Berry, J.W., Kim, U., Power, S., Young, M. y Bajaki, M.: Acculturation attitudes in plural societies.
Applied Psychology: An International Review, 38 (2), (1989),185-206.
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sociedad, los que estaban y los que llegan, independientemente de quien tenga
la iniciativa, o del poder con el que cada grupo cuente para hacer que
prevalezca su forma de ver y de hacer las cosas. En este sentido hemos de
desechar andlisis y afirmaciones que tratan de poner sobre una de las partes la
responsabilidad exclusiva de la estrategia resultante. Expresiones populares
del tipo “es que no quieren integrarse”, esconden una gran ceguera, que olvida
el proceso dialéctico por el que se definen el lugar que ocupan y los
comportamientos que desarrollan los individuos y los grupos.

Evidentemente no estamos ante posiciones que sean equivalentes puesto que
estamos hablando -en el contexto actual de nuestro pais— de minorias
inmigradas, en situaciéon de inferioridad frente a la sociedad mayoritaria, que es
quien pone las reglas de juego, las leyes, la lengua, el marco -cultural
predominante... A menudo, las personas inmigrantes se encuentran en una
situacion de vacio, ante una realidad que dejaron atras el dia que decidieron
emigrar (generalmente, al menos en una primera fase han emigrado individuos
solos), sin la cobertura natural del grupo de pertenencia, la familia; viviendo la
extrafieza de no reconocerse ni en lo suyo ni en los suyos, ambos ausentes.

El factor desigualdad en las relaciones entre individuos y grupos y la
pertenencia a uno u otro, entendemos que actian como condicionantes y/o
determinantes de las posibles estrategias a desarrollar, en todo proceso de
adaptacion social, y particularmente en el marco de las relaciones
multiculturales.

La experiencia de cambio cultural esta necesariamente acompafada y
precedida de la confrontacion (estar frente a frente) y, en otros casos, del
enfrentamiento entre las diferentes partes presentes, dado que cada una de
ellas tiende a proteger o conservar su propia identidad. La permeabilidad o la
resistencia a asumir la identidad de los otros va a depender de la medida en
gue se perciba a la cultura aena como una amenaza O COmMO un
enriguecimiento. En el primero de los casos se generardn estrategias de
segregacion o de exclusion, en el segundo de integracion o de asimilacion.

241. LA SEPARACION, LA EXCLUSION O EL MIEDO Y EL RECHAZO A LA
I RELACION CON LOSDIFERENTES

Cuando la presencia ante nosotros de personas diferentes se percibe
como cuestionamiento y como amenaza a lo que uno es y, en algunos
casos, también a lo que se posee, se desarrolla una gran disposicion
para afirmar y mantener la propia identidad cultural, al mismo tiempo
qgue un bajo o nulo interés por conocer o establecer relaciones con los
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miembros de los otros grupos. Preservar lo propio conlleva, en este
contexto, la necesidad de tomar distancia de los otros, y exige la
puesta en marcha de estrategias de separacion.

En esta misma direcciobn, podemos encontrarnos con iniciativas
originadas desde el grupo mayoritario, 0 al menos del grupo que
dispone de mayor poder en la elacidon, que expresen su rechazo a la
relacion con los miembros de otros grupos. En este caso, en lugar de
hablar de separacion, tendriamos que denominarlas como estrategias
de segregacion o exclusion.

De cualquier manera, tome la iniciativa el grupo minoritario, el de la
mayoria o ambos; se trate de una decision de encerrarse en la propia
identidad grupal o de rechazar abiertamente a los otros, la resultante
es la divisibn o separacion por grupos en funcion de sus diferentes
identidades culturales, religiosas, nacionales, etc.

Si a la desconfianza y los miedos que genera la presencia de “los
totalmente otros” ? para cualquier endogrupo, sumamos el hecho de
verles situados en un medio marginal como es el de vivir en
infraviviendas, esos sentimientos y prejuicios se ven acentuados,
provocando actitudes y comportamientos de segregacion cuando no
de rechazo. Desde la otra parte, la de los propios inmigrantes, se
percibe la desigualdad en clave de provocacion y de injusticia,
alimentando igualmente actitudes de hostilidad y de aversion.

Todos los actores que entran en jego, por ejemplo, en la escena del
reparto del territorio, tienen responsabilidad en las condiciones y
opciones que determinan el modelo de convivencia desde el que
resolver los problemas que presenta la alteridad en las sociedades
multiculturales. Pero ro nos engafiemos, detrds de muchos conflictos
entre personas y grupos, la problemética que los provoca tiene su
origen mas en el campo de las desigualdades, que en el de las
incompatibilidades culturales.

2 La expresion fue acufiada por el profesor Tomas Calvo, en su obra “El racismo que viene”, Tecnos,
Madrid, (1990)
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EL ARTE DE PARECERSE A LOS OTROS PARA SER ACEPTADO, O DE
IMPONERSE A LOS OTROS PARA QUE SEAN COMO NOSOTROS: LA
ASIMILACION

Una de las estrategias mas frecuentes, cuando individuos o grupos
minoritarios se han de situar en un espacio multicultural, donde existen
otras mayorias dominantes, es la de no manifestar interés por
conservar la propia identidad, y una gran disposicién por establecer
relaciones con los miembros de los otros grupos. A este tipo de
estrategia se le ha denominado como asimiladora.

Como en el caso de la estrategia anterior, la iniciativa puede venir de
una o de ambas partes en relacion, y los resultados son los mismos: el
sometimiento y ocultacion de la cultura propia —en el caso de la
minoria— para asumir los de la cultura dominante. Evidentemente no es
posible eliminar totalmente la herencia propia, como tampoco lo seria
llegar a la total adquisicién y asuncién del mundo de los otros. Mas
bien tendriamos que hablar de tendencias, de supresion de
determinados signos y comportamientos, al tiempo que se asumen
otros, que expresan esa disposicion a dejar de ser lo que se era para
ser aceptado en el mundo de los otros.

Evidentemente no todas las personas que asumen esta estrategia lo
hacen con igual intensidad, ni eligen extinguir los mismos elementos
de su propia cultura n asumir los mismos de la cultura de los otros;
como tampoco los procesos y el tiempo en que se adoptan estas
decisiones, muchas veces inconscientes, son los mismos.

Algunas veces la asimilacion se reviste de verdadero interés por
conocer y aprender de las légicas y representaciones extrafias, pero
detrds de esa aparente flexibilidad lo que se busca es saber del otro
para dominarle en su propio terreno. Esta es una de las tesis centrales
gue presenta Todorov, en su obra “La Conquista de América’. “Cortés es
un verdadero ejemplo de ese interés por el otro, incluso al precio de cierta empatia, 0
identificacion provisional (...) Se mete en su piel, se asegura la comprension de la
lengua, del sistema politico, (...) Pero, al hacer esto, nunca abandona su sentimiento
de superioridad, y su objetivo de asimilar a los indios en su propio mundo”

Sea quien sea, minoria 0 mayoria, quien toma la opcion de la
asimilacion, ya sea elegida o impuesta, no deja de ser una estrategia
gue ha de realizarse a costa de la violencia amputadora de lo que uno
es para sumarse, o al menos parecerse, a lo que son los otros. Una

3 Todorov, T. “La conquista de América”, Siglo XXI, Madrid, (1997), 257-258
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violencia, cuando menos simbdlica, que tarde o temprano acaba
apareciendo, sobre todo cuando el asimilado ha realizado un gran
esfuerzo, alejandose de su mundo de pertenencias, y al final no acaba
de encontrar un sitio en el mundo de los otros. Aparecen entonces
afirmaciones reactivas en forma de interés extremo, y a veces
militante, por los elementos culturales, religiosos, linguisticos, de la
sociedad de origen que tedricamente habian sido olvidados.

LA MARGINALIZACION, O EL FRACASO DE OTRASESTRATEGIAS

Otra de las estrategias adaptativas es la de quienes llegan a no
manifestar interés alguno por mantener la propia identidad ni por
establecer relaciones con los otros grupos. Esta seria la estrategia de
marginalizacion.

La marginalizacién, esta bien lejos de lo que podriamos denominar
como una opcion adaptativa elegida y deseable por el sujeto o la
sociedad; mas bien podriamos decir que se trata de la consecuencia
de una serie de fracasos en las estrategias empleadas previamente en
el intento por encontrar un sitio. El recurso a la ruptura con el mundo
de pertenencias y referencias de la sociedad de origen o de llegada,
en el caso de las personas inmigrantes, no es sino la Unica salida
viable que encuentran, en la que si hay alguna identificacion posible,
no es otra que la agrupacion con sus iguales.

El ser humano asume el marco normativo que le ofrece la sociedad
confiando en que la aceptacion y el cumplimiento de las normas y
expectativas que de él se tienen le aportara a cambio un espacio en el
gue satisfacer sus necesidades. Ahora bien, cuando ese proceso de
socializacion fracasa, o cuando aun realizando las exigencias que la
sociedad impone, el individuo no logra encontrar satisfaccion a sus
necesidades, se corre el grave peligro de que se produzca la ruptura
con esa sociedad y con sus normas. Asi lo sefiala Durkheim: “Todas las
normas de conducta y reglas morales forman un muro imaginario drededor de la
persona. A los pies de esta muralla insalvable, el torrente de las pasiones humanas se
satisface y enseguida se extingue. Mas si en algunos momentos esta tarrera se
resquebraja, los impulsos que estaban contenidos se liberan a borbotones y, sin
control, emprenden la busqueda desesperada y f(til de objetivos inalcanzables que

siempre los eluden”. #

4 Durkheim, la educacién moral, 1925.
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Cuando se han intentado, de manera frustrante, diferentes formas
adaptativas para encontrar un lugar entre los otros, no es extrafio que
la estrategia definitiva termine siendo la agrupacion entre iguales,
marginados como uno. Cuando se entra en la esfera de la marginacion
y la exclusion social no solo se refuerza la idea de que es inaccesible
el mundo de “los otros”, sino que incluso se ha quedado excluido del
mundo de “los propios”. Es entre sus iguales donde Unicamente
obtiene el reconocimiento que todo ser humano necesita, encuentra su
sitio, tiene garantizada su pertenencia,...

En esta situacion de marginalidad, no es la identidad nacional la que
unifica y reagrupa, sino la experiencia compartida de ser extrafos
(extranjeros), victimas de similares rechazos, miembros
catalogados por idénticos estereotipos. Hay por otra parte una
realidad objetiva que reafirma estas creencias: viven en los mismos
barrios, acceden a los mismos trabajos, fracasan en las mismas
escuelas y se inician juntos a la marginalidad en las mismas bandas.

La exclusion es la sintesis entre la negacion del reconocimiento por
parte de quien tiene el poder y los recursos, y el rechazo y la ruptura
de quien se siente fuera del mundo de los otros.

LA SUMA O LA COMPATIBILIDAD DE LOS MUNDOS: LA
INTEGRACION INTERCULTURAL

Frente al fracaso que supone la exclusion y la marginalizacién que
acabamos de presentar, la integracion seria el proceso adaptativo por
el que los individuos y los grupos llegan a encontrar su sitio en la
sociedad plural de la que participan.

La integracion supone siempre una gran disposicion tanto a afirmar y
mantener la propia identidad como a establecer relaciones e
intercambios con los miembros de otros grupos. Hay por tanto una
valoracion positiva propia, aprecio y curiosidad por los otros, asi como
por los resultados de las relaciones de intercambio. A este tipo de
apuesta por la interaccion y la mezcla la denominaremos como
estrategia integradora construida mediante procesos de relacion
intercultural.

Somos conscientes de la confusion actual que el uso del término
integracion conlleva, dado que dependiendo de quien lo emplee, de los
contenidos y medidas que lo acompafian, se puede estar hablando de
cualquiera de las estrategias descritas hasta ahora.
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Bien es cierto que el modelo cultural dominante en cada pais no
convive facilmente con las diferencias 0 con otras propuestas
culturales nacidas en su propio seno y que se plantean como
alternativa clara a lo tradicionalmente establecido (multiples modelos
de familia, diversas opciones sexuales, proyectos politicos alternativos
al sistema imperante, etc.). Cuando en nuestro trabajo hablamos de
integracion, no decimos un proceso de incorporacion a un todo
dominante y pre-establecido, sino que damos un lugar y facilitamos el
desarrollo a todas esas diferencias definidas por identidades y
opciones diversas. Es mas, entendemos como responsabilidad de
unos y dros facilitar la integraciéon mutua entre formas tradicionales y
formas innovadoras o nuevas, en un espacio de convivencia no
definido de antemano y que se concreta en cada momento y en cada
situacion de manera dinAmica y cambiante. En el contexto de las
relaciones entre personas de cultura diversa en un mismo territorio,
gueremos hablar por tanto de integracion intercultural, por
considerarlo mas ajustado a nuestra perspectiva de trabajo y también
por diferenciarnos de otros usos mas restringidos del término
integracion.

Frente a las estrategias de identificacion excluyentes, el rovelista A.
Maalouf, en términos autobiograficos narra lo especifico de su
composicién identitaria como una riqueza que le abre al mundo, al
tiempo que reclama la compatibilidad que hemos de darle a todas
nuestras referencias y pertenencias:

“Vengo de una familia del sur de Arabia que se establecid hace siglos en
la montafia libanesa y que se fue dispersando después, en sucesivas
migraciones, por varios rincones del planeta (...) Tiene el orgullo de haber
sido siempre, a la vez, arabe y cristiana.

El hecho de ser cristiano y de tener por lengua materna el arabe, la
lengua sagrada del Islam, es una de las paradojas que han forjado mi
identidad (...) Hablar el arabe teje unos lazos que me unen a todos los
que la utilizan a diario (...)

Mi pertenencia al cristianismo me une también de manera significativa a
todos los cristianos...

Cada una de mis pertenencias me vincula con muchas personas; y sin
embargo, cuanto mas son las pertenencias que tengo en cuenta, tanto
mas especifica se revela mi identidad”.>

5 Maalouf, Amin, “ldentidades asesinas”, Alianza Editorial, Madrid, (1999), 27-29.
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En el estudio de las relaciones interculturales, podemos apreciar una
serie de constantes que podriamos denominar como definidoras de
esa tenue frontera que divide la integracién intercultural de cualquiera
del resto de estrategias (podriamos decir violencias) adaptativas.

Veamos algunas de las mas significativas.

»

»

No es posible hablar de integracion intercultural desde
situaciones de marginacion.

Si por marginacion entendemos el hecho de que una persona o grupo humano
viva al margen o en los margenes del resto de la sociedad, es facil comprender
que desde ahi lo que se desencadenan son procesos de exclusion, nunca de
integracion.

En base a lo anterior, consideramos que no es posible hablar de integracion
intercultural en tanto persista una situacion de marginacion en la que no se
pueden satisfacer las necesidades humanas fundamentales, dado que, adn
aceptando la relatividad con que cada cultura jerarquiza sus necesidades, esta
frustracion condiciona la estabilidad y seguridad de la propia persona, su
autoestima, y la relacionabilidad e intercambio con los miembros de su grupo,
asi como con la sociedad receptora.

La integracion entre personas y grupos diversos no se realiza nunca cesde el
olvido de las referencias y pertenencias propias, pues entonces estariamos
hablando de pura asimilacion, sino que pasa por la reconstruccion y
fortalecimiento del propio mundo en el caso de que éste estuviera muy
deteriorado, como frecuentemente sucede con la poblacion inmigrada
(facilitando la reagrupacion familiar, la creacion de espacios asociativos, la
participacion en comunidades de vinculos religiosos) y con miembros de la
sociedad receptora (facilitando la renovacion de relaciones familiares
deterioradas, como son las que se mantienen con las personas mayores;
recuperando la dimension relacional frente al ndividualismo...). Se trata de un
toma y daca entre unos y otros, donde todos intercambian aquellos elementos
que son de su interés y necesidad..

La apertura y la disposicion para ir aprendiendo de los otros,
al tiempo que manteniendo los elementos centrales de la
propiaidentidad.

La capacidad para aceptar las disonancias de una cultura que no es la nuestra,
y con la que nos encontramos a través de nuestra relacion con el otro, tiene
limites que no pueden traspasarse sin romper con lo propio y con los nuestros.
En la relacion intercultural todos manifestamos la tension constante que hemos
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I 2.4.5.

de vivir para resituarnos y encontrar nuevos equilibrios, en un intento de ser
aceptados y reconocidos.

» La experiencia de ser reconocido, de tener voz, de encontrar
un sitio.

Més alla de todos los logros materiales o econdémicos, para muchas personas
inmigrantes, se convierte en vital la experiencia de ser valorado, sentirse
miembro de pleno derecho de una sociedad en la que se vive, “dejar de ser un
moro 0 un extranjero raso”, para ser reconocido por su nombre e identidad
propia.

La actitud de apertura y de disposicion al intercambio con los otros, va mucho
mas alld de los reconocimientos legales o de la estabilidad laboral, por
importantes que estos sean; requiere encontrar personas que te hacen un sitio y
a los que haces un sitio, pues, "aunque sea un grupillo”, aunque sean unos
pocos, son un puente que te acerca y te facilita la relacion con el resto.

HACIA UNA SOCIEDAD INTERCULTURAL

Una sociedad integradora ha de ser aquella que no sélo sostiene como
un objetivo basico el abrir camino a la participacion plena —sin
exclusiones— a las minorias que la conforman, sino que asume el
objetivo de la integracion como una exigencia de los procesos de
interaccion entre una poblacion culturalmente diversa pero que goza
de similares derechos y obligaciones.

Si las sociedades democraticas se han de diferenciar por algun
elemento, frente a las sociedades totalitarias, ha de ser por su
capacidad para conciliar las diferencias ideolédgicas, ofreciendo iguales
derechos y garantizando la participacion de mayorias y minorias. Una
sociedad que no respetase estas exigencias para con las minorias
inmigradas y culturalmente diferentes, con el pretexto de que “no son
ciudadanos nacionales”, estaria minando las bases mismas del propio
sistema democratico. Un sistema que, por otro lado, no deberia
privarse de la oportunidad de renovarse y actualizarse gracias al
impulso generado por la convivencia intercultural.

Al hablar de integracion intercultural, no nos referimos a una concesion
“graciosa” de los estados para con los no ciudadanos, ni de una actitud
benévola de los autdctonos para con los originarios de otros paises, ni
de la tolerancia de las mayorias para con los grupos culturales
minoritarios, sino de una forma de conocer y de reconocer a los otros
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gue me lleva al ejercicio de la curiosidad por las diferentes formas de
habitar el mundo y la revision critica de mis propias formas; de la
aceptacion del valor y de la logica del sistema cultural de los otros, que
me exige la superacion de los prejuicios etnocéntricos y la disposicion
a dar razones de mi propio sistema de valores; una praxis en la que los
sujetos y las instituciones respetan las diferencias y conquistan
espacios comunes (si se quiere transculturales) mediante el ejercicio
democrético diario y la negociacion econémica, politica, cultural,...

Méas alla de las profundas diferencias que siguen existiendo en nuestro
planeta, una cosa parece cada vez mas universal: nuestras
sociedades son cada vez mas multiculturales al tiempo que se vuelven
(si no por opcion, si al menos por necesidad) cada vez mas porosas.
La emigracién ha multiplicado el nimero de las “embajadas culturales”
de todo el mundo en todo el mundo y eso —a pesar de todas las
resistencias— conlleva como resultado el intercambio y la mezcla.

Lo que esta en cuestion cuando nos planteamos el debate de la
convivencia intercultural no es si se van a producir las relaciones entre
personas y culturas dferentes —eso es una realidad incuestionable—,
sino las condiciones en que deseamos enmarcar esas relaciones: si
bajo el signo de la disputa y la dominacién, con el establecimiento de
guiméricos repartos del espacio o, por el contrario, desde el
intercambio y la complementariedad.
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3

NECES DADESRELEVANTESDE LASPERSONAS
INMIGRADASY DE LA SOCIEDAD RECEPTORA

I 3.1. UNASPREGUNTASPARA TODOSY ALGUNASRESPUESTAS

Al abordar las necesidades sociales a las que puede responder la mediacion
intercultural, parece conveniente aclarar de antemano que, desde la
interculturalidad, no puede existir una concepciéon homogénea de los grupos
culturales a los que haremos referencia. Mas alld de valores y cdédigos
compartidos por grupos con una cultura en comun y una misma sociedad de
pertenencia, entendemos que cultura y sociedad son complejas y dinamicas,
diversas todas ellas en si mismas.

Asi pues, en las denominaciones que haremos de las personas de culturas
diversas, ya sean “comunidades inmigradas, o de personas inmigradas”, de la
“sociedad de acogida, receptora, o de las personas autdctonas”, debe quedar
claro que no se quiere con ello afirmar ningun tipo de homogeneidad cultural, ni
en un caso ni en el otro. También parece Util aclarar con qué sentido se emplea
la palabra “inmigrante o “persona inmigrada”, pues con ella hacemos referencia
a personas llegadas y/o asentadas en los paises europeos procedentes de
sociedades no occidentales, cuya cultura de origen manifiesta cierta distancia y
diferencia respecto de la autdéctona y cuyas posibilidades sociales y
econémicas de acceder a una participacion social plena se encuentran
obstaculizadas precisamente a causa de ello.

A continuacion presentamos un resumen de los resultados de las
investigaciones realizadas en lItalia, Portugal y Espafia por las entidades del
Proyecto ALCANTARA®. La metodologia de trabajo para estas investigaciones
consistié en realizar el mayor nimero posible de entrevistas abiertas y grupos
de discusion entre personas inmigradas, asociaciones, ONGs y profesionales

6 “Estudio de necesidades sociales de la poblacion inmigrada y de la sociedad receptora, relevantes para
la mediacion intercultural”, Proyecto ALCANTARA, Programa Europeo LEONARDO DA VINCI,
noviembre 1996. Edicién interna. Desenvolupament Comunitari.
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gue estaban trabajando con dicha poblacién. La investigacion se realizd en
1996 y tuvo un triple objetivo:

N Recoger las experiencias formativas en marcha o de reciente
gjecucion, relativas a la mediacion intercultural.

N Obtener informacién sobre aspectos relacionados con el
desarrollo de la mediacion intercultural.

N Sintetizar las aportaciones de los socios respecto a las
caracteristicas basicas de la mediacion intercultural.

Partiendo de reflexiones realizadas en conjunto por todas las entidades socias
del proyecto en torno a los temas arriba mencionados, se determiné un cuerpo
de hipétesis a confirmar o refutar a través de la deteccion de las necesidades
formativas de los mediadores interculturales. Esta deteccion, no obstante,
debia pasar por un conocimiento de las necesidades sociales, expresadas por
los interlocutores de los diferentes grupos culturales, y de la "sociedad de
interseccion”. Luego, se sistematizaria la informacion centrdndose en los logros
obtenidos, la orientacion de la mediacion, los momentos y situaciones en que
se daba y las carencias constatadas.

Se partia, pues, de un escenario muy complejo, sin caer en & tentacion tan
frecuente de “inventar" necesidades, cuando el objetivo era "inventariarlas".
Para desarrollar este inventario, que determinaria tanto las caracteristicas
psicopersonales del mediador, como sus ambitos de actuacion, perfil
profesional y habilidades necesarias para el desempefio de sus funciones, se
decidi6é interrogar a todos los sectores sociales interesados, a priori, en la
mediacion intercultural.

La dispersion y escasez de fuentes informantes sobre el desarrollo de la
mediacién recomendaron un enfoque que apuntara a aquellos elementos mas
sobresalientes de las necesidades expresadas, matizadas por las diferentes
posiciones sociales de los grupos en contacto. En esta dispersion y escasez de
fuentes ha influido la fragilidad del asociacionismo entre la poblacion inmigrada,
o de los grupos de apoyo formales o informales a esta poblacion y también, en
"la otra orilla", la falta de tradicibn y de politica social explicita hacia las
necesidades concretas de la mediacion. Teniendo en cuenta la falta de
experiencia, en algunos casos, y de uniformidad de los posibles grupos
sociales interesados en la mediacién, en otros, fue obligado un trabajo de
sintesis y de coordinacion extremo, tanto en la busqueda de interlocutores
validos como en la metodologia de investigacion y la valoracion de los
resultados.

Los recursos informativos se diversificaron y contrastaron cuidadosamente,
alternando los aspectos cuantitativos y cualitativos. La diversidad intercultural,
también, es diversidad de enfoque de las cuestiones y, por ello, era importante
intentar barrer el mas amplio espectro de entidades y personas implicadas en
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la mediacién, utilizando los métodos y técnicas mas apropiados en cada caso.

Asi,

la metodologia de investigacion consensuada fue una metodologia

participativa que permitiera implicar a un abanico amplio de personas y
entidades de "ambas orillas", y a aquellas que se sitan entre las dos
sociedades. En base a la informacion disponible, el proyecto decidio indagar en
las siguientes grandes areas y entrevistar a las siguientes personas:

»

»

»

»

»

Justiciay Derecho:
Colegio de Abogados, grupo de profesionales de la Justicia, expertos en temas
juridicos ligados a la inmigracién.

Sanidad y Salud:
Personal de atencién al usuario, personal médico experto en poblacion
inmigrada, otros agentes de salud.

Servicios Sociales y Bienestar Social:
Profesionales de la atencién primaria, trabajadoras familiares.

Educacion y Escuela:
Maestros de compensatoria, otros profesionales de la educacién primaria y
secundaria.

Comunidad y Vida asociativa:

Asociaciones de vecinos, asociaciones de inmigrantes, grupos de apoyo a
inmigrantes, grupos informales, entidades que desarrollan proyectos relacionados
con la inmigracion, expertos en el tema de la convivencia multicultural.

L

/

~
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Basados en los datos aportados desde las distintas areas citadas, podriamos
destacar como principales necesidades de las personas inmigradas y de la
sociedad receptora, las siguientes:

LA MEDIACION INTERCULTURAL

Llrrer NIECES T AD I

Que surge de la PRESENCIA de personas de diversas culturas en un mismo
espacio y tiempo.

Presenciaque dalugar aNUEVAS SITUACIONES:

Dificultades de comunicacion entre personas inmigradas y autoctonas.

Complegjidad de la convivencia entre ellas.

Desconocimiento mutuo de los codigos de referencia culturales.

Poco conocimiento del funcionamiento de la sociedad receptora por partedela

poblacion inmigrada.

Poca sensibilizacion y asesoramiento sobre inmigracion e interculturalidad de

los profesional es de servicios de atencion directa.

v Inadecuacion de metodologias de intervencion social a las digtintas
especificidades culturales.

v Desigualdad y discriminacién en la atencion a las necesidades de las personas
inmigradas.

v Preguicios, estereotipos y conflictos en las relaciones entre personas
culturalmente diferentes.

v Vulnerabilidad psicosocial de personas inmigradas en sus procesos de cambio.

v Desvinculacién entre los servicios y los recursos generados por las propias

comunidades.

> N N NI N

N

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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En cuanto a los espacios de actuacién con necesidad urgente de mediacion,
las consultas efectuadas apuntan fundamentalmente a dos:

» La propia comunidad, donde los mediadores actuarian como dinamizadores
de los colectivos de personas inmigradas (agente de desarrollo, o educador
social) para hacer frente a necesidades especificas de educacién, salud,
drogadiccion, apoyo a las familias, defensa de los derechos del colectivo,
transmision cultural...; y también participando activamente en la busqueda de
soluciones a los conflictos que pueden darse entre distintos colectivos de
inmigrantes, o entre distintos sectores de un mismo colectivo, como pueden ser [os
conflictos familiares, generacionales...

» La convivencia entre personas inmigradas y de la sociedad de
acogida, donde actuarian como personas-puente. Se trataria de ser igualmente
aceptado por ambos colectivos, para facilitar e traspaso de informacion entre
unos y otros. Sus funciones, mas que la representacion de un colectivo ante €l
otro, irian encaminadas a colaborar con agentes sociales y lideres de los
colectivos de inmigrantes en la prevencion y solucion de conflictos. La mediacion
intercultural en este espacio de actuacion se sitUa, de este modo, en un contexto
de mayor horizontalidad.

No obstante la intervencion en estos espacios de actuacion no es ilimitada. Los
limites "superiores", o aquellos que condicionan el proceso de mediacién
intercultural, son claros: el conjunto de normas vigentes o, lo que es o mismo,
el marco legal existente en diferentes ambitos (avales para alquiler de
viviendas, permiso de residencia para acceder a un trabajo, etc.). También
parecen claros los limites "inferiores": no deben entorpecerse los procesos de
mediacion natural o espontanea existentes, siempre que resulten funcionales
para ambas partes.

Dentro de estos grandes espacios de la comunidad y la convivencia, se
subrayan ambitos de la vida cotidiana en la que esta mediacion intercultural es
mas ugente. El mundo del trabajo, la administracion, los servicios sociales, la
vivienda, la escuela y la salud son campos propicios para los mediadores
interculturales, pero no entendiendo a éstos meramente como traductores o
transmisores de informacion, sino como personas puente que interrelacionen a
ambas colectividades.
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I 3.2. UNA PRI I\/I,ERA RESPUESTA A ESTAS NECESIDADES. LA
MEDIACION NATURAL Y SUSLIMITES

El concepto de mediacion, como tal, no ha sido, hasta hace poco, un término
de uso frecuente en el contexto migratorio, en cualquiera de sus niveles. La
implantacion de mediadores interculturales es aun escasa, aunque algunas
instituciones se hayan dotado de traductores o de animadores socioculturales
procedentes de la inmigracién. Son conocidos, en cambio, en otros ambitos,
personas con un perfil préximo, cuya actuacion suele ir dirigida a la poblacion
autoctona,; es el caso de los mediadores en justicia o en derecho laboral.

LA MEDIACION INTERCULTURAL

Uno RESPUESTA ESPONTANEA |

Frente a esas nuevas Stuaciones antes gpuntadas, surgen iniciativas espontaness de
mediacion, eslo que llamamos.
LA MEDIACION NATURAL

En los momentos inicides de la llegada d pais receptor familiares o amigos de la
persona inmigrada suelen gercer esta funcion de mediacion naturd:

v Srviendo de intérpretesy traductores.

v Proporcionando alojamiento provisional.

v Informando acerca de los servicios (sanitarios, educativos..) y €
funcionamiento de la sociedad receptora.

v Acompafiando, en su caso, a los potenciales usuarios de alguno de esos

SEervicios.

Que tiene sus LIMITES I

Ege tipo de mediacion tiene, sin embargo, sus limites, que vienen dados
frecuentemente por:

v Lapoca disponibilidad de tiempo del mediador natural.

Los propiosintereses particulares del mismo.

Su circunscripcion al circulo de familiares o amigos.

Una falta de dominio correcto del idioma del pais receptor.

Informaciones erroneas acerca del funcionamiento de la sociedad receptora.
Poca capacidad para salir de propio marco de referencia cultural.

Falta de objetividad a la hora de interpretar demandas del usuario y/o
propuestas de |os profesional es.

Posicionamientos a favor de una u otra parte en la mediacién en conflictos...

SN N NN

2N
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Fruto de las consultas realizadas en la investigacion llevada a cabo, se han
podido extraer unas conclusiones sobre el papel que entre las comunidades de
inmigrantes cumplen personas cuya accion, voluntaria y espontanea, podria
englobarse en lo que llamariamos, de manera genérica, la mediacion natural.
Esta suele realizarse entre personas que se tienen confianza, en unas
condiciones determinadas de solidaridad, y no acostumbra a traspasar los
limites de lo personal / familiar o el boca a boca. Consiste, comiunmente, en:

N Dar acogida a los recién llegados.

N Orientarles y asesorarles en el funcionamiento de la sociedad
receptora.

N Y facilitarles la comunicacion y el acceso a los servicios
existentes en la misma.

Los mediadores naturales, muchas veces, provienen del campo de la
animacion sociocultural, compaginando ambas funciones en la mayoria de los
casos. Sin embargo, esta experiencia no garantiza por si sola, y sin una
adecuacion profesional, la practica de la mediacion formal. Su accion no
desaparece nunca, pero constatamos que se diluye o se oculta cuando las
necesidades de mediacion son superiores a los recursos ofertados por los
agentes mediadores espontaneos.

Asi, observamos que en los momentos iniciales de la llegada de una persona
inmigrada, las amistades y la familia son los eslabones primarios, facilitando
generalmente vivienda de manera provisional y sirviendo de intérpretes a los
recién llegados. Pero muchas \eces este hecho choca con las reticencias de
los varones a la socializacion de las mujeres por esta via. El colectivo de ayuda
y de mediacion, dependiendo de las situaciones concretas, puede ser también
la comunidad local o regional de origen, asociaciones nacionales, redes
informales de relaciones y otras. Estas redes intercambian, de manera informal,
recursos y oportunidades. También existen grupos de intervencién rapida para
la resolucion de problemas inmediatos, y grupos de autoayuda y de discusion,
mas frecuentes entre mujeres y en las parejas mixtas.

Se han detectado, ademdas, mediadores que cobran por sus servicios. Para
ello, se sirven de un cierto control de los tramites administrativos (permisos de
trabajo), de las redes establecidas (alquileres de viviendas), de la lengua de la
sociedad de acogida o de otras facultades, como su adscripciéon a una entidad
formal (sindicato, asociacion...).

La mediacién espontanea que aqui nos ocupa se da en todos los ambitos, a
través generalmente de personas del mismo origen cultural, y rara vez a traves
de personas pertenecientes a la sociedad de acogida. Un ambito, al parecer,
privilegiado para esta mediacion natural es la formaciébn ocupacional o
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profesional que facilita la inserciébn laboral o las relaciones de trabajo
conflictivas.

Parece que, en general, el mediador natural seria, por utilizar un simil
apropiado, un “apaga fuegos”, util en contextos puntuales o en situaciones de
emergencia, valido a través de todo el itinerario vital de las sociedades y
utilizado cada vez mas por profesionales que depositan su confianza en alguna
persona que, por sus caracteristicas, les ha parecido digna de ella. Por lo
observado en las consultas realizadas, estas personas son, sin embargo, de
relativa utilidad en casos delicados o de conflicto, asi como en una logica de
cambio y adaptacién a las exigencias de una convivencia intercultural.

Tanto a partir de las consultas citadas como de la observacion sistematica de
distintas experiencias de mediacion espontanea, podemos afirmar que aparecen
como principales limitaciones para la accion de los mediadores naturales, las
siguientes:

La poca disponibilidad de tiempo del mediador natural.

Los propios intereses particulares del mismo.

Su circunscripcion al circulo de familiares o amigos.

Una falta de dominio correcto del idioma del pais receptor.

Informaciones erroneas acerca del funcionamiento de la sociedad receptora y falta de
recursos.

Poca capacidad para salir del propio marco de referencia cultural.

Falta de objetividad a la hora de interpretar demandas del usuario y/o propuestas de
los profesionales.

Posicionamientos a favor de una u otra parte en la mediacion en conflictos.

2 23 33338

Esta mediacién natural que se puede dar en contextos multiculturales, no
puede ser confundida con lo que se denomina, en el ambito de las ciencias
sociales, la mediacion intercultural, que presupone una cierta especializacion
o profesionalizacion y un reconocimiento mas alla de las redes de sociabilidad
y parentesco. Ambos tipos de mediacién, natural y profesional, son compatibles
y pueden y deben coexistir porque tienen campos comunes de actuacion y a la
vez campos propios. De tal manera que los profesionales autéctonos pueden
reclamar o ver de utilidad un tipo de mediacion profesional, una vez
comprobada la limitacion de la mediaciébn espontanea que, en muchas
ocasiones, tiene caracter de urgencia. La mediacion intercultural especializada,
o profesional, ocuparia asi, como ya se ha dicho, ambitos diferentes y
momentos diferenciados a los de la mediacion natural.

La especializacion de sus principales agentes, mujeres y hombres, mediante

una formacion adecuada, garantizaria una mayor calidad y estabilidad de su
intervencion, asi como una mayor utilidad para las partes en contacto o en
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confrontacion. Se puede concluir, por tanto, que la mediacion natural no puede
ni debe sustituir a la profesional, que supone un plus respecto de aquélla. Asi
como tampoco debe ésta Ultima, pretender anular o prescindir de la primera,
como ya dijimos anteriormente.

Asimismo, se constata que la mediacion profesionalizada no debe tampoco ser
obstaculo al incremento de la formacion especifica e intercultural de los
agentes sociales y de los profesionales de los diferentes servicios, ya que asi
estos podran ofrecer una atencion al usuario cada vez mas adecuada.
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I 3.3. A MODO DE CONCLUSION

La sintesis de la investigacion realizada, que aqui presentamos, ha tenido que
dejar forzosamente fuera toda la riqueza de comentarios que de una “orilla” y
otra se han podido recoger sobre las distintas dimensiones analizadas.’

Por dltimo, y como es natural, esta investigacion sobre las necesidades de las
comunidades de personas inmigradas y de las sociedades receptoras que son
relevantes para la mediacion intercultural, ha sido un punto de partida para que
pudiéramos profundizar en el andlisis y reflexibn sobre este nuevo campo de
intervencion social a través de las acciones y experiencias llevadas a cabo
posteriormente, tanto desde Desenvolupament Comunitari como desde
Andalucia Acoge. Resultado de esta profundizacion es el capitulo siguiente,
donde se definen la mediacion intercultural y las funciones del / a mediador / a
intercultural.

7 - . " .
Para un conocimiento en mayor profundidad de sus resultados, remitimos a los lectores interesados a
ponerse en contacto con la entidad promotora del Proyecto Alcantara, cuyos datos aparecen en la nota
anterior.
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4

LA MEDIACION: UNA NUEVA PROFESION PARA
LA CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD
INTERCUL TURAL

4.1. DINAMICA DE INTERACCION ENTRE CULTURAS Y
COMPETENCIA INTERCULTURAL

Definimos la situacion intercultural como B interaccion positiva entre personas
0 grupos cuyas identidades se han tejido en marcos de referencia diferentes,
en aquello que estructura la personalidad y que define de manera dinamica su
vinculo con el entorno social: el orden de lo cultural, lo simbdlico, lo espiritual.
En un mundo cada vez mas plural, en estos tiempos de mundializacién, con un
proceso acelerado y vertiginoso de interrelaciones, mezcla y amalgama, no
podemos hablar de identidades esenciales, de pertenencias Unicas Yy
fundamentales. Amin Maalouf habla® de la identidad como producto de todos
los elementos diversos que se han ido configurando a lo largo de la vida de
cada quien, mediante una dosificacion singular que nunca es la misma en dos
personas. El escritor pone sobre la mesa una cuestidbn bdsica: nuestra
identidad hoy estd hecha de mdltiples pertenencias; es una sola identidad y
nunca construida en compartimentos, dividida en mitades o en zonas estancas;
una identidad a la que no cabe obligar a escoger entre fidelidades y origenes
sino que puede, con una actitud abierta, sin complejos y sin traiciones, asumir
la propia multiplicidad, manteniendo un didlogo rico con sus diferentes
pertenencias y con las de los demas®.

No es tan facil, sin embargo. Las mudltiples pertenencias, la diversidad de
aprendizajes que nos constituyen junto con nuestra herencia cultural y social,
se encuentran a menudo en contradiccion, enfrentadas y se plantean como
mutuamente excluyentes. Teresa San Roman'®, y también Margalit Cohen-

Maalouf, Amin. Identidades asesinas. Alianza Editorial. Madrid 1999.

Garcia Gonzéalez-Gordon, Humberto. El pueblo gitano en un mundo globalizado. Ponencia en VII
Jornades de Cultura Gitana a Catalunya. Barcelona, noviembre, 1999.

0 San Roman, Teresa. La diferencia inquietante, Siglo XXI de Espafia Editores. Madrid 1997.
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Emérique!! a partir del trabajo de Camileri sobre la identidad, analizan aquello
que denominamos “nicleo duro” de la cultura como un conjunto de rasgos, formas
organizativas y estrategias de adaptacion relativamente estables en el tiempo y
en su extensién. Hay elementos y valores que pueden cambiar y negociarse
con facilidad en el encuentro y la confrontacién con el otro. El nicleo duro, no
obstante, es de lenta modificacion y se cierra a la negociacion de cambios
cuando ésta viene acompafiada de determinados condicionantes. Lo vemos
con claridad en las relaciones entre personas de la sociedad mayoritaria y la
poblacién inmigrada, también entre payos y gitanos.

Si al hecho de que no coinciden los sistemas de valores en aspectos clave para
la persona como son su relacibn con la familia, con la comunidad, la
socializacion, el trabajo, el tiempo, el espacio, la sexualidad..., si a esta
diferencia le agregamos un contexto de interaccibn donde estan siempre
presentes la concepcién de superioridad de una cultura respecto de la otra, la
desigualdad social y una conflictiva relacion historica dominante—dominado
entre los respectivos pueblos, entenderemos aquello que dicen las personas
expertas y experimentadas en la relacién ntercultural’* de que el conflicto es
inherente al encuentro entre personas culturalmente diversas. Mas todavia
cuando esta interaccion se construye en unos marcos institucionales concretos
y unas situaciones de vida cotidiana determinadas por el hecho de que una
persona 0 grupo es nativa, autdctona y pertenece a la cultura y sociedad
mayoritarias, mientras que la otra persona 0 grupo es extranjero, migrante,
exiliado, refugiado y pertenece a un colectivo minoritario.

La identidad es, pues, nuestra puerta de entrada al mundo social, al mismo
tiempo que es, paraddjicamente, también nuestro gran obstaculo en el
encuentro con el otro diferente de nosotros. La identidad es obstaculo para las
relaciones porque se construye dentro de un marco de referencia —Unico o0 mas
diverso— que actia como filtro y pantalla generadora de representaciones
rigidas del otro, abstracciones, generalizaciones, distorsiones, etnocentrismos,
prejuicios y estereotipos. Aqui nacen los malentendidos e incomprensiones que
a menudo desembocan en tensiones, conflictos y violencia —simbdlica o real-,
donde el mas poderoso impone sus juicios de valor y sus cédigos de relacion
sobre el otro, y éste reacciona con actitudes y sentimientos de desconfianza,
amenaza, repulsa, rebelion, o bien de defensa, repliegue, resistencia y, a
veces, de culpabilizacién, inferioridad, exclusion, inhibicion... Cuando los
codigos de comunicacion y los ritos de relacion son muy diferentes vy
desconocidos, es casi imposible que exista un “ir y venir” en la interaccion, una
retroalimentacion que permita confirmar o modificar la imagen que nos vamos
haciendo del otro, cultural y vivencialmente diferente de nosotros. Y asi se

11 P . - ..
Para este analisis, destacamos entre otros, el articulo de M.Cohen-Emérique Formacion en una
perspectiva intercultural, en la compilacién de sus articulos El acercamiento intercultural, traducido y
facilitado por la Federacion Andalucia Acoge como material de formacion interna.

2 Op.cit
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instala una dindmica de relaciéon, a menudo inconsciente, donde se enfrentan
dos identidades socioculturales en ataque o defensa.

¢Como podemos prevenir que esta dinamica se genere entre nosotros y el
otro? ¢Como podemos romper esta dinAmica, cuando se instala en la relacion
entre agentes sociales y personas inmigradas? El esfuerzo de situar la
comunicacion como fundamento de las relaciones entre personas de culturas
diferentes y, en ella, recuperar la palabra poniéndola en el centro, nos permitira
situarnos en otro registro, en otro punto de mira, reconduciendo modalidades
de violencia y generando la posibilidad de negociaciones y mediaciones
creadoras de un espacio comun, donde puedan encontrarse vias para prevenir
y resolver tensiones y conflictos, asi como mecanismos y estrategias
innovadoras para una intervencion social competente en el ambito de la
inmigracion y la interculturalidad.*®

Es lo que Cohen-Emerique'* denomina competencia intercultural, es decir,
desarrollar una capacidad de comunicacion y comprension intercultural, un
enfoque que permite identificar, tomar plena conciencia y controlar los factores
de fracaso o riesgo para una interaccion intercultural y, por lo tanto, para una
accion social adecuada con la poblacion inmigrada. Esta competencia o
enfoque intercultural va mas alld de la adquisicién tedrica de conocimientos
sobre la inmigracion y las culturas de origen de los usuarios. Propone tres
tareas 0, mas precisamente, tres procesos sobre uno mismo y sobre los otros,
que se trata de poner en marcha en la relaciébn entre personas culturalmente
diferentes: la descentracion, la aproximacion al otro, y la negociacion-
mediacion intercultural, todos ellos procesos que se vivencian interrelacionados
y entretejidos, pero que aqui abordaremos por separado a efectos de facilitar
su comprension.

L a descentracion

Uno de los procesos clave es la descentracion, es decir, tomar distancia
respecto de uno mismo para poder identificar los propios marcos de referencia
y las propias representaciones del otro diferente y, asi, relativizar nuestros
puntos de vista y acceder a una cierta neutralidad cultural. Apropiarse del
paradigma de la relatividad cultural no significa tolerarlo todo ni perder la propia
identidad y valores, sino que nos permite entender que, a priori, todas las
culturas tienen igual valor a pesar de sus diferencias, que todas estan
adaptadas y se adaptan continuamente a contextos determinados Yy

13 Elizabeth Uribe, en La interculturalidad: un dar y dejarse dar, en La mediacidn intercultural, un puente
para el dialogo, Desenvolupament Comunitari, Barcelona 2000.

14 Cohen-Emerique, op.cit.
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representan escenarios de lo humano. Asi, descentrandose en la relacién con
el otro, la persona sigue siendo quien es sin imponer sus propios valores y
modelos de vida.

Ciertamente, la descentracion so6lo puede aprenderse en la confrontacion con
la diferencia. Cuando somos muy diferentes en nuestra identidad cultural y
social, cuando las actitudes y comportamientos de la otra persona o grupo (sea
migrante o autdctono) nos resultan chocantes o extrafios, el otro estd jugando
un papel de revelador de nosotros mismos, de espejo de nuestra identidad.
Cuando choco con el otro y vivo la incomodidad y el malestar generados por
los multiples incidentes criticos (desajustes culturales) que caracterizan la
relacion intercultural, tengo la oportunidad de tomar conciencia de mis propios
prejuicios y estereotipos, de cdmo los valores que siento amenazados por su
modelo de conducta bloquean mi capacidad para reconocer al otro y me
conducen a presionarlo para que sea como Yo, ejerciendo una violencia
simbdlica en terrenos de ese “ndcleo duro” al que nos referiamos mas arriba y
gue denominamos “zonas sensibles” de la interaccion intercultural (estatus de
la mujer respecto del hombre, educacion liberal vs. educacion autoritaria de los
nifios, religion ligada a la vida privada o publica, concepcion individualista de la
persona y valor de grupo, de comunidad, el cuerpo, el tiempo, el espacio...).

Si podemos mirarnos de manera autocritica a partir de la confrontacion con el
otro, podremos reflexionar sobre las preconcepciones y saberes no
relativizados que distorsionan nuestra vision del otro, que no nos dejan ver la
vulnerabilidad de las personas inmigradas en los procesos de cambio personal
y cultural, que forzosamente se dan en la inmigracion respecto de su identidad
de origen. Estas preconcepciones y saberes no relativizados nos llevan a
atribuirles unas necesidades y posibilidades que no coinciden con la realidad
de su adaptacion a una cultura y una sociedad nuevas, en ocasiones
radicalmente diferentes de la propia. Cuando el agente social, técnico o
profesional responsable de facilitar la integracion de la poblaciéon inmigrada, se
descentra de si mismo/a, toma conciencia de su propio sistema de valores y
puede darse cuenta de la facilidad con la que impone “sobre el otro” su vision
de la condicion humana y su desarrollo, su jerarquia de necesidades y
prioridades. Conociéndose mejor y entendiendo lo que pone en juego para él o
para ella en la relacion, sera capaz de situarse mejor en relacion consigo
mismo y los demds, lo que le permitira acercarse al sistema y marco de
referencia del otro culturalmente diferente.

L a aproximacion al marco dereferenciadel otro

Un segundo proceso es, pues, aproximarse al otro adentrandose en su marco
de referencia cultural. Se trata de ponerse en el lugar del otro, haciendo
observaciones sobre el mundo partiendo de su punto de vista, y es a partir de
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ahi desde donde podemos organizar mejor nuestra comunicacion intercultural.
La informacion sobre la otra cultura a través de textos, cursos, prensa,
conversaciones 0 viajes es Util, pero se trata de integrar una dimension
personal, una percepcion interior que implica aprender a escuchar los silencios
y las palabras, los gestos y los ritos de comunicacion con un espiritu de
descubrimiento de su sentido para la otra persona y no con animo de juzgar o
buscar causas. Al desarrollar esta capacidad de comunicacién verbal y no
verbal, el profesional o agente social se abrird a todo aquello que no es el
contenido, cuidando de colocar sus observaciones en un contexto concreto,
fijandose en los detalles mas significativos y que son portadores de valores
simbdlicos, evitando interpretaciones fuera de la realidad y buscando aquello
que subyace en el lenguaje del otro, aquello que estad latente, aquella
dimension implicita donde residen las representaciones sociales y los valores
culturales interiorizados. Cuando aprendemos a hacer preguntas directamente
a las personas, cuando interrogamos el sentido de las palabras y las imagenes
que se desprenden de ellas, entonces podemos sumergirnos en su mundo,
descubrir su universo e interiorizar sus codigos de referencia. Es un paso
fundamental para entrar en el tercer proceso, que es el de la negociacién y la
mediacion.

L anegociacion y la mediacion intercultural

Con la evolucién de los procesos descritos, podemos abordar negociaciones en
torno a elementos mas sensibles de la identidad de unos y otros. Cuando los
obstaculos para llegar a acuerdos no se pueden resolver negociando sin el
puente de una tercera persona, entonces hablamos de necesidad de
mediacion. Ante dificultades y problemas que tenemos la responsabilidad de
prevenir o resolver en relacion con la poblacion inmigrada con la que
trabajamos, es esencial negociar o buscar mediaciones, pues estos procesos
nos aseguraran los intercambios necesarios entre puntos de vista diversos y
nos facilitaran las gestiones para llegar a acuerdos lo mas satisfactorios posible
entre ambas partes. El objetivo es, como hemos dicho antes, evitar la violencia,
real o simbdlica, donde una de las partes impone su codigo al otro mediante
una presion asimiladora o a través de la indiferencia, generando en éste
reacciones de resistencia y oposicion, trampas y engafios, 0 sumision pasiva,
que hacen fracasar cualquier intento de intervencion social para ayudar y dar
apoyo a las personas inmigradas en su proceso de adaptacion al nuevo
contexto de vida.

Sin perder la propia identidad y valores fundamentales, la negociacién y la
mediacion favorecen la busqueda de un terreno comun que permitird encontrar
intervenciones adecuadas, soluciones mas satisfactorias, resultados viables.
Los procesos arriba descritos pueden crear las condiciones necesarias para
esta negociacion y mediacion, que requieren que ambas partes reconozcan
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gue hay un conflicto de valores potencial o real, que tanto uno como el otro se
consideren mutuamente interlocutores validos e imprescindibles, y que se
acepte que para avanzar en el trabajo y en la relacién los dos tendran que
hacer cambios, los dos tendran que hacer adaptaciones y acomodaciones.

En definitiva, la filosofia que inspira el planteamiento aqui presentado propone
que las dos partes tendran que ceder algo para poder ganar, y eso, para los
servicios y los profesionales responsables de facilitar la integracion de la
poblacién inmigrada y la convivencia entre comunidades diversas, comporta
una postura y una capacidad de negociacién caso por caso, situacion por
situacién. Es decir, una busqueda en comun, mediante el dialogo y el
intercambio, de un minimo de acuerdo, de un compromiso donde cada cual vea
respetada su identidad y sus valores mas importantes, y reconocida su
participaciébn en el proceso. La mediacion es un recurso para establecer o
recuperar esta posibilidad de negociacién y encuentro entre dos. Lo veremos
con mas detalle a lo largo de este capitulo.

Las investigaciones realizadas y la experiencia de afios de trabajo conjunto en
el ambito que aqui nos ocupa con profesionales y agentes sociales de servicios
publicos y privados revelan el esfuerzo que algunos estan haciendo por
actualizar sus conocimientos y ponerse al dia en materia de inmigracién. Es un
proceso lento, pero hay que insistir en que los planes y programas requieren
profesionales formados en interculturalidad para que sus intervenciones con los
colectivos sean realmente integradoras y de mejora de la convivencia social.
Deben poder incorporar la diversidad cultural en su practica profesional, méas
alla de la adquisicion de conocimientos teoricos relacionados con la
inmigracioén, a partir de una formacién que les permita un trabajo a fondo sobre
los procesos descritos, disipando etnocentrismos, prejuicios, estereotipos,
preconcepciones, imposicion de valores y modelos de vida, que marcan
seriamente una intervencion social y obstaculizan la relacion con la poblacion
inmigrada. Es una tarea muy dificil de afrontar solos, pues al hecho de no
dominar la lengua del otro y asi acceder a una comunicacion llena de matices
en temas sensibles y delicados, se afiade la frustracion de no disponer de los
instrumentos que permitirdn una sutil comprension del mundo del otro y de los
limites que no deben traspasarse cuando se intenta dar apoyo en procesos de
cambio de normas, valores y costumbres.

Por las necesidades y dificultades que hemos descrito en la relacion entre
profesionales y personas inmigradas, y mientras ambos colectivos adquieren
una competencia intercultural suficiente, la mediacion intercultural llevada a
cabo por personas debidamente preparadas, puede ser ese puente que
propicie el acercamiento y estimule intervenciones sociales realistas y
realizables. Margalit Cohen-Emérique, que ha dedicado muchos afios a formar
profesionales en este ambito, subraya la potencialidad de la mediacién
intercultural para abordar esta tarea de aproximacién y compromiso entre la
sociedad y la poblacion inmigrada. Sobre todo, la mediacion intercultural
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practicada por personas del mismo origen que los usuarios y que han
construido, por sus particulares estrategias de adaptacion, una interculturalidad
en si mismos, que es el fundamento sobre el que basan su profesionalidad. En
efecto, ellas y ellos han tenido que encontrar esta articulacién entre dos o hasta
tres cddigos culturales, en una busqueda de compromisos y de negociacion
interior. Han conseguido crear pasarelas entre dos o0 mas universos culturales y
saber cuales son los limites que no pueden transgredir si quieren mantener su
alianza con su comunidad cultural y/o religiosa de origen. Al mismo tiempo, han
encontrado un lugar en la nueva sociedad que les acoge. Personajes
“fronterizos”, como dice Maalouf, capaces de asumir plenamente su diversidad
y ponerla al servicio de unos y otros. Gracias a esta competencia tan especifica
que todavia no poseen los profesionales “autéctonos” y que tampoco —
lamentablemente— desarrollan todas las personas extranjeras, podran —con una
formacion adecuada— poner en marcha y gestionar los procesos de la
mediacion intercultural, asesorando a los agentes institucionales y a otros
profesionales de la atencion social para una mejor comprension de los
colectivos migrantes y para una evolucion de sus representaciones y practicas
en relaciébn con éstos. Aportaran los puentes y las pasarelas necesarias para
que unos Yy otros puedan transitar, inicialmente para resolver en comudn
dificultades béasicas e inmediatas y, a largo plazo, para que la relacion en
igualdad y respeto mutuo a la diferencia sea lo bastante autbnoma como para
evolucionar sin necesidad de mediaciones.
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4.2.  APORTACIONES, DESDE LA TEORIA Y DESDE LA
PRACTICA, PARA LA PROFESIONALIZACION DE LA
MEDIACION INTERCULTURAL

De cuanto hemos dicho hasta ahora se desprende no sélo la conveniencia,
sino también la necesidad de la Mediacion Intercultural (MI) como un
procedimiento que facilite el conocimiento de la diversidad de mundos que hoy
habitan en cualquier parte de la tierra.

Como se ha subrayado, no estamos ante un simple instrumento que promueva
el ejercicio de la curiosidad para personas esotéricas que pretenden conocer
las originalidades o extrafiezas de los otros, sino que se quiere incidir sobre los
conflictos y sufrimientos que genera el desconocimiento de los valores y
hébitos culturales de los otros y, con frecuencia, de los propios, precisamente
porgue se nos ocultan bajo la peligrosa forma de evidencias.

La Mediacion Intercultural aspira a ser no solo, aunque también, un modelo de
comportamiento virtuoso por el que las partes ignoradas o en conflicto asumen
mecanismos pacificos para caminar del desencuentro, por la via de la
negociacion, al compromiso y el acuerdo. Se plantea asi la Ml como un recurso
alternativo a la division de los espacios por grupos o etnias, al sometimiento o
la aniquilacién de las culturas minoritarias por las que ostentan el poder o la
mayoria; Como una via con la que crear una sociedad compartida, donde sea
compatible la igualdad de derechos con la diversidad de concepciones y formas
culturales de habitar el mundo.

En las mudltiples experiencias ya realizadas en el campo de la Mediacion
Intercultural, aunque modestas, contrariamente a lo que pudiera pensarse, los
beneficiarios de la misma no son sélo las minorias culturales inmigradas sino la
totalidad de las personas, también las instituciones, implicadas en la relacion
multicultural.

Estudios como el de Hans Verrpt y F. Louckx (1991) consiguen demostrar
como la introduccién de la figura de las mediadoras condujo a una importante
mejora en la calidad de la atencion sanitaria, en varios aspectos:

N Facilitando € intercambio de informacion correcta y detallada, los
pacientes se sienten menos inhibidos a la hora de relatar sus problemasy la
comunicacion es mas eficiente y adaptada.

N Aumenta la capacidad y eficiencia de los profesionales para identificar y
distinguir entre distintos diagndsticos posibles.

N Los profesionales hacen uso tanto de la traduccion linguistica como de los
aspectos culturales que inciden sobre la salud.
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La provision y la atencién sanitaria es mas fluida.

Pueden abor dar se determinados asuntos gque antes resultaba complicado.

Se tiene acceso a las percepciones, habitos, e itinerarios de sanacion
empleados por |os pacientes.

Mejora la capacidad para lograr la adhesién al tratamiento y €
seguimiento de las prescripciones facultativas.

La mayoria de los pacientes manifiestan su satisfaccién por la atencion que
reciben.

¥ ¥ Kee

En el mismo sentido podriamos hablar de otras experiencias de mediacién en
los &mbitos educativo, laboral, social, etc. En términos generales la Ml supone:

» Mayor fluidez de la comunicacion logrando que los mensajes lleguen de los
interlocutores miembros de una cultura a los de otra.

»  Facilitar por tanto el poder darse a conocer a los otros y conocer los valores y
comportamientos de éstos.

»  Permitir la prevision de incidentes culturales ayudando a situar los pensamientos y
actuaciones de los otros dentro de la logica del sistema cultural al que pertenecen y
no como meros hechos aberrantes aislados.

»  Favorecer la resolucion de los conflictos de origen cultural y propiciar el paso de la
culpabilizacion y de la percepcion estereotipada, a la comprension de los otros,
situandolos en el marco de los malentendidos culturales.

Por otro lado, existen diferentes lineas teoricas para definir de una manera mas
acertada lo que es, o podria ser, la mediacion intercultural. A continuacion,
presentamos una sintesis de diversas fuentes consultadas, ya sean
bibliograficas o recogidas a partir de consultas a responsables de cursos de
formacion, directa o indirectamente relacionados con la mediacion intercultural.

Al parecer, existe consenso en que la mediacién, en términos generales, es la
accion que hace un tercero, entre dos partes —personas, grupos o
instituciones— que consienten libremente participar en ella y que son
responsables de los acuerdos a los que se llegue. Las condiciones para la
mediacion son, por tanto:

it La voluntariedad por ambas partes.

i El protagonismo de las mismas.

i La existencia de condiciones de igualdad de trato entre las partes,
entendida ésta como igualdad de oportunidades para explicarse.
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Para Roux'®, la mediacion intercultural es aquella que se da en contextos
culturales complejos, en los que las rupturas del didlogo crispan las relaciones
entre poblaciones extranjeras y las instituciones del pais receptor. La autora
sitla esta mediacion en el ambito del trabajo social y son las trabajadoras
sociales quienes recurren a ella. Aqui se define a estas personas mediadoras
como actoras externas, O terceras personas. Las palabras clave de esta
definicion parecen ser la existencia de un contexto multicultural, la existencia
de conflicto entre dos partes —inmigrantes e instituciones del pais receptor—, y
la irrupcion, en este escenario, de una fgura que interviene para colaborar en
la busqueda de soluciones al conflicto.

Para algunos tedricos de cursos de mediacion intercultural efectuados en ltalia,
la mediacion intercultural se da en el espacio existente entre los servicios de la
sociedad receptora y la ciudadania extranjera, ya sea en el encuentro o en la
confrontacion de estas dos realidades. Se trata de promover la igualdad de
oportunidades de acceso y de promover la interculturalidad —la interaccion
entre las dos culturas, sus valores, etc.— en la satisfaccion de necesidades,
para lo que necesita tener un ambito y un espacio de reconocimiento por
ambas partes: ciudadania y servicios.

Para Anciaux’®, la mediacion intercultural se da entre personas Yy
organizaciones. Las funciones de esta mediacion serian:

Favorecer la circulacion de informacion.

Favorecer la negociacion de acuerdos contractuales.

Propiciar la resolucion de conflictos.

Defender los derechos y los intereses de un publico especifico, en este caso, las
personas inmigradas.

v v v Vv

Para la Escuela de Mediadores Sociales de Madrid, la figura mediadora —que
ellos denominan social- supone un enriqguecimiento para iniciativas y
experiencias existentes, dotdndolas de un matiz de interculturalidad e
interviniendo precisamente en el conflicto. Las funciones son, entre otras, la
vinculacion de estos actores en conflicto y favorecer la comprension de las
|6gicas totales del mismo.

Estas definiciones, que no agotan las opciones tedricas que se debaten
actualmente, tienen una mayoria de aspectos en comun Yy divergen,
principalmente, en la adscripcion de la figura mediadora intercultural. La
diferencia estriba, basicamente, en considerar o no en igualdad de condiciones
a usuarios e instituciones o servicios de la sociedad receptora. Desde la Optica
apuntada en apartados anteriores y en las consultas realizadas, la opcion mas
frecuente es considerar las siguientes premisas como ciertas:

15 Roux, Suzanne. “La médiation interculturelle”. Revista Accueillir nim. 193, pag. 11.

16 Anciaux, A. “La mediacion a nivel local”. Policopiado, sin fecha.
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v Los colectivos de personas inmigradas padecen desigualdad objetiva de
condiciones de vida y de marginalidad respecto a los autoctonos;

v Existen barreras linguisticas y/o culturales entre las personas de estos colectivos
y la sociedad de acogida y sus instituciones o servicios,

v Debe asegurarse e derecho de las personas inmigradas a acceder a los servicios
publicosy utilizarlos en igualdad de condiciones.

Hablariamos, por tanto, de un tipo de mediacion “no neutral”’, orientada a
facilitar la igualdad de acceso y de trato en los servicios a todos los colectivos
gue componen la sociedad multicultural. Desde esta Optica, la interpretacion
lingUistica y cultural seria s6lo una parte, aungue importante, en la mediaciéon
intercultural.

Otra afirmacion que se hace es que, en esta realidad multicultural, la mediacion
debe ser puente entre culturas, es decir, deberia realizarse mediante la
intervencion de una tercera persona con capacidad para dar a conocer las
claves, las representaciones culturales y sociales de ambas “orillas”™
comunidad de personas inmigradas y sociedad de acogida. La mediacién
intercultural, por tanto, debe explicar la racionalidad de las culturas en contacto,
de manera mutua, en un ambiente apropiado de comunicacion y predisposicion
de ambas partes a la colaboracién de una tercera persona, con el objetivo de
garantizar la igualdad de disfrute y de acceso a servicios a los que tienen
derecho todas las personas.

La figura mediadora intercultural, inserta entre personas y servicios
comunitarios busca la igualdad de trato hacia estos usuarios en los servicios.
Hay que distinguir esta funcion mediadora de la reivindicativa a nivel politico.
Dicha funcion reivindicativa, a nivel politico, es natural y consustancial a las
organizaciones de inmigrantes o de apoyo a éstos. Aunque pueda parecer
obvio, la persona mediadora intercultural no deberia ocuparse de las
reivindicaciones politicas, sino de facilitar y lograr el acceso de estos usuarios
en condiciones de igualdad. Ello refuerza la figura mediadora a partir de un
perfil profesional innovador, pues al actuar en contextos de desigualdad,
constituye un motor de transformacion de la sociedad multicultural aunque sin
actuar como portavoz politico de la inmigracion o de alguno de sus grupos
especificos.

Los mediadores y las mediadoras interculturales deben ser, si aceptamos la
desigualdad existente de acceso y disfrute de los servicios, facilitadores de la
palabra de las personas usuarias extranjeras en ambitos multidisciplinares,
instauradores de una comunicacién que resulte comprensible a las dos partes.
Asi, las tareas de la mediacion intercultural, sean o no espontaneas, buscarian
siempre caracterizarse por su labor de descodificacion y comprension de los
contextos culturales que se interrelacionan. Sin embargo, no podemos ignorar
que, en las actuales condiciones de desigualdad objetiva (tanto de acceso a los
servicios como a los derechos de ciudadania), se suele utilizar la reivindicacion
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con el objetivo del reconocimiento y aceptacion de las diferentes culturas en
contacto y como proyecto de convivencia.

Las consultas y fuentes estudiadas apuntan hacia la concrecion de la
mediacion intercultural en una figura profesional que ejerza, como minimo, las
siguientes funciones:

» Laintermediacion linguistica.

»  Laintermediacion cultural.

» La promocion y formacion de las personas usuarias de un servicio concreto.

» La orientacion de los usuarios y profesionales de los servicios hacia una efectiva

igualdad de acceso a las prestaciones de dichos servicios.
Requisitos basicos de la labor de mediacion serian, por otra parte:

N Laimpacididad.

N Laresarvao confidencididad.

N Y la posesion de un estatus propio, con derechos y deberes
(reconocimiento).

Finalmente, las caracteristicas personales de quien ejerza las funciones
arriba mencionadas serian:

La experiencia en contextos multiculturales.
Dotes personales para la mediacion. Respeto por el otro,
trato adecuado, saber escuchar, etc.

» Conocimiento de la lengua o lenguas de las culturas de
origen y de la sociedad receptora.

» Conocimiento de las redes sociales y del funcionamiento de
las instituciones y servicios, en los paises de origen y en el
pais receptor.

Las caracteristicas citadas explican que los mediadores interculturales deban
ser, preferiblemente, personas inmigradas, pues su perfil se adaptara con
mayor facilidad a las habilidades requeridas. Por la misma razon, estas
caracteristicas corresponden mas facilmente a personas inmigradas de
segunda generacion y/o de larga residencia en el pais receptor, y a personas
que ya hayan efectuado, con anterioridad, labores de mediacion del tipo que
sea con su comunidad.

La eleccion preferente de personas inmigradas para la profesionalizaciéon de la
mediacion obedece también, en algunos casos estudiados, a una opcion de
“discriminacion positiva” de los colectivos mas desfavorecidos, con la doble
funcidbn de sensibilizar a los servicios —abrir la sociedad a la realidad
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multicultural- y garantizar la igualdad de acceso, trato y disfrute de los mismos.
La profesionalizacion garantiza de este modo, méas alla de la solucién de
conflictos ya desatados, una prevencion y una educacion social.

En cualquier caso, conviene no mezclar los dos argumentos expuestos en los
parrafos anteriores, ni utilizarlos de forma demagdgica. Asi, podemos afirmar
gue la preferencia por las personas inmigradas se basa sustancialmente en el
ultimo argumento citado, de discriminacién positiva. Ya que una mayor facilidad
de adaptacion de los inmigrantes a las habilidades requeridas no parece ser
una razén de peso frente a, pongamos por caso, personas de la sociedad
receptora que hayan tenido previamente experiencias migratorias (internas o
externas al pais receptor) de una cierta envergadura que les hayan situado
como “minoria”; que manejen idiomas (vehiculares o de origen) de los
colectivos de inmigrantes con los que van a mediar; y que conozcan de cerca la
cultura de éstos.

Desde el punto de vista del género de los mediadores, se ha puesto de
manifiesto una cierta predisposicion positiva de las mujeres respecto a los
varones en las tareas de mediacion, habiéndose observado en los cursos
realizados hasta el momento, una mayor constancia de éstas como alumnas.
Ello puede obedecer, como aseguran las personas informantes, a ciertas
caracteristicas ventajosas de las mujeres respecto a los varones:

Mayor motivacion paralaformacion.

Mayor experienciaen € temafamiliar.

Su deseo de integracion en la sociedad de acogida, generamente superior d de
los varones.

Su conciencia de las repercusiones positivas que la formacion puede tener para
sus hijos e hijas.

v Yy

No se ofrecen razones claras para que una persona de uno u otro sexo pueda
desempenfar el oficio de mediador / a en cualquier &mbito, pero se apunta la
superior idoneidad de unos u otras en funcion de los ambitos donde se
desarrolle la mediacion. Se ha de tener en cuenta, para ello, la creciente
diversificacion cultural de los movimientos migratorios, y los roles que les son
asignados a las personas en sus culturas de origen. Por ejemplo, parece haber
acuerdo y experiencia respecto a que las mujeres son eficaces en el ambito
sanitario, y quiz& que los varones lo son en el ambito laboral, pero en todo caso
habrd que tener en cuenta multitud de variables como la especificidad del
servicio, caracteristicas personales de las personas usuarias, problematicas
mas frecuentes, etc.

Tampoco existe unanimidad, en las consultas efectuadas, en cuanto a la
especializacibn o generalizacion de la figura mediadora profesional. Sin
embargo, con el perfil sefialado, y teniendo en cuenta las experiencias de otros
paises como Bélgica, Francia o Gran Bretafia, se ve como necesaria una
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formacion general en temas asociados a los usuarios, los servicios y las
distintas realidades socioculturales, pero ésta parece mas efectiva cuando va
acompafada de una especializacion posterior en un &rea o areas
determinadas. Una formacion general dotard a cualquier profesional de unas
capacidades o habilidades generales, pero su especializacion garantizara, sin
duda alguna, un mejor servicio. Esta especializacion puede obedecer a
distintos factores, como la formacion o experiencia previa que tenga el alumno,
sus habilidades personales, su motivacion, o la misma dinamica de
necesidades y demandas de los colectivos en contacto.

Vista la baja insercion laboral de mediadores y mediadoras interculturales que
ha venido habiendo hasta ahora, a pesar de que ésta ha sido contemplada
como un objetivo prioritario de los cursos, se pone de manifiesto la necesidad
de algunas condiciones previas como requisitos para llevar a cabo la formacion
con éxito, como pueden ser:

N Lavalidacion / homologacién de la titulacion obtenida (algo a lo que pretende
contribuir esta obra).

La adecuacion del contenido curricular.

Un nivel de capacidades basicas |o mas homogéneo posible en e alumnado.

La existencia de contraprestaciones, como por gemplo, guarderia o apoyo
econdmico para desplazamientos u otros gastos derivados de la formacion.

La posbilidad de practicas durante la formacion, con un doble objetivo:
preparar adecuadamente al alumnado, y hacer patente la necesidad de
mediacion intercultural, es decir, sensibilizar a la sociedad.

¥ Kere

La utilidad de la mediacion, como facilitadora de la comunicacion, la prevencion
y la solucion de conflictos (de acuerdo con las partes), se extiende a todas las
areas pero preferentemente a la zona donde se relacionan los siguientes
actores:

=  Lossavicios socides publicos, en principio accesbles atoda la ciudadania

=  Los colectivos / personas inmigradas que quieren tener un acceso democrético y
en igualdad de condiciones a estos servicios como ciudadanos.

= Los colectivos / personas autoctonas entre los que viven a diario los
inmigrantes.

Parece obvio que las funciones de la mediacién intercultural van mas alla de un
determinado perfil sociodemogréfico de los usuarios, o de demandas concretas
de los servicios del pais de acogida, pero podemos significar lo apuntado por
una mayoria de informantes.

Asi, los principales usuarios de los servicios de mediacion intercultural seran
personas de primera generacion, o en procesos de reagrupacion familiar.
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También los hijos de las personas inmigradas -la llamada segunda
generacion—, podrian requerir estos servicios cada vez mas, dado el aumento
de familias de origenes diversos. Ello debe contemplarse con cautela, teniendo
en cuenta las particularidades de cada regién, las caracteristicas especificas de
su inmigracioén, a nivel general, y de los diferentes grupos, en particular, y los
cambios que vayan produciéndose en ella.

Por otra parte, seran también usuarios de estos servicios los profesionales de
dispositivos y servicios (publicos y privados) tanto de caracter general como
especifico que, bien sea por su ubicacién o su finalidad, tengan contacto con la
poblacion inmigrante. Asi como las personas o grupos autéctonos que, dia a
dia tienen contacto yrelacion con las personas inmigradas, ya que es de ellos
de quienes depende en no poca medida la adopcién de talantes y conductas
gue hagan realmente efectiva la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuos.
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I 43. QUEESLA MEDIACION INTERCULTURAL?

En toda Europa, donde ya hace tiempo que existen comunidades de personas
inmigradas, se hace mediacion espontdnea y natural. Como hemos tenido
ocasién de abordar en apartados anteriores, quienes la hacen son personas
que, por su mejor conocimiento de la lengua y del pais, ayudan a sus
compatriotas recién llegados en su proceso de adaptacion. Sirven como
traductores en la tramitacion de papeles y solicitudes de ayudas, dan apoyo y
aconsejan frente a problemas y dificultades. Mayoritariamente son mujeres que
se encargan de realizar esta tarea de forma voluntaria y, a menudo, se trata de
nifios y nifias. La mediacion infantil carga en los pequefios una responsabilidad
gque sobrepasa su capacidad y que, a la larga, representa una amenaza en los
roles de autoridad de la familia, afiadiendo una nueva fuente de conflicto en
unas relaciones ya desestabilizadas por la experiencia migratoria. No obstante,
como ya hemos visto, la practica de la mediacidén natural nos demuestra que su
capacidad para cumplir con la funcion social que precisan de ella profesionales
de servicios y poblacién inmigrada por igual, se ve truncada por las condiciones
en que se realiza y por su complejidad inherente.!” Una formacién adecuada de
los mediadores y mediadoras interculturales, que defina claramente su rol, sus
funciones y limites y que les proporcione una competencia técnica, es
condicion fundamental para construir una colaboracion profesional fructifera
con los agentes sociales y las personas inmigradas usuarias.

Cuando se analiza la viabilidad de la mediacion intercultural como profesion, es
importante mantener una vision de futuro. Si bien es cierto que reconocemos y
reivindicamos la figura del mediador y mediadora intercultural para dar
respuesta a unas necesidades que no son atendidas en la actualidad, a largo
plazo seria interesante prever la incorporacion de determinados elementos de
la accion mediadora intercultural a las competencias de todos los profesionales,
progresivamente sensibilizados y formados en temas de inmigracion e
interculturalidad. Mientras se consigue esto, una estrecha relacion profesional
con mediadores y mediadoras interculturales debidamente preparados es, para
los agentes sociales, un recurso formativo practico que contribuird a la
optimizacion de su préctica.

17 “Naturaleza, perfil y &mbitos de la mediacion intercultural”, Proyecto ALCANTARA, Programa Europeo
Leonardo da Vinci, noviembre 1996.

Pagina 72



M ediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

I 4.3.1.

SIGNIFICADOS DEL TERMINO «MEDIACION»

Margalit Cohen-Emérique?® apunta a tres significados lingiiisticos del
término «mediacion» a los que asocia, como veremos, un tipo de
mediacién localizado sobre el terreno.

i

El primer significado de «mediacién» asimila ésta al hecho de
servir de intermediario en situaciones en las que no existe conflicto
sino mas bien la dificultad de comunicacion. Una tercera persona es
la que restablece la relacion.

Una segunda definicion la considera como una «intervencion
destinada a poner de acuerdo, conciliar o reconciliar personas,
partes». Este significado nos lleva a una situacién en la que un
conflicto, una oposicibn o un antagonismo hacen que la
intervencion de un tercero sea necesaria.

Finalmente, una tercera definicién considera a la mediacion como
el «proceso creador por el cual se pasa de un término inicial a un
término final». Esta definicion implica la idea de una transformacion,
es decir de un proceso dinamico activo, comparable con el
significado de «mediador quimico» (sustancia liberada por fibras
nerviosas que produce un efecto sobre las células vecinas). La
persona mediadora actla en este caso como «catalizador» del
proceso.

18 Cohen-Emerique, Margalit. “La negociation interculturelle, phase essentielle de l'integration des
migrants”. En Hommes & Migrations, n® 1208. Julio-agosto 1997. pp.9-23.
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La Mediacion Intercultural

TRES SIGNIFICADOS de Mediacion: I

v LaMediacion «<PREVENTIVA»:
Consiste en facilitar la comunicacion y la comprension entre personas con
codigos culturales diferentes.

v LaMediacién «<REHABILITADORA:
La que interviene en la resolucion de conflictos de valores, entre los
inmigrantes y la sociedad de acogida, o en € seno de las propias familias
Inmigrantes.

v LaMediacion «CREATIVA»;
Consiste en un proceso de transformacion de las normas, 0 mas bien de
creacion de nuevas normas, nuevas acciones basadas en unas nuevas
relaciones entre |as partes.

© Federacion «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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I 43.2. TIPOSDE MEDIACION

A partir de los tres significados expuestos, dicha autora distingue tres
tipos de mediacion: la mediacion para la prevencion de conflictos
culturales, que podemos denominar mediacién preventiva, la
mediacién para la resolucion de conflictos culturales, que podriamos
llamar mediacién rehabilitadora, y la mediacion para la creacion de
nuevas estrategias de relacion e intervencion, a la que proponemos
llamar mediacion creativa.

Como puede deducirse, desde esta tipologia, entendemos la
mediacibn como un recurso no soOlo valido para la resolucion de
problemas y conflictos sino, y en primer lugar, como elemento
facilitador de la relaciéon en situaciones donde, como ya hemos
apuntado, no existe conflicto, sino mas bien dificultad de
comunicacion. Actua para preparar el terreno a una mejor
comunicaciéon y mejor relacién entre minorias y mayorias, evitando de
ese modo que afloren los conflictos.

En segundo lugar, ahora si, como intervencién destinada a buscar
el acuerdo, la conciliacion de personas o partes entre las que
existe un conflicto.

Y por ultimo, como proceso de transformacién de las normas
existentes, o0 mas bien de creacion de nuevas normas, de nuevas
acciones y situaciones basadas en unas nuevas relaciones entre
las partes.
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I 4.3.3. CONCEPTO DE «MEDIACION INTERCULTURAL »

Concebimos, pues, la mediacion intercultural como un recurso al
alcance de personas de culturas diversas, que acta como puente, con
el fin de facilitar las relaciones, fomentar la comunicacion y promover la
integracion entre personas 0 grupos, pertenecientes a una o varias
culturas. Dicho proceso es realizado por una persona, grupo O
institucién, de manera imparcial, a través de una metodologia y
funciones determinadas, que veremos mas adelante.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, la mediacion entre
personas o grupos culturalmente diversos actuaria preferentemente en
la prevencién de conflictos culturales, favoreciendo el reconocimiento
del otro diferente, el acercamiento entre las partes, la comunicacion y
comprension mutuas, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la
busqueda de estrategias alternativas para la esolucion de conflictos
culturales y la participacion comunitaria.

Por tanto, entendemos la Mediacion Intercultural como un recurso
profesionalizado que pretende contribuir a una mejor comunicacién,
relacién e integracion entre personas O grupos presentes en un
territorio, y pertenecientes a una o varias culturas. Supone la
intervencion imparcial de una tercera parte, en el desarrollo de una
negociacion entre otras dos, que puede intervenir en las discusiones,
hacer sugerencias o propuestas e incluso formular recomendaciones
con vistas a un acuerdo. En este sentido, es importante resaltar que el
mediador intercultural no tiene el poder de decision, sino que son las
partes las que toman las decisiones. Es simplemente un asistente al
servicio de las partes en litigio, que son las Unicas que pueden
resolverlo.

En consecuencia, la labor del mediador / a intercultural abarca tres
aspectos fundamentales:

= Facilitar la comunicacion.

= Fomentar la cohesion social.

= Promover la autonomia e insercion social de las
minorias.
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La Mediacion Intercultural

Un RECL/RSO ORGANIZADO: I

Ante los limites de la mediacién natural, surge la iniciativa de sistematizar,
organizar y ofrecer instrumentos para poder egercer la mediacion como un
RECURSO profesionalizado. Es o que denominamos como

LA MEDIACION INTERCUL TURAL
propiamente dicha.

Cere PE2LET NI I

Contribuir a

» Unamejor COMUNICACION
» Unameor RELACION
» UnaINTEGRACION INTERCULTURAL

entre personas 0 grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a una o varias
culturas.

Mediante una LABOR, desde un LUGAR: I

Que abarca tres agpectos fundamentales:

2 FACILITAR lacomunicacion.
2 FOMENTAR lacohesién social.
2 PROMOVER la autonomia einserciéon social delas minorias.

A redizar desde unadimenson COLECTIVA, o deequipo, y como TERCERO
entre dos.

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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Y que tiene unadimensién y un lugar propio desde el que realizarla:

N Una dimensién colectiva. Se hace dificil pensar en una labor de
mediacion intercultural desde wuna posicion aislada de
«francotirador». Lo intercultural remite, en su esencia, a la
diversidad, al contacto entre diferentes culturas. Por tanto, adn
cuando la MI se practique a nivel individual, precisa de un
referente wlectivo donde poder tomar distancia del propio marco
cultural de referencia, ayudarse de la visibn que otros pueden
darnos desde otros marcos distintos al nuestro, sentirse parte
integrante de un grupo que, a modo de “pequefio laboratorio” de
experiencias, pueda ser un referente concreto de lo que significa
la construccion de esas nuevas relaciones entre las partes.

N Un lugar, el de tercero entre dos, o lo que nosotros denominamos
como la posicion «3», y que desarrollaremos al hablar de la

practica de la M.

En otro orden de cosas, el término «mediacién» esta muy ligado, sobre
todo en el ambito de la resolucién de conflictos, a otros términos, con
los que a veces puede llegar a confundirse, por lo que nos parece
importante presentar las siguientes matizaciones.'® Mientras que la
mediacion supone la presencia de una tercera parte para acercar a las
partes en conflicto y conducirlas a una negociacion:

La Negociacidén: es un encuentro entre partes en conflicto que
presupone la voluntad de encontrar un acuerdo positivo por las mismas.

El Arbitraje: Las partes en conflicto aceptan delegar su poder de
decision en una tercera, generalmente con una autoridad moral o
prestigio reconocido, para llegar a una solucion. La decision del
arbitro, por tanto, es vinculante para las partes.

El recurso a la Ley: esla decision de una parte, de ambas o de una
autoridad competente a recurrir a la aplicacién de la Ley, ante la
ausencia de una solucién al conflicto.

19 Recurrimos aqui a conceptos que nos han llegado a través de Michel Louwette.
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Desde una optica interpersonal

\[To [F=To [o] QAR

Autoéctono

Desde una optica colectiva

Equipo de Mediacion

Colectivo / s Sociedad
inmigrante / s receptora

© Federacion «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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Ambitos de la Mediacion Intercultural
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I 4.3.4.

LOSAMBITOSDE ACTUACION

En anteriores apartados hemos sefialado los diversos ambitos de
actuacion donde se han detectado necesidades y demandas de
mediacion intercultural. Ya sea en contextos individuales,
interpersonales o grupales, el mediador y la mediadora intercultural
deben estar preparados para intervenir por igual en situaciones propias
de los ambitos de la salud; la educacién; la vivienda; el trabajo; la
familia, el barrio o la sociedad; la justicia; y la dinamizacién
comunitaria, como un ambito transversal a todos los anteriores. Es
decir, debe ser un profesional polivalente en cuanto a sus ambitos de
actuacion y esto fundamentalmente por dos razones. En primer Lgar,
la persona mediadora tiene como objetivo prioritario de su trabajo la
mejora de la comunicacibn y las relaciones entre personas
culturalmente diversas, sean cuales fueren los ambitos en que éstas
se encuentran. Por otro Ado, la metodologia de trabajo integral que
debe practicar el mediador / a intercultural requiere tener un
conocimiento de todo el abanico de necesidades sociales que suelen
confluir en las personas de su comunidad susceptibles de requerir sus
servicios, y requiere al mismo tiempo tener un conocimiento de la
existencia y funcionamiento de los servicios, recursos y profesionales
gque dan respuesta a esta diversidad de necesidades. Una
competencia especifica en uno o varios ambitos de actuacion
contribuira sin duda a una practica mas adecuada y profesional, pero
es fundamental que todo mediador y mediadora tenga una
competencia basica polivalente.

Méas alld de estas observaciones, y teniendo en cuenta intereses y
competencias de base, particulares de cada persona, conviene
recordar que, en la especializacion por ambitos de estos mediadores
polivalentes, jugaran un papel importante las posibilidades de
formaciéon continua y de insercion laboral que se abran desde los
diferentes niveles de intervencion puablica y privada.
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I 44. ¢QUIEN ESEL /LA MEDIADOR /A INTERCULTURAL?

La experiencia practica de nuestros compafieros y comparfieras mediadores,
asi como la experiencia formativa que hemos ido desarrollando en los ultimos
afos nos lleva a afirmar que el perfil del / la mediador / a que mas se ajusta a
las necesidades actuales en los paises europeos en este ambito, es el de una
persona —hombre o mujer—, mayor de 25 afios (ya que a edades mas
tempranas es dificil haber logrado un estatus de reconocimiento y respeto
dentro de la propia comunidad), con un origen cultural comun al del colectivo
de personas inmigradas con el que interactla (o al menos con una vinculacion
a dicho colectivo), con experiencia migratoria, y con un largo tiempo de
residencia en la sociedad receptora. Se trata de personas con una competencia
en las lenguas de mediacién (originarias, vehiculares y del pais receptor),
vinculadas a las estructuras organizativas y redes de su comunidad y que,
preferiblemente, tienen experiencia en mediacion natural. Suelen tener una
formacion académica media-alta en su pais de origen, habiendo participado en
cursos de formacion de diversa indole en la sociedad receptora.

Asimismo, consideramos que el / la mediador / a intercultural con una
competencia profesional para ejercer su tarea, habra realizado, una formacion
en mediacioén intercultural que le haya facilitado el desarrollo de conocimientos,
competencias y actitudes en temas de inmigracion e interculturalidad,
comunicacion intercultural, interpretacion linglistica y sociocultural, negociacion
y mediacion para la prevencion y resolucion de conflictos culturales, &mbitos de
intervencion  (justicia, servicios sociales, salud, educacion, vivienda /
alojamiento, insercién laboral, dinamizacion comunitaria). Finalmente, son
personas que deben contar con una supervision y seguimiento en equipo
durante su préactica profesional.

En un intento de sistematizar todo lo que hemos ido descubriendo-aprendiendo
a lo largo de los afos, hemos plasmado los conocimientos (saber),
competencias o habilidades (saber hacer), y actitudes (saber ser y estar) de la
persona mediadora intercultural, en el siguiente perfil:

Se trata de personas con suficientes conocimientos sobre:

» La/ slengua/ sdeorigen del / delos colectivo / sinmigrante /s, o de
alguna / s lengua / s vehicular / es en su defecto, y la /s lengua / s de
la sociedad receptora.

» Digintos modelos de desarrollo personal y relaciones
inter personales.

» La migracion y los movimientos humanos.

’ Lasculturasy su interrelacion.

» Participacion, organizacion y dinamizacién de grupos.
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» El funcionamiento y los recursos de la sociedad mayoritaria y de los
colectivos de inmigrantes.

’ La legislacion vigente de las sociedades de origen y receptora.

» Los grupos sociales y su organizacion —tanto en origen como en el pais
receptor—, asi como sobre la relacion entre mayoria y minorias.

Con habilidades en:

K

Apoyo personal (empatia, relacion de ayuda, escucha activa,
comunicacion...)

Animacion de grupos y moderacién de reuniones.

Analisis de sistemas socioculturales.

Negociacion y resolucion de conflictos interculturales.

El manejo de instrumentos de informacion, sensibilizacion y difusion.
El trabajo en equipo.

La defensa de derechos e intereses (procedimientos de reclamacion,
interposicion denuncias...) dentro del marco normativo de la sociedad
receptora.

Accion social.

Inmersién y toma de distancia respecto a las situaciones en que
interviene.

KKLKKLKL

Y, por ultimo, que han de aspirar a desarrollar las siguientes actitudes:

G En cuanto al modo de situarse frente al mundo: las de conocer y
conocerse, apertura, creatividad e imaginacion.

En cuanto al modo de situarse ante si mismo: cultivar la honestidad,
la sinceridad, la valentia y la modestia.

En cuanto al modo de situarse ante €l otro: su actitud ha de ser
cercana, de escucha activa, comprometida y solidaria.

En cuanto al modo de situarse en la relacion: debe manifestar interés

por € otro, fe en los recursos y posibilidades de éste y aceptacion del
mismo tal cual es.

n o on
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Perfil del Mediador Intercultural

RASLOS de caracter general: I

Mayor de 25 afios.

Hombre o mujer segun el colectivo con el que interactia.
Que tenga vinculacién al origen cultural del colectivo.
Con experiencia migratoria.

Largo tiempo de residencia en la sociedad de acogida.

DOHHLOD

En cuanto a sus CONOCTMIENTOS fsaber): I

Dominar la lengua de su cultura de origen, o de alguna lengua vehicular en
su defecto, y la lengua de la sociedad receptora.

Tener conocimientos basi cos sobre distintos model os de desarrollo personal y
relaciones inter personales.

Conocer la migracién y los movimientos humanos.

Tener conocimientos basicos sobre las culturasy su interrelacion.

Dominar conceptos sobre participacion, organizacion y dinamizacion de
grupos.

Conocer basicamente e funcionamiento y los recursos de la sociedad
mayoritaria y de los colectivos de inmigrantes.

Conocer basicamente la legidacion vigente de las sociedades de origen y
receptora.

Tener conocimientos basicos sobre grupos sociales y su organizacion —tanto
en origen como en € pais receptor-, asi como la relacion entre mayoriasy
minorias.

vV vV vV VVYVYVY V"V Y
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En cuanto a sus HABILIDADES (saber hacer): I

Debe dominar instrumentos'y / o procedimientos de:

Apoyo personal (empatia, relacion de ayuda, escucha activa, comunicacion...).
Animacion de grupos y moderacidn de reuniones.

Andlisis de sistemas socioculturales.

Negociacion y resolucion de conflictos interculturales.

Informacion, sensibilizacion y difusion.

Trabajo en equipo.

Defensa de derechos e intereses (procedimientos de reclamacion, interposicion
de denuncias...).

Accion social.

Inmersion y toma de distancia con respecto a las distintas situaciones en las
gue interviene.

£n cuanto a sus ACTITUDES (saber ser y estar): I

En cuanto a modo de situar se frente al mundo:
» De conocer y conocerse.
» Abierta.
» Creativa, imaginativa.
En cuanto d modo de situar se ante si mismo:
» Honestay sincera.

KKLKKKLKLK

KK

» Valiente.
» Modesta.

En cuanto d modo de situar se ante el otro:
» Cercana.

» De escucha activa.
» Comprometida, solidaria.
En cuanto d modo de situarse en la relacion:
» Deinterés por el otro.
» Defeenlosrecursosy posibilidades del otro
» De aceptacion del otro tal cual es.
En cuanto a modo de situarse en €l trabajo:
» Cooperativa.
» Departicipar y dejar participar.
» Negociadora, conciliadora.
En cuanto d modo en que valoralasideas, opinionesy / o conductas:
» Flexible.
» Tolerante.
» Respetuoso/ a.
En cuanto d modo de percibirsey ser percibido:
» Coherente.
»  Serena.
» Equilibrada.

“Llelunwo Juswedn|oAussaq ‘d'3'V - «aB09Yy Jon fepuy» UoIdeiepa- O
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Conocer y conocer se: El mediador intercultural toma concienciay entiende lo que ocurre
alrededor deél y acerca de si mismo; sabe situarse, descubrir sulugar y el delosdemas, y es
capaz de descubrir las cosas que estan ocultas en las situaciones.

Apertura: El mediador intercultural no secierraantelarealidad, siendo sinceroy confiado
con ella.

Creatividad, imaginacion: El mediador intercultural saca posibilidades de donde parece que
no las hay; piensay propone continuamente nuevas alter nativas.

Honestidad y sinceridad: EI mediador intercultural no se engafia asi mismoy hacelo quetiene
gue hacer, en conciencia, sin objetivos ocultos ni dobleces.

Valentia: EI mediador intercultural tiene &nimo y no seinhibe ante las dificultades; asume | os
retos de lo intercultural como un desafio propio y un esfuerzo por crecer personalmente.

M odestia: El mediador intercultural tiene conciencia de la importancia de su rol, pero no se
consideraimprescindible; sabereconocer tanto laslimitaciones propias, como sus capacidades.

Cercania: El mediador intercultural es préximo y accesible a los demas, sabe ganarse la
confianza y el reconocimiento del otro.

Escuchaactiva: El mediador intercultural comprendeal otroy presta atencionalo quedice, a
la vez que lo interpela.

Compromiso, solidaridad: Para el mediador intercultural, la mediacién no essdlo una cuestion
laboral o profesional, sino una ocasion de trabajar por la justicia.

Interés por el otro: El mediador intercultural busca beneficio para todos en la interaccion,
inclinando su &nimo hacia el que tiene ante si; se preocupa por €l otroy su situacion.

Fe en los recursos y posibilidades del otro: EI mediador intercultural sabe que el otro es
siempre sujeto de su historia'y posee | 0s recur sos necesarios para su propio crecimiento; sesitla
en el papel de facilitador de las potencialidades del otro, y no en el de sustitucion.

Aceptacion del otrotal cual es: EI mediador intercultural se descentra de su vision del mundo
reconociendo que no es la Unica, siendo capaz de entender y dar valor a la vision del otro,
respetandola aunque no la comparta.
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Cooperacion: El mediador intercultural actda junto conlosdemasen el logro delos objetivos, nc
asume él solo la tarea sin contar con |os compafieros.

Participar y dgjar participar: El mediador intercultural seimplicaen el desarrollo delastareas
y abre espacios para la implicacion de otros.

Negociacion, conciliacion: En su trabajo, el mediador intercultural busca acercar posturasy
visiones del mundo distintas, intentando excluir |os espacios de violencia.

Flexibilidad: EI mediador intercultural no se considera en posesion de la verdad, es capaz de
cambiar o cuestionar sus posiciones, aceptando las de los demas y cediendo si es preciso.

Tolerancia: El mediador intercultural reconoce y tiene en consideracion las opiniones y
practicas de los demas.

Respeto: El mediador intercultural pone atenciony acepta como valido o posiblelo quedicey
hace el otro, manifestando abiertamente su desacuer do cuando existe; reconoce |os derechosde
los otros al tiempo que hace valer 10s suyos.

Coherencia: El mediador intercultural dicelo que hacey hacelo que dice; se puede reconocer
gue hay conexién entre su discurso y su practica.

Serenidad: El mediador intercultural sabe situarse de modo apacible ante |os aconteci mientos,
apuesta por la moderacién y la negociacion en los conflictos.

Equilibrio: El mediador intercultural sabe armonizar |las fuerzas opuestas que hay en las
situaciones, busca la igualdad en lasrelacionesy muestra sensatez en su forma de afrontar los
hechos.

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.

» Encuantod modo de situarse en € trabajo: debe tener una actitud cooperativa,
de participar y dgar participar, desarrollando un talante negociador y conciliador.

» Encuantod modo en que valora las ideas, opiniones y/o conductas: ha de ser
flexible, tolerante y respetuoso/a.

»  Findmente, en cuanto d modo de percibirse a s mismo y de ser percibido por los
demas. debe mogtrar actitudes de coherencia, serenidad y equilibrio.
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A fin de paliar la dificultad que, sabemos, entrafia el entender todas las
actitudes descritas en un mismo sentido, ofrecemos al menos una breve
descripcion de en qué sentido las utilizamos aqui (ver cuadros adjuntos en las
paginas 86-87).
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I 4.5. FUNCIONESDE LA FIGURA MEDIADORA INTERCULTURAL

La figura mediadora intercultural desarrolla sus tareas en contextos
individuales, interpersonales y grupales, siendo actualmente uno de sus
campos prioritarios de actuacion las relaciones entre profesionales de servicios
de atencién a la poblacion inmigrada y personas usuarias culturalmente
diferentes. Esta accion se complementa con una labor de dinamizacion
comunitaria que pretende, por un lado, dar una dimension integral a la
intervencion interpersonal e individual y, por otro, contribuir a las relaciones
entre personas que conviven en un mismo vecindario.

Como ya hemos definido, la _mediacion intercultural apunta a tres objetivos
fundamentales: contribuir a una meor comunicacion, una mejor relacion y una
mejor integracion entre personas 0 grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a
una o varias culturas. De ellos, se derivan tres funciones fundamentales:
facilitar la comunicacion, fomentar la cohesién social y promover la autonomia y la
insercion social de las minorias, sobre las que vamos a detenernos a
continuacion.

I 45.1. FACILITARLA COMUNICACION

Para cumplir con esa funcion, entre profesionales de atencion a la
poblacion inmigrada y usuarios de origen cultural diverso el / la
mediador / a, ademas de la interpretacion linguistica y sociocultural, da
un apoyo en multiples facetas a ambas partes.

En cuanto al apoyo a las personas inmigradas usuarias, el / la
mediador / a:

N Ofrece asesoramiento sobre su relacion ©n profesionales y servicios
publicog/privados de atencion a la poblacion inmigrada.

N Ayuda a tomar conciencia sobre preconcepciones, prejuicios,
estereotipos y saberes no relativizados cuando aparecen. Y sobre €
alcance y consecuencia de los actos y acuerdos que se den en la relacion
con profesionales de servicios (derechos y obligaciones), fomentando
siempre una mayor comprension de sus propios intereses y necesidades
asi como una capacidad para expresarlos por si mismos/ as.
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I 4.5.2.

N

Acompafa y/o apoya en las tareas que lo requieran, transmitiendo las
pautas y la confianza necesarias para que los usuarios puedan
realizarlas por si mismos.

Amplia la informacion sobre e funcionamiento de los servicios y de la
sociedad receptora, cuando hace falta.

Los elementos necesarios para que la persona usuaria pueda
relacionarse y negociar con los profesionales en un plano de igualdad.
Informacion de los derechos sociales de la poblacién inmigrada, cuando
el usuario los desconozca.

En cuanto al apoyo personal a los profesionales, el / la mediador / a:

N

Ofrece asesoramiento en su relacion con usuarios culturalmente
diferentes y en temas de interculturalidad e inmigracion, relevantes para
una atencion adecuada a las necesidades e intereses de éstos.

Da informacion pertinente sobre la cultura y la sociedad de origen de
los usuarios, sobre los factores que inciden en e proceso migratorio y
sobre los procesos de cambio en lainmigracion.

Ayuda a tomar conciencia sobre preconcepciones, prejuicios,
estereotipos y saberes no relativizados cuando aparecen.

Ofrece apoyo en la interpretacion cultural de las demandas y
necesidades de los usuarios, y orientacion cultural en e planteamiento
de objetivos de trabajo y en el disefio de estrategias de intervencion.
Identifica y contextualiza los principales focos de tension psicolégica
inherentes a la atencion a la poblacion inmigrada, con € fin de que
puedan relativizarlos.

Promueve e acceso a los servicios y una atencion a la poblacion
inmigrada en igualdad de condiciones que las demas personas.

Apela a cambios actitudinales cuando no se respeten los derechos
sociales de la poblacion inmigrada.

Detecta discriminaciones y cuando, por sus caracteristicas, no se pueda
responder desde la mediacion intercultural, deriva la actuacion a
asociaciones y entidades pertinentes.

FOMENTAR LA COHESION SOCIAL

En el desempefio de esta segunda funcion, el / la mediador / a desde
una optica olectiva, centra su esfuerzo en dinamizar a una comunidad
determinada. Utiliza en ello sus conocimientos, actitudes y habilidades
de observacion, escucha activa, empatia, respeto, aceptacion y
coherencia para:
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N

Ayudar a las personas inmigradas a identificar y contextualizar los
principales focos de tension psicolégica vinculados a los procesos de
cambio y adaptacion propios de la inmigracion, con € fin de que puedan
relativizarlos.

Derivarlas a grupos de ayuda mutua u otros recursos propios del
colectivo para un apoyo personal mas especifico.

Derivarlas a recursos profesionales especializados en la atencion a la
salud mental, cuando fuera necesario.

Promover el trabajo conjunto entre serviciosy comunidad (asociaciones,
grupos informales) para dar una respuesta integral a las necesidades
sociales de las personas inmigradas.

Identificar e informar de situaciones y nuevas necesidades donde las
asociaciones y colectivos pertinentes puedan colaborar con los servicios
/ profesionalesy los usuarios.

Dinamizar las relaciones y hacer propuestas de colaboracion entre
personas inmigradas, asociaciones, servicios, profesionales, poblacién
autéctona...

Canalizar recursos, iniciativas y proyectos generados por las propias
asociaciones / comunidades para optimizar su participacion en la
atencion a las necesidades sociales de la poblacion inmigrada.

Mediar en las relaciones entre asociaciones, grupos informales y
organizaciones comunitarias (personas de origen extranjero y personas
autoctonas) en el contexto de proyectos e iniciativas comunes.

Ayudar a la resolucion de conflictos en e seno de la comunidad
inmigrada y entre ella'y la poblacion autoctona.

Impulsar la mutua difusion de valores entre comunidad inmigrada y
sociedad receptora.
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Funciones de la Mediacion Intercultural

FACILITAR LA

COMUNICACION

» Traduccién/Interpre
tacion Linguistica.

» Traduccién/Interpre
tacion Sociocultural.

» Apoyo personal a
usuarios.

» Apoyo personal a
profesionales.

FOMENTAR LA
COHESION SOCIAL

» Dinamizacion
comunitaria.

» Ayuda a la resolucién
de conflictos.

» Impulsar la mutua
difusién de valores.
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Desde una dimension de TERCERO: I

PROMOVER LA
AUTONOMIA Y LA
INSERCION SOCIAL

» Fomentar la
Autoestimay la
Participacion.

» Impulsar la creacion
de espacios de
organizacion de las
minorias.

» Adiestrar en el
desenvolvimiento en
la sociedad
receptora.

» Informacion y
defensa de derechos
y deberes.

» Fomento de la ayuda
mutua..

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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I 4.5.3.

PROMOVER LA AUTONOMIA Y LA INSERCION SOCIAL

Con esa tercera funcion, el / la mediador / a pretende:

N Fomentar la autoestima y la participacién tanto personal como

colectiva.

Impulsar la creacion de espacios de organizacion de las minorias.

Adiestrar en e desenvolvimiento en la sociedad receptora a aquellos

inmigrantes que encuentran dificultades para ello.

N Dar informacion y asesoramiento sobre la defensa de derechos y
deberes, a fin de que las personas afectadas puedan conocerlos y
gjercerlos.

N Fomentar la ayuda mutua y la mediacién natural.

AY]
N

Estas son las funciones que destacamos como fundamentales para
dar respuesta a la demanda actual de mediacion intercultural en
nuestras sociedades cada vez mas multiculturales. Frente a la
frecuente observacion de que para el ejercicio de estas funciones hace
falta ser un “superhombre” o “supermujer”, sefialamos que, como
profesionales del ambito, los / as mediadores / as tienen la
responsabilidad de aspirar a este nivel de competencia, con una
conciencia clara de sus necesidades de formacion y de profundizacion
para una capacitacion cada vez mas adecuada a la demanda que se
les hace, tanto desde su comunidad de origen como desde la
comunidad de acogida, entendiendo ambas no como un todo
homogéneo sino como un conjunto de identidades singulares con
valores y cédigos culturales compartidos.
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I 4.6. CUALIDADESDE LA FIGURA MEDIADORA INTERCULTURAL

En la practica, sucede a menudo que las intervenciones de los / as mediadores
/ as interculturales suscitan recelos y malentendidos entre otros profesionales
de lo social, provocados en su mayoria por la indefinicion (al menos oficial) en
la que se encuentra esta figura, o por posicionamientos erréneos del propio
mediador.

Ello nos ha llevado a intentar delimitar, en lo posible, las cualidades —en
términos de exigencias y limites— que éste debe tener y, a fin de ilustrar, en la
practica, lo que dichas exigencias y limites significan, daremos un ejemplo de
cada uno de ellos. Proponemos las siguientes:

I 46.1. LA RESPONSABILIDAD

Exigencia: El / la mediador / a interculturd debe tener una responsabilidad
definida en los casos 0 Stuaciones en los que interviene. La definicion de sus
funciones en la intervencion es responsabilidad suya, as como lograr €
equilibrio profesonad entre la colaboracion con € sarvicio, o los agentes
socides concretos, y e compromiso con la propia comunidad.

Limite: La persona mediadora no debe hacerse responsable de un caso de
trabgo socid, de un tratamiento sanitario, de atencion educativa, €tc., Sno
Unicamente de aguello que hace referencia a la mediacion intercultural en cada
casn. Ante la demanda de cumplir funciones que no = gudan a su perfil
profesond, la persona mediadora negocia con la inditucion u organizacion
donde trabgja  Desarolla su practica profesond en € marco de las
intervenciones, en los tiempos estipulados y en |os epacios acordados.

Ejemplo 1: Una maestra aborda al mediador intercultural quetrabajaenla
escuela. "Cuando venga la Sra. Secka a las cuatro y media a recoger a su
hija, preguntale qué pasa que su hija todavia no ha traido los papeles
firmados que le puse en la mochila la semana pasada’. ¢Qué debe hacer /
decir & mediador intercultural ?

La persona mediadora interculturd no sudituye a la profesond. No rediza la
comunicacion en lugar de ésta y luego anda crriendo de una parte a la otra en
un rol de mensgero. Recordemos que la responsabilidad de la persona
mediadora esta en facilitar la comunicacion entre las dos partes, es decir, en
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I 4.6.2.

ponerlas en contacto fisco y relaciond para que sean dlas quienes se digan
directamente lo que interese a cada cud, a través dd puente o cand que la
figura mediadora les tiende. Esto, con € objetivo de que en un momento
futuro puedan relacionarse entre elas de manera autbnoma y sin necesidad de
una tercera persona. S la persona mediadora, en este caso, hace lo que la
profesond le dice, le estard arrebatando la posibilidad, por sencilla que sea, de
empezar a condruir una relacion directa con la madre de su dumna y
viceversa. La persona mediadora optara, con la estrategia que le parezca mas
conveniente seglin las caracteristicas dd caso, por reformular la demanda y
podra decir dgo asi como, 'S le parece, estaré agqui a las cuatro y media para
ayudarle a que usted misma pueda comunicarle a la Sra Secka lo que desea
saber."

LA CONFIDENCIALIDAD

Exigencia: Consste en encontrar @ equilibrio entre la confianza con € propio
colectivo y d principio de secreto profesona que rige la accion de todos los
profesondes socidles. La mediacion provoca dtuaciones en las que €
mediador se encuentra ante una disyuntiva de tener que ser fid, por una parte a
los codigos y normas de su colectivo de origen y, por otra, d imperativo de
codigo deontologco profesond. Esto le dtlda en 1o que ha dado en llamarse la
«doble fidelidad» a la que ha de responder @ / la mediador / a, y en la que no
sempre es facil encontrar € equilibrio citado.

Limite: La prudencia en la rdacién de confianza con € propio colectivo y la
obligatoriedad de compartir € secreto profesona con sus compafieros de
€quipo en casos de urgencia.

Ejemplo 2: Una mediadora camina por € barrio y se encuentra con una
persona de su colectivo para la que ha mediado en una ocasion anterior. Este
le dice: "Oye, he sabido que estuviste en una cita que tuvo mi amiga ayer en el
hospital. ¢Como le fue?" ¢Qué debe hacer / decir la mediadora?

La pesona mediadora es, d tiempo que profesond de la mediacion
intercultural, miembro de un colectivo en d que la concepcidon de la intimidad
sude ser diferente que en las sociedades occidentaes. Sin embargo, como
mediador / a interculturd, revear @ contenido de una cita puede tener
consecuencias imprevistas en d futuro, pues S a mi me cuentas lo que le pasd
a X puede que a otro le cuentes lo que me pasd a mi, etcétera. A la larga
peligrara la confianza depostada en la persona mediadora y su reconocimiento
en € colectivo. Por otro lado, responder smplemente "Bien" en este caso 0
cudquier otra férmula vaga, supone no asumir @ hecho de que ser mediador
interculturd  profesond implica la condruccion de un contexto nuevo de
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I 4.6.3.

rddaciones con € propio colectivo que debe tener sus propias normas,
empezando por cuestiones tan sencillas como la que se plantea en este caso. El
trabgjo con un / a usuario / a no se comparte con otro / a, por mucho que las
normas que rigen la intimidad en las relaciones en d propio colectivo lo
permitan en otros contextos. Ahora, @ reto para quien se esté formando en eta
profeson esta en encontrar formulas respetuosas, prudentes y sensbilizadoras
para informar de edas diferencias, Sempre con flexibilidad y sn necesdad de
despreciar o transgredir los vaores propios de su cultura o de su colectivo en
la inmigracién. Una posible respuesta en este caso seria, "Habla con X, o
llamala. Le gustara saber que te preocupas por dla y te sabra explicar meor
gue yo como se sente.”

LA IMPARCIALIDAD

Exigencia: El / la mediador / a debe tener una totd imparcididad técnica en
sus intervenciones, buscando un compromiso con resultados que satisfagan las
necesdades de ambas pates. A diferencia de la «neutrdidad», la
imparcididad le exige d mismo tiempo desempefiar un papd de
sengbilizacion frente ala desiguadad o discriminacion.

Limite: Ante la promocion de la iguadad de derechos juridicos y socides de
los usuarios con quienes interviene, @ / la mediadora intercultura no gerce
funciones de militancia y reivindicacion. Congtruye una digtancia técnica entre
s y la problemética de las pates y rediza una actuacion de animacion y
senghilizacion con d fin de ofrecer a ambas los dementos adecuados para
desarrollarse desde la interdependencia en su relacion. Deriva a asociaciones y
entidades de defensa de derechos |os casos de discriminacion irresoluble,

Ejemplo 3: Unamediadoraacompariaa un centro de planificacion familiar a
una mujer gue tiene cuatro hijos. Ahora quiere usar, por primera vez, un
anticonceptivo, pero no sabe cual. En la consulta, la enfermera recomienda
directamente la inyeccién anticonceptiva, describe sus ventajas y
conveniencias, y le dice a la mujer que solo tendra gue volver al centro cada
dos meses para ponerse otra inyeccién. La mujer acepta la alternativa
felizmente. ¢Qué debe hacer / decir la mediadora intercultural ?

La persona mediadora tendra conocimientos suficientes del ambito en d que
interviene como para detectar cudndo € tratamiento que recibe € / la usuario /
a viola aguno de sus derechos. En este caso, debe responder a hecho que la
usuaia no ha recibido toda la informacion sobre dternativas de
anticoncepcion a la que tiene derecho, para asi asegurar que ésta pueda tomar
por s misma la decison que megor £ guste a suUs necesidades, intereses y
paticularidades. Es cierto que la persona mediadora puede informar a la
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usuaria a la sdida de la consulta de que hay otros méodos anticonceptivos y
que puede pedir informacién completa sobre dlas. Incluso podria, S tiene
conocimientos  suficientes sobre & ambito, informar dla misma de edas
dternativas. Recordemos, no obstante, que la persona mediadora no sudtituye
ala/ d profesond ni tiene sus competencias en @ ambito de aencidon. Su
responsabilidad estda en contribuir a que los / las profesondes ofrezcan una
atencion adecuada a la poblacion inmigrada en iguadad de condiciones que
las demés personas. En este caso, la persona mediadora podria decir algo asi
como, "S bien es cierta la €ficacia de la inyeccidon anticonceptiva que usted le
propone, tal vez podria informar a la Sra. X de otros métodos anticonceptivos
gue también hay en € mercado, para que pueda decidir cua prefiere y va
mejor con su estilo de vida."
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Cualidades del / a Mediador / a Intercultural

La RESPONSABII TDAD: I

La persona mediadora intercultura no sugtituye a otro profesond, ni es un «brazo
extensble» dd mismo parallegar dli donde éste no puede.

Recordemos que la responsabilidad de la persona mediadora eta en facilitar la
comunicacion entre las dos partes.

S la persona «mediadora», se convierte en «intermediaria» le estara arrebatando a
las partes la posbilidad, por sencilla que sea, de empezar a condruir una relacion
directaentre ellas.

Lo CONFIDENCIALIDAD: I

La persona mediadora suele ser, a tiempo que profesond d servicio de una
entidad, miembro de un colectivo ante quien también tiene que responder (es la
llamada «doble fideidad»).

El trabajo con un / a usuario / a no se comparte con otro / a, por mucho que las
normas que rigen la intimidad en las relaciones en € propio colectivo lo permitan

en otros contextos.

El reto eta en encontrar formulas respetuosas, prudentes y sensbilizadoras para
informar de esto, Sin necesidad de despreciar o ransgredir los vaores propios de su
cultura

La IAMPARCIT. AL TDAD: I

La persona mediadora no debe posicionarse a favor de los planteamientos o
intereses de la entidad para la que trabga, ni tampoco de lado de la persona
inmigrada por su afinidad ideol6gica o cultura con dla.

En todo caso, debe asegurar que ésta pueda tomar por si mismo / a la decisiéon que
mejor se ajuste a sus necesidades, interesesy particularidades.

© Federacion «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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I 4.6.4. LA COOPERACION CON OTROSPROFESIONALES

Exigencia: El / la mediador / a coopera con los profesondes, trabgo en
equipo dede la complementariedad. Adapta sus funciones a contexto
especifico de cada ambito, servicio y caso. Disefia conjuntamente con otros
agentes socides estrategias de colaboracion, teniendo en cuenta sus limites.
Por dltimo, deriva a expertos en materia de inmigracion e interculturdidad
cuando las demandas lo aconsgjan.

Limite: El / la mediador / a no puede plantearse ni la suditucidon ni la
usurpacion de funciones en los casos en los que interviene. Renuncia a la
invitacion de diagnosticar y / o0 a responsabilizarse de un caso, de un
tratamiento, de un plan de trabgo o de una intervencién que competa a otro
profesord. El / la mediador / a intercultura, con una formacion adecuada, es
un colaborador de los agentes sociales en una relacion de igud a igud, y no de
inferioridad / superioridad. El asesoramiento culturd se hard Unicamente en €
contexto de intervenciones de la nediacidn intercultura o en contextos que se
hayan acordado previamente.

Ejemplo 4: Enun pequefio ayuntamiento de comar cas se decide publicar una
guia de recursos sociales de la ciudad para la poblacion inmigrada magrebi.
La trabajadora social encarga la traduccién al arabe de la guia al mediador
intercultural que colabora habitualmente con e servicio. ¢Qué debe hacer /
decir & mediador?

El mediador interculturd no es un traductor de folletos, tripticos, guias,
aunque tenga capacidad para dlo. Sin embargo, responder asi a esta demanda
probablemente sdlo genere desconfianza y recelos por parte de la trabgjadora
socid en este caso. Con frecuencia, los profesionaes hacen demandas que no
corresponden a mediador, degando que € colabora con € sarvicio en "todo lo
referente a la poblacion inmigradd’. Asi, se recurre a d como informador,
mensgero, traductor, etc. Més ala de los intereses y obligaciones laborales de
cada persona, cuando se tiene una conciencia clara de los limites del propio rol
profesond, € / la mediador / a interculturd es cgpaz de reformular las
demandas ma enfocadas y gudarlas a las mlltiples poshilidades que éste
ofrece. En este caso podria entenderse ampliamente la traduccion de la guia
CcOmMo una accion mediadora entre € colectivo de personas inmigradas y los
savicios socides de la ciudad. Sin embargo, cuando pensamos en las
funciones de la figura mediadora intercuturd, vemos que no esta entre dlas
udituir a su colectivo en acciones que podria redizar dgin grupo o
asociacion. Dinamizar y candizar la participacion del propio colectivo en
proyectos de aencion a la poblacion inmigrada promovidos por las
indituciones, s es una de sus funciones. Proponiendo la colaboracion de
aguna asociacion o grupo en @ proyecto de traduccion de la guia, dinamiza la
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I 4.6.5.

colaboracion entre servicios socides y comunidad para lograr una aencion
adecuada e integra a las necesdades de la poblacion inmigrada y denta las
bases para la congtruccidon de una confianza mutua entre anbos que puede ser
generadora de nuevas colaboraciones mas complegas, comprometidas y
cregtivas. En ese mismo caso, la accion dd mediador intercultura tal vez
podria dirigirse incluso a abrir la puerta a que las asociaciones pudieran
aportar sus propias propuestas de cuedtiones e informaciones a incluir en la
guia que traduciran.

EL COMPROMISO SOCIAL CON LA POBLACION INMIGRADA

Exigencia: Ese compromiso se manifiesta en su flexibilidad en d trabgo con
la propia comunidad. Su promocion de la autonomia en las relaciones de
colectivo con los profesondes de servicios de la sociedad receptora y su
colaboracion con asociaciones, organi zaciones o grupos informales.

Limite: La persona mediadora es flexible ante demandas que excedan las
funciones, sn caer en @ voluntarismo y la dedicacion excesva y sn fomentar
la dependencia. En lugar de fomentarla, deriva a otros recursos —comunitarios
o profesondes— cuando las necesidades superan su marco de actuacion, o a
otros mediadores cuando entra en conflicto persona con € caso 0 sus actores.

Ejemplo 5: Unafamiliainmigrantetiene alquilada una casa a un propietario
espafiol en las afueras de un pueblo almeriense. A pesar de que el duefio de la
casa tiene obligacién de facilitarles la luz, éste se niega a hacerlo. ¢Qué debe
hacer / decir & mediador?

La persona mediadora no es un activista o defensor de los derechos de la
poblacion inmigrante. Su funcion debe cefiirse a intentar acercar las posturas
de ambas pates en conflicto, y dlo sn intentar reivindicar por su cuenta los
derechos que cree, o le condta, que son vulnerados, ni de presonar con
amenazas. Tampoco se trata de inspirar sentimientos de lastima o “compasiéon”
hacia d més dédil, ya que con élo no haia sno potenciar actitudes
paterndistas hacia los inmigrantes. Pero eso no debe implicar quedarse en una
posicién neutra que no haria sno beneficiar los intereses de la parte que tiene
el poder de imponerse sobre la otra. No se trata de permanecer indiferente ante
la cearazdn de dicha pate, dno de dinamza y candizar a la familia
perjudicada hacia las redes de gpoyo exigentes en su comunidad. Td vez
podria animarles a ponerse en contacto con distintas asociaciones o colectivos
organizados que puedan hacerse eco de su Stuacion, e incduso fadlitarles los
medios para, 9§ ad lo quiere la propia familia, formular la correspondiente
denuncia
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I 4.6.6. LA CLARIDAD DEL PROPIO ROL PROFESIONAL

Exigencia: El mediador interculturd no puede presentarse ante las partes de
manera confusa 0 manifestando a una de dlas acudir por iniciativa de la otra
Debe, ante todo, poner de manifiesto € interés que puede tener ser aceptado
COMoO tercero entre dos.

Limite: Nadie aceptara a un mediador S no entiende que éste puede reportarle
dguna ventga o beneficio en la negociacion. Por otro lado ha de saber
exponer con claridad cudes son sus funciones y limites, de manera que
tampoco inspire ideas erroneas 0 equivocadas sobre 10 que puede esperarse de
U intervencion, y nunca dando la impresion de ser «la solucion» del problema
entre las partes.

Ejemplo 6: Uninmigrante, quetrabaja en uninvernadero, pide aun mediador
que intervenga en un conflicto que tiene con su patron. Este Gltimo jamas ha
oido hablar de lo que es un «mediador». ¢Cémo debe presentarse éste ante el
agricultor?

Como hemos dicho, d / la mediador / a ha de saber exponer con claridad
cudes son sus funciones y sus limites y no dando la impresén de ser “la
solucion” del problema eattre las partes. Se trata en definitiva de saberse ganar
U posicion 3, dgo necesario y previo d gercicio de la mediacion propiamente
dicha Comerzar a abordar d agricultor interestndose por sus dificultades,
adntiendo y gpoyando sus manifestaciones cuando éstas sean justas y logrando
edtablecer un cdlimade confianzay naturdidad es dgo muy importante.
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Cualidades del / a Mediador / a Intercultural

La COOPERACION: I

Con frecuencia, los profesonales hacen demandas que no arresponden a la persona
mediadora, recurriendo adlay convirtiéndolaen un/a «chico/a para todo».

Frente a ede tipo de demandas, d/la mediador/a intercultura es capaz de
reformular su enfoquey gjustarlas a las multiples posibilidades que éste ofr ece.
Puede hacerlo proponiendo acciones, que favorezcan la colaboracion entre los

sarvicios profesondesy € colectivo inmigrante.

El COMPROMISO SOCTAL: I

La persona mediadora no es un activista o defensor de los derechos de la
poblacion inmigrante.

Su funcion debe cefiirse a intentar acercar las posturas de ambas partes en
conflicto, y élo sn intentar reivindicar por su cuenta los derechos que cree, o le
consta, que son vulnerados, ni de presionar con amenazas.

Pero eso no debe llevarle a quedarse en una posicion «neutra». Debe dinamizar y
candizar a la pate pejudicada hacia las redes de apoyo existentes en su
comunidad.

La CLARIDAD del propio ROV : I

El mediador intercultura no puede presentarse ante |as partes de manera confusa.

Debe, ante todo, poner de manifiesto e interés que puede tener ser aceptado
como tercero entre dos.

Por otro lado, ha de saber exponer con claridad cudes son sus funciones y sus
limites, de manera que tampoco inspire ideas equivocadas sobre |0 que puede
eperarse de su intervencion, y nunca dando la impresién de ser “la solucion” del
problema.

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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I 4.7. LA PRACTICA DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

I 4.7.1. TIPOSDE PRACTICA

Desde una oOptica interpersonal, la persona mediadora intercultural
actuard en los espacios de relacion entre profesional y usuario / a (en
ella nos centraremos preferentemente), inmigrante y autoctono, o entre
personas inmigradas pertenecientes al mismo colectivo. Es decir, su
intervencion se desarrollara en entrevistas, consultas, reuniones o
encuentros, en situacion que llamamos de triangulo.

Desde wuna optica colectiva, la persona mediadora intercultural
trabajara en equipo con otros mediadores, para contrastar con ellos
sus intervenciones, para lograr una accion sinérgica entre diversos
profesionales de la mediacion intercultural en un mismo territorio,
buscando implicar en ella al colectivo de personas inmigradas y la
sociedad receptora en su conjunto.

Como respuesta a las demandas formuladas por los colectivos de
personas inmigradas, por los servicios profesionales de atencion a la
poblacion o por el conjunto de la sociedad receptora, el desarrollo de
las funciones de la persona mediadora intercultural, descritas con
anterioridad, se perfilan en la practica de la siguiente manera:

= En & gecicio de la mediacion intercultural para facilitar la
comunicacion 'y prevenir la aparicion de conflictos culturales
(mediacion preventiva):

La persona mediadora intercultural tendra funciones de intérprete
lingliistico, para asegurar la traduccion y también la comprension de la
informacion que se transmite por ambas personas, explicitando y
traduciendo para €l profesional y para la persona usuaria los cédigos de
comunicacion utilizados en el contexto cultural de uno y otro. Esto se
har4 en su idioma de origen y / o vehicular y en los idiomas de la
sociedad receptora, con los registros y procedimientos adecuados a
cada situacion.

El / la mediador / a tendr& también funciones de intérprete sociocultural,
para asegurar la contextualizacion y la comprensién de los principales
rasgos culturales y sociales que inciden en la situacion, tanto en lo que
se refiere al origen de la persona usuaria y a los procesos de cambio en
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la inmigracién, @mo en la cultura y realidad social del profesional /
servicio y a sus objetivos de trabajo. En este contexto, la persona
mediadora intercultural intentar4 esclarecer  preconcepciones,
prejuicios y estereotipos que surjan de ambas partes en la relacion entre
el / la profesional y las personasinmigradas.

Asi, gerciendo sus funciones de intérprete linguistico y sociocultural, la
persona mediadora podra esclarecer y disipar malentendidos,
incomprensiones, desconfianzas, imagenes negativas, interrogantes y
dudas que se produzcan en la relacion entre profesional y usuario, y que
son inherentes a la interaccion intercultural. La consecuente
modificacién de ciertas actitudes en unos y otros, aln siendo lenta en
algunos casos, permitira una comunicacion mas fluida, respondiendo al
objetivo de trabajo prioritario de la mediacion intercultural, que es la
prevencion de conflictos culturales facilitando e didlogo entre las
partes.

= En la intervencién para la resoluciéon de conflictos (mediacion
rehabilitador a):

Cuando en la relacién entre profesional y usuario de origen cultural
diferente surjan conflictos de valores, cuando e profesional se proponga
trabajar en temas culturalmente sensibles 0 € usuario plantee demandas
gue podrian generar un enfrentamiento cultural entre ambos, el
mediador o la mediadora intercultural mediara para facilitar la
negociacion entre ambas partes, buscando € interés comin y creando
un espacio de encuentro que permita a la persona usuaria encontrar
respuesta a sus necesidades y al profesional cumplir con sus objetivos de
trabajo.

En ese contexto, la persona mediadora aportara al profesional el
asesoramiento necesario, para que pueda comprender mejor el papel
que juega en la situacion conflictiva la identidad cultural de la persona
usuaria, su situacién social y sus procesos de cambio en la inmigracion.
Le aportara también el asesoramiento necesario para que pueda
reflexionar sobre la influencia en € otro de sus propias percepcionesy
acciones culturalmente condicionadas. Esta sensibilizacion de los
profesionales en temas de inmigracion e interculturalidad se hara
siempre en relacion a aspectos surgidos de los casos en que se trabaje
conjuntamente y que sean relevantes en €l servicio para la atencion a
usuariosy usuarias de origenes culturales diversos.

En los conflictos de valores y en el trabajo sobre temas culturalmente
sensibles, € mediador y la mediadora intercultural aportaran al usuario
el asesoramiento necesario en lo que respecta a sus derechos y
obligaciones, para que pueda relacionarse con € profesional, con
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autonomia y responsabilidad, dando a conocer sus necesidades,
mostrandose en su especificidad, respetando al otro y haciéndose
respetar en e espacio de trabajo conjunto. Asimismo, le aportara €
asesoramiento necesario para gque comprenda los valores culturales de
la sociedad receptora que representa e profesional en su intervencion
social.

En definitiva, la aportacién de la persona mediadora intercultural a la
resoluciéon de conflictos culturales radica en su capacidad para
dinamizar la negociacion entre las partes, asegurando el respeto mutuo
y creando un clima de confianza, mostrando estrategias de acercamiento
a los codigos de referencia de uno y otro que permitan al profesional y
al usuario encontrar por si mismos las mejores soluciones posibles para
ambos. El principio que rige en la relacion es de colaboracion,
complementariedad y compromiso con ambas partes, manteniendo una
imparcialidad técnica necesaria para una mediacion eficaz.

= En la contribucién a la creacion de nuevas estrategias de relacion e
intervencion (mediacion creativa):

Finalmente, y ante la demanda, por parte de los colectivos y los
servicios, de mgorar las relaciones que se establecen entre
profesionales y usuarios de culturas diversas, € mediador y la
mediadora intercultural pueden aportar los elementos necesarios para
facilitar una transformacion en las formas habituales de actuar en la
atencion a la poblacion inmigrada. Con su accion mediadora, podran
abrir vias para que las personas interesadas encuentren nuevas
estrategias y soluciones innovadoras gque respondan a problematicas
dificilmente resolubles, potenciando una dindmica activa y creativa que
acergue los recursos de ambas partes.

En este sentido, e mediador intercultural, conocedor de la red de
asociaciones y grupos existentes en la comunidad, podra fomentar
ademas las relaciones entre los servicios y la comunidad, canalizando a
los primeros las dternativas generadas por 10s propios colectivos como
respuesta a sus necesidades. Esta dimensién del trabajo del mediador
intercultural tiene como objetivo facilitar la participacion comunitaria
en un trabajo conjunto con los servicios de su territorio, con € fin de
lograr una atencion adecuada, integral e innovadora a las necesidades
sociales detectadas.
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4.7.2.

EL TRIANGULO COMO ESPACIO DE LA MEDIACION: LA POSICION «3»
Y SU PERDIDA

A la hora de abordar el concepto de mediacion, haciamos referencia a
gue supone la intervencion de una tercera parte entre otras dos. Ahora
bien, el lugar, la posicibn que ocupa dicha tercera parte —la figura
mediadora— en el escenario de la mediacion es determinante.
Gréficamente, suele definirse el espacio de la mediacibn como un
triAngulo, ya que visualmente nos ayuda a percibir de manera mucho
mas clara lo que es y no es la accién mediadora.

Podriamos decir que en la medida en que podemos mantener el
referente triangular nos mantenemos en un espacio en el que la accién
mediadora; y, en la medida en que lo perdemos, perdemos la
capacidad y posibilidad de mediar. Asi pues, podemos decir que el
proceso de mediacién comienza, en primer lugar, por la construccion
de dicho espacio triangular y tiene en ella su punto de partida.

La opcion por recurrir a la mediacion, supone pues la posibilidad de
establecer y mantener este espacio triangular, donde la figura
mediadora ocupa una posicion claramente diferenciada de las otras
dos partes (ver gréfico de pérdida de la posicién 3).

Si eso es asi, es importante analizar los casos en los que desaparece
esa figura triangular, ya que estos nos indicarian la finalizacion exitosa,
el fracaso del proceso, o el cambio a otra / s estrategia / s, distinta /s a
la mediacion.

Basicamente, contemplamos cuatro situaciones en las que el triangulo
desaparece y, con ello, la posibilidad de mediar. Analizaremos en este
apartado tres de ellas que corresponden a lo que hemos denominado
como pérdidas de la posicion «3», dejando la cuarta para el
momento en que abordemos el proceso de mediacion. Son las
siguientes (ver el gréfico citado):

Pagina 106



M ediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

Perdida de la posicion “3": Las 3 1

MEDIADOR

PARTE «A» PARTE «B»

EL PUNTO DE PARTIDA:

LA POSICION «3»
Claramente diferenciada de «A» y «B»

PARTE «A» PARTE «B»

PERDIDA SEGUNDA:

«IDENTIFICACION>»
Mediador seidentifica con «A» 0 «B»

MEDIADOR

PARTE «B»

PARTE «A»

PERDIDA PRIMERA:

«IMPOSIBILIDAD»
«A» ylo «B», se niegan a encontrarse

PARTE «A» PARTE «B»

PERDIDA TERCERA:

«INTERPOSICION»
Mediador se interpone entre «A» y «B»

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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» Primera péadida La IMPOSIBILIDAD. Es la mas evidente. Es
imposible construir el tridngulo si una parte, la otra, o ambas se niegan
a encontrarse, 0 no aceptan a la figura mediadora. Lo honesto, en este
caso, por parte del mediador es retirarse discretamente, haciendo ver a
las partes su disponibilidad para e momento en e que acepten un
encuentro.

» Segunda pérdida La IDENTIFICACION. La pérdida del espacio
triangular tiene lugar al producirse un dedlizamiento de la posicién de la
figura mediadora hacia la de una de las dos partes. Podemos decir que
el / la mediador / a pierde su imparcialidad, tomando partido por una de
ellas, identificandose con sus posicionamientos. Este movimiento puede
originarse de manera consciente o0 inconsciente, siendo mas preocupante
éste Ultimo caso, ya que la persona mediadora sigue pensando €
proceso como un proceso de mediacion cuando en realidad ya no lo es.
La opcion consciente por eta estrategia, supone € abandono de la
mediacion para pasar a una negociacion o directamente a una
confrontacién.

» Tercera pérdida La INTERPOSICION. Esta pérdida se produce
también por un desizamiento de la posicién mediadora, pero no hacia
uno de los vértices como velamos en el caso anterior, SN0 a una
posicion intermedia entre las partes. La figura, pasa de ser mediadora a
ser intermediaria. Se convierte asi en correa de transmision entre ambas
partes, negandoles asi la posbilidad de un acercamiento auténomo
entre ellas y generando una dependencia del “mediador” para la
comunicacion entre ambas. Al igual que la situacién anterior, este
movimiento puede hacerse consciente o inconscientemente y suele ser
una de las cosas mas demandadas por los profesionales de los distintos
servicios, lo que pone frecuentemente al mediador en sSituaciones
delicadas, como hemos podido ver en el gemplo dela Sra. Secka.

I 4.73. MODELOSDE MEDIACION INTERCULTURAL

Actualmente la practica de la mediacion intercultural en nuestro pais es
algo incipiente. Es por ello, por lo que adn existe un gran
desconocimiento sobre sus posibilidades de intervencion en los
diversos &mbitos descritos. No obstante, existen experiencias
concretas que nos permiten avanzar, aunque soOlo sea de modo
provisional, algunos modelos de mediacion, en funcion de la institucion
/ organizacion a la que pertenece, o desde la que interviene la persona
mediadora. Distinguimos los siguientes:
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N El moddo ASOCIATIVO. La figura mediadora ha comenzado, de
hecho, a intervenir, en primer lugar desde Asociaciones y ONG's que
trabajan con colectivos inmigrantes o pertenecientes a minorias étnicas.
Han sido ellas las que, descubriendo la necesidad de comunicacion y
entendimiento entre personas de distintas culturas, primero se
aventuraron a contratar personas pertenecientes a dichos colectivos o
minorias para eercer este rol profesional que hoy denominamos
mediacion. Un rol que, en sus inicios, apenas se vislumbraba como algo
MAs que una manera de poder entenderse con otras personas con las que
se tenian serias dificultades de comunicacion, principalmente por la
barrera del idioma.

N El modelo INSTITUCIONAL. Algo parecido ocurrié en las
instituciones publicas (principalmente prestadoras de servicios sociales,
sanitarios y, algo mas tarde, educativos) donde los profesionales se
encontraron, en € corto espacio de unos afos, con una nueva realidad:
la de la atencién a usuarios que venian de otros paises, que hablaban
otras lenguas y tenian otras costumbres. Usuarios que, frecuentemente,
planteaban dificultades ante las que e profesional no sabia como
responder. El progresivo aumento de la poblacion inmigrante, llevo a
las administraciones a tener que afrontar la situacion y éstas
comenzaron también a contratar a personas para la realizacion de esta
labor de mediacion, aunque hay que decir que con recursos bastante
€scasos.

N El moddo COOPERATIVO. Esa escasez de recursos con las que la
administraciéon ha venido haciendo frente a las necesidades de
mediacion hizo que, desde distintos frentes (generalmente propiciadas
por asociaciones de inmigrantes o pro-inmigrantes) se generara la
alternativa de constituir entidades privadas prestadoras de servicios de
mediacion (con distintas formulas juridicas) que pudieran hacer frente a
necesidades puntuales o temporales de nediacion (tal es e caso, por
giemplo, del ambito juridico en el que se solicitan servicios puntuales de
interpretacion linguistica y cultural; o de actividades de duracion
determinada, como la operacion “ Paso del Estrecho”, donde también se
requieren servicios de mediacion)

N El moddo AUTONOMO. Finalmente, también se nos ha planteado,
por parte de algunos alumnos de los cursos que hemos desarrollado, la
alternativa de poder prestar servicios de mediacién como trabajador
autonomo. A pesar de que, desde nuestro punto de vista, entendemos que
este modelo carece del necesario referente colectivo y multicultural, o
apuntamos como una posibilidad mas dentro de la practica de la
mediacion, y como un elemento mas a aportar al debate sobre la futura
profesionalizacion de la misma.
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48. EL MEDIADOR EN EL PROCESO DE MEDIACION:
FASESY RECOMENDACIONES

Concluimos esta primera parte del libro con lo que, a nuestro juicio, es el
nacleo central del mismo. Se trata del resultado de una minuciosa labor de
sistematizacion del proceso de mediacion y del modo como ha de situarse la
persona mediadora en él. Para ello hemos contado con valiosisimas
aportaciones de muchos de nuestros compafieros y compafieras, que
practicaban dia a dia la mediacion en su trabajo, y que han supuesto, junto a la
experiencia formativa que ibamos desarrollando, la base sobre la que hemos
ido descodificando y recodificando el proceso. Todo ello, junto a la decisién de
estructurarlo segun el esquema tradicionalmente utilizado para desarrollar una
obra de teatro (presentacion — nudo — desenlace), nos ha llevado al siguiente
resultado:

G El punto de patida LOS ENCUENTROS A «2» Y EL MARCO
AMBIENTAL.

Entendemos que podemos considerar los encuentros a dos, es decir, los
contactos que mantiene la persona mediadora con cada una de las partes por
separado, antes de iniciar propiamente la accién mediadora, como € punto de
partidao € inicio del proceso.

Es por dlo por lo que lo tratamos agui de forma separada y por lo que
preferimos considerarlo formamente como ago previo, dgo asi como una
suerte de «Pre-Mediacion».

En este momento dd proceso, € / la mediador / a intenta recabar la mayor
informacion posible de cada una de las partes, acerca de cdmo perciben la
Stuacion (de conflicto o no) en la que se le pide que intervenga y cdmo se
Stlanendla

Serd importante aqui que la persona mediadora pueda poner en practica los dos
pasos previos que M. CohenrEmerique propone, antes de la mediacion o la
negociacion, para @ acercamiento interculturd 2% @) la descentracion, es deir,
la capacidad para tomar distancia y reflexionar sobre si mismo, sobre los
condicionantes que @ propio marco cultura impone en la vison de una misma
realidad, logrando con elo hacer emerger la reatividad de los propios puntos
de vista; y b) la aproximacién al sistema de referencias del otro, olo queeslo

20 Cohen-Emerique, Margalit. “El acercamiento intercultural en el proceso de ayuda”. Traduccién para

uso interno de la Federacion Andalucia Acoge. Policopiado, s/f.
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mismo, d esfuerzo por apropiarse de la cultura del otro en una gproximacion
de empatia, desde dentro, con los ojos de otro. Algo que exige una actitud de
apertura, de curiosidad para descubrir cudes son las lineas fundamentales de su
culturay cdmo se ordenan de formanicaen €.

Conviene aclarar que estos encuentros no se dan, 0 no pueden darse, en
muchos casos, separados del propio proceso de mediacion, ni tampoco
disponiendo de mucho tiempo para dlos, por lo que & mediador habra de ir
adquiriendo, con la préactica, una habilidad para poder ir en elos a lo esencid,
deformaclaray precisa

Otro aspecto previo importante es & procurar un marco ambiental adecuado. O
sea, poder disponer, a ser posible antes del encuentro a tres, de un espacio
fisco sauficientemente amplio, cdmodo y digendido que permita que la
mediacion transcurra en un clima lo més tranquilo y relgado posible. En 4, es
importante tener en cuenta de manera especid la disposcion dd mobiliario
(evitar mesas —sobre todo rectangulares— que se interpongan entre las partes,
procurar mantener una posicion equidistante de ambas, €tc.)

G El primer momento: LA PRESENTACION.

Una vez redizado lo anterior, pasariamos propiamente d inicio del proceso de
mediacion, que comprende bési camente dos momentos:.

A) La presentacion de las partes, incuida la mediadora En eda
presentacion, se ha de poner especid énfasis en quiénes son cada una de
dlasy para qué se encuentran alli.

Ede primer momento permite a la persona mediadora redizar una
presentacion (que debe ser clara y sencilla) no solo de quién es como
persona (su nombre, la razon de su presencia...) Sno, y sobre todo, de
cud va a ser su funcién. Cobra aqui pleno sentido todo lo dicho en su
momento en torno a la exigencia de claridad sobre € propio rol, ya que s
no difidimente va a poder exponer de forma breve y comprensible su rol
de mediacion.

Por otra lado, permite a las partes hacer explicitos sus intereses, o los
objetivos que pretenden adcanzar con la mediacion. Ello permite d
mediador contrastar la informacion recibida en los encuentros a dos,
profundizando asi en su conocimiento de las partes. Es importante
sefidar que, caso de que éstas no expliciten |o que esperan del proceso de
mediacion de forma esponténea, € mediador, a través de preguntas,
consga hacer aflorar estainformacion.
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B)

B establecimiento de las «reglas de juego». El control del proceso de
mediacion es una de las responsabilidades fundamentaes dd mediador.
Ello implica que esté atento, mas que a los corntenidos, d modo en que se
va desarrollando la mediacion.

Para eélo es conveniente pactar inicidmente con las partes un minimo
cuadro de normas por las que ha de regirse € proceso (es conveniente
hacer referencia a actitudes y disposicién para € didogo, no interrumpir
a otro, escuchar, evitar gestos agresivos, palabras hirientes o irdnicas,
etc.). Asl, d mediador dispondra de la necesaria autoridad mora para
intervenir de forma inmediata cuando dguna de las partes infrinja las
normas pactadas.

G H segundo momento: EL NUDO.

Una vez cubiertos esos dos primeros momentos, entramos de lleno en lo que es
d nlicleo centrd dd proceso de mediacion. Insstimos de nuevo en que €
mediador ha de estar centrado prioritariamente sobre € como se desarrolla
éste, es decir, ha de estar més pendiente de cudl es la relacion que se va
estableciendo entre las partes, que del tema que les concierne. Por dlo, su labor
fundamenta consiste en estar atento a aquellos aspectos que puedan favorecer 0
dificultar & acercamento y la comunicacion entre las pates. Entre élos
destacamos los Sguientes

=

Procurar que aflore por ambas partes la mayor cantidad de informacion
posible acerca dd asunto que las ha llevado a la mediacion. Informacion no
0lo temética, sino también la que hace referencia a cdmo viven las partes
la situacion, a como se senten en dla Para dlo, la persona mediadora
debera recurrir de manera frecuente aformular preguntas.

Asegurar la colaboracién con ambas partes. Uno de los aspectos mas
dificl de conseguir es d de mantener la actitud de imparcididad en todo
momento. Eto exige estar particularmente atentos a reforzar en las partes
la seguridad de que cuentan con la colaboracion de mediador en la
busgqueda de una sdida satifactoria ala Stuacion.

Lo anterior nos lleva a otro aspecto importante: & de procurar equilibrar la
participacion y los tiempos de intervencion de acuerdo alas caracteristicas
y recesdades de las partes. Y esto no silo para evitar que cuaquiera de
elas s denta discriminada (lo que inevitablemente la llevard a consderar
que € mediador esta a favor de la otra), sno también para impedir que
desconecten del proceso. La experiencia nos ha demostrado que un
excesivo tiempo de intervencion o aencidn a una de las partes generaen la
otra la tendencia a “sdirseg” del proceso, con lo que € espacio triangular de
la mediacion se rompe.
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= Con frecuencia, d mediador ha de verificar que lo que expresa una parte se
comprende e interpreta correctamente por laotra, y viceversa. No hay que
olvidar que la tendencia de cuaquier persona es a funcionar desde su
propio marco de referencia cultural y no a descentrarse y ponerse en €
lugar del otro, por lo que las dificultades de comunicacion estriban muchas
veces en comprender e interpretar correctamente lo que @ otro nos quiere
expresar. ESto vae también para la propia figura mediadora, que ha de
asegurarse, ella también, que esta entendiendo correctamente lo expresado
por cada una de las partes.

= QOftrade las cuestiones clave es la reformulacién de los posicionamientos
de édas. Bien sea porque s formulan de manera poco clara
(intencionadamente 0 no) o porque se hace de manera inadecuada (por
gemplo, culpando d otro de la situacion) la persona mediadora habra de
ayudar, en muchas ocasones, a reformular lo dicho, procurando hacer
visibles los dementos que cada parte consdera negociables y los que no.
Setrata, en definitiva, de colaborar a que se hagan explicitos |os intereses
comunes entre las partes, ya que serd sobre ellos sobre |os que éstas puedan
condruir una dternativa aceptable para ambas.

=  Findmente, y en @ sentido gpuntado, € / la mediador / a habra de estar
atento a cuantas opciones o posibles soluciones vayan apareciendo alo
largo de esta fase del proceso, ya que, por lo generd, las partes no suelen
dar con la solucion “ided” de una vez, Sno que van ofreciendo en €
transcurso  dd  debate dementos que sdaisfacen parcidmente  sus
expectativas. Corresponde al mediador ir tomando nota (mentamente, o
mejor, S es posble, materialmente) de las mismas, ya que condituyen las
piezas con las que las partes pueden congtruir un resultado en & que ambas
obtengan ganancia (se Sentan saisfechas), y findicen € proceso con las
sensacion de que «todos ganan, nadie pierde».

G El tercer momento: EL DESENLACE.

Debe comenzar esta tercera y Ultima fase con una intervencion del mediador en
la que procure presentar una sintesis del proceso hasta d momento. Para élo
debera hacer un recorrido por todo lo andado, resaltando los puntos de
encuentro y deteniéndose sobre todo en las alternativas o posibles soluciones
(totales o parcides) que hayan ido ofreciendo las partes.

De ahi, la utilidad de poder contar con todas las opciones que hayan sdido a lo
largo de la fse anterior, ya que S las partes no son capaces por si mismas de
consensuar una sdlida, serd sobre dichas opciones sobre las que habran de
apoyarse para encontrarla.

Hecha la sintesis, sera importante verificar de nuevo la correcta comprension
tanto de la dintess redizada, como de las dternativas propuestas. En este
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sertido, es conveniente que las partes redicen un consentimiento explicito a
que la exposicion dd mediador ha sido correcta, tanto en la interpretacion de lo
ocurrido hasta entonces, como en la formulacion de las dternativas de solucion
aparecidas.

Una vez redizada la verificacion, llega € momento de invitar a las partes a
tomar acuerdos. Aqui, habra que recordarles también la conveniencia de
adoptar decisiones que garanticen e cumplimiento de los acuerdos alos que
< llegue, ya que con frecuencia € bienestar que provoca € hecho de llegar con
éxito a término de lamediacion, hace que se olvide este aspecto.

La experiencia también nos ha mostrado € vaor que tiene d poder sellar los
acuerdos de manera visible, a través de signos o simbolos que supongan, en €
marco cultura de las partes, un grado de compromiso con lo acordado. Asi, por
gemplo, € vaor de «la paabra dada» 0 de «estrechar la mano» son sellos que, en
ocasiones por si mismos, dan garantia de cumplimiento de lo acordado.

Debemos retomar aguii la referencia que hicimos en d apartado 4.7.2. a una cuarta
pérdida de la poscion «3», 0 dd espacio triangular de la mediacion. S nos
fijamos en d gréfico “d proceso de mediacion” (ver gina 118), podemos ver
que, 9§ éte ha transcurrido postivamente, en € momento del desenlace la figura
del mediador va desgpareciendo progresivamente (Seria, por seguir utilizando la
terminologia teatral, como un «mutis por € foro») hasta perderse por completo.
El mediador, asi, habria perdido su posicion —podriamos decir que feizmente- d
haber dejado de ser necesario. Esta Situacion vendria a reflgjar ese cuarto modo
de perder la posicion «3».

G Algunas recomendaciones. EN TODO MOMENTO, TENER EN CUENTA...

Ademés de los aspectos especificos a tener en cuenta en las digtintas fases dd
proceso de mediacion, hay otros que las atraviesan de manera transversal. Es
por elo, por lo que los planteamos como ago a tener en cuenta en todo
momento:

»  Aspectos en torno a la comunicacion 2% Algo basico que & mediador ha
de controlar en todo momento. De entre dlos destacamos aguellos que
tienen que ver con la comunicacion no verbal, es decir, gestos,
movimientos, miradas, tonos... que en ocasones son determinantes y nos
pueden dar no solo una informacion afiadida que completa a la verba, sino
gue incluso nos proporciona la informacion veraz cuando mensges
verbaesy no verbales no coinciden o son contradictorios.

21 Bastantes de ellos nos los ha aportado Michel Louwette, desde la Programacion Neuro Lingiistica
(P.N.L.) y los consideramos de enorme utilidad para los procesos de mediacién.
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Dentro de esta comunicacion no verba cobran especiad importancia los
microgestos facides, los movimientos oculares, € ritmo respiratorio, las
posturas corpordes... cuya lectura e interpretacion nos es posible a través
de la préctica y d entrenamiento en lo que la PNL denomina como
calibracion. Esta nos gporta informacion detallada y precisa sobre
pensamientos, emociones y comportamientos que a menudo escapan a
control consciente de quien la emite.

Otro elemento importante es @ de la sincronizacion con las partes, es decir,
el proceso de guste con las posturas y gestos fiscos que éstas van
adoptando en € transcurso de la mediacion y que necesitamos redizar para
provocar la necesaria empatia con cada una de dlas. Algo que exige de un
intenso entrenamiento y amplias dosis de habilidad y creatividad.

»  Aspectos en torno a la posicion «3»: Hemos insgtido suUficientemente en la
necesidad de no perder dicha posicion, s redlmente queremos conducir €
proceso de mediacion de manera eficaz. Por dlo d / la mediador / a habra
de prestar especid atencion alo largo de la mediacion a aguellos dementos
que le permitan ingdarse y mantenerse en dicha posicién. En concreto
destacamos entre los ya citados & mantener una retrodimentacion
permanente con las partes, como medio de mantenerlas conectadas d
proceso; vigilar cuidadosamente los tiempos empleados tanto para la
escucha a cada pate, como para la traduccion-interpretacion que
redicemos a cada una de dlas, y, por Ultimo, no caer en los riesgos de
pérdida de posicidn anteriormente apuntados como son la identificacion
con una de las partes o lainterposicion entre ambas.
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El Mediador en el Proceso de Mediacion Intercultural. I
En todo momento, TENER EN CUENTA. .. I

N Agpectos en torno ala comunicacion:

» Lenguaje no verbal.

» Calibracion.

» Sincronizacion...
N Aspectos en torno ala posicion de «ter cer o entre dos».
Retroalimentacion con las dos partes.
El tiempo en la traduccion-inter pretacion.
No suplantar a, ni identificarse con, ninguna de las partes.
No inter ponerse entre las partes...

1. PRESENTALION: I

N Mantener «encuentros previos a dos».
N Preparar € «marco ambiental»:

» Espacio fisico.

» Disposicion del mobiliario...
N Presentacion de las partes, explicitando:

»  Quiénesquién.

» Paraqué esta cada quién.
N Establecer las «reglas del juegon.

vy ¥ ¥ @

Hacer que las partes expliciten susintereses/ objetivos (qué esperan del proceso de
mediacion).

© Federacion «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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El Mediador en el Procesa de Mediacion Interculiural. II

=. NSO

Centrarse prioritariamente sobre la relacion entre las partes.

Hacer aflorar la informacion por ambas partes.

Asegurar la colaboracién con ambas partes

Equilibrar la participacion y los tiempos de intervencion de acuerdo a las
caracteristicasy necesidades de | as partes.

Verificar que la comprensién e interpretacion por las partes sea correcta.
Reformular los posicionamientos, haciendo visible lo negociable y lo innegociable.
Ayudar a hacer explicitos los intereses comunes entre |as partes.

Ayudar a identificar alternativasy opciones, asi como sus consecuencias, para la
construccién de un resultado con el que ambas partes obtengan ganancia (se
sientan satisfechas): «todos ganan, nadie pierde».

3. DESENLACE: I

N Explicitar la sintesis del proceso hasta el momento, y verificar la correcta
comprension de las alternativas propuestas, por las tres partes.

N Invitar a tomar acuerdos y decisiones que garanticen su cumplimiento:

N Sdlar los acuerdos de manera visible, a través de signos o simbol os.

K KKK

K KKK

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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El proceso de Mediacion

MEDIADOR

PARTE «A» PARTE «B»

EL PUNTO DE PARTIDA:
ENCUENTROS A «2»
Denominado también «Pre-Mediacion»
Percibir el enfoque de cada parte

MEDIADOR

<

PARTE «A» PARTE «B»

EL PRIMER MOM ENTO:
«PRESENT ACION»

Marco ambiental y Reglas de Juego
Presentarse y explicitar intereses

MEDIADOR

PARTE «A» PARTE «B»
EL SEGUNDO MOMENTO:
«NUDO»
Facilitar € acercamiento
Asegurar la colaboraciéon y larelacion

MEDIADOR

(AN BN
A\
‘C
’

L]
I'l.
‘i

.
"ENEgmg

PARTE «A» PARTE «B»
EL TERCER MOMENTO:
«DESENLACE»
Sintesisy verificacion de propuestas
Toma de decisiones y sellado

Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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22 PARTE

L
MODEL O PEDAGOGICO PARA LA FORMACION

DE MEDIADORASY MEDIADORES
INTERCULTURALES

I 1.1. NECESIDADESFORMATIVASBASICAS

Del perfil de la persona mediadora expuesto en el apartado 4.4, se derivan las
necesidades formativas basicas de la misma y que recordamos aqui (por
razones de comodidad para el lector), al igual que entonces, segun los distintos
niveles del saber relevantes en la formacion disefiada.

En cuanto a conocimientos (saber / teoria):

= Profundizar en el conocimiento de la / slengua /s de origen de |/
de los colectivos inmigrantes y / o de alguna / s lengua / s
vehiculares en su defecto, y la / s lengua / s de la sociedad

receptora.

= Tener conocimientos basicos sobre distintos modelos de desarrollo
personal y relaciones interpersonales.

= Conocer la migracion y los movimientos humanos.

= Tener conocimientos basicos sobre las culturas y su interrelacion.

= Dominar conceptos sobre participacion, organizacion vy
dinamizacién de grupos.

= Conocer basicamente el funcionamiento y los recursos de la
sociedad mayoritaria y de los colectivos de inmigrantes.

= Conocer basicamente la legislacion vigente de las sociedades
de origen y receptora.

= Tener conocimientos basicos sobre grupos sociales y su

organizacidon -tanto en origen como en el pais receptor-, asi
como larelacion entre mayorias y minorias.
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En cuanto a competencias (saber hacer / habilidades): Debe dominar
instrumentos y / o procedimientos de

= Apoyo personal (empatia, relacion de ayuda, escucha activa,
comunicacion...).

= Animacioén de grupos y moderacion de reuniones.

= Andlisis de sistemas socioculturales.

= Negociacion y resolucion de conflictos interculturales.

= Informacion, sensibilizacion y difusion.

= Trabajo en equipo.

= Defensa de derechos e intereses.

= Intervencion social.

En lo referente a actitudes (saber ser / saber estar):

= En cuanto al modo de situarse frente al mundo: debe conocery
conocerse, y tener apertura, creatividad e imaginacion.

= En cuanto al modo de situarse ante si mismo: ha de cultivar la
honestidad, la sinceridad, la valentia y la modestia.

= En cuanto al modo de situarse ante el otro: desarrollar actitudes
de cercania, escucha activa, compromiso y solidaridad.

= En cuanto al modo de situarse en la relacion: debe saber

manifestar interés por el otro, fe en los recursos y posibilidades de
éste y aceptacion del mismo tal cual es.

= En cuanto al modo de situarse en el trabajo: debe aprender a
tener una actitud cooperativa, de participar y dejar participatr,
desarrollando un talante negociador y conciliador.

= En cuanto al modo en que valora las ideas, opiniones y / o
conductas: ha de aprender a ser flexible, tolerante y respetuoso
/a.

= Finalmente, en cuanto al modo de percibirse a si mismo y de ser

percibido por los demas: debe saber mostrar actitudes de
coherencia, serenidad y equilibrio.
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I 1.2. REFERENTESTEORICOS

Repensar nuestras propuestas formativas a la luz de la experiencia que ibamos
desarrollando, es algo que estaba desde el inicio en nuestro horizonte. Poco
conscientes éramos, no obstante, de que las necesidades formativas de un
nuevo perfil profesional como éste, nos exigirian la construccion de una nueva
practica y teoria pedagodgicas estrechamente ligadas a la realidad actual de los
paises europeos en el ambito de las relaciones entre personas de culturas
diversas. Es evidente que el marco de nuestra colaboracion no nos ha
permitido una construccion tan ambiciosa, aunque si sentar las bases de lo que
podria ser en el futuro si se sigue trabajando en esta linea.

Son muchos los referentes pedagogicos que nos han influido a lo largo de
nuestras muy diversas trayectorias®, y seria bastante arduo entrar a describir
con detalle qué autores y en qué aspectos han determinado nuestra propuesta
pedagdgica. No obstante, si queremos hacer un breve apunte de aquellos
nombres y aspectos de sus obras, que mayor influencia han tenido en ella: De
Carl Rogers resaltamos el enfoque humanista de su psicologia. La Libreria de
la Donna (DIOTIMA) nos aportd6 muchos aspectos sobre pedagogia de la
diferencia. Las obras de Paulo Freire nos ayudaron con sus valiosas
aportaciones acerca de la educacion de adultos, la concientizacion y de la
pedagogia liberadora. La experiencia de Lorenzo Milani y la Escuela de
Barbiana ha sido un referente de creatividad pedagogica. De las obras de
Vigotsky, hemos tomado algunos elementos de psicologia sociocultural.
Paloma Lopez de Ceballos nos ha aportado sus valiosos enfoques en
investigacién—accion participativa y evaluacion. Lucien Houmpaktin nos
brindé su particular enfoque de intervencion con jovenes nmigrantes desde la
etnopsiquiatria. De Joseph O’connor, John Seymour y otros hemos tomado
conceptos y herramientas de la Programaciéon Neuro Linguistica. Marvin E.
Shaw nos ha proporcionado elementos importantes de Dindmica de Grupo.
Finalmente, a Margalit Cohen-Emerique, como ya hemos dicho, le debemos
Su apoyo, la creacion de parte del método y algunas herramientas de trabajo
gue hemos utilizado, en especial el método de los incidentes criticos.

Estas aportaciones, y probablemente muchas mas que se nos quedan en el
tintero, nos han permitido delimitar los principales fundamentos que subyacen a
nuestra propuesta pedagodgica. Inspirada principalmente en una metodologia
de Accién-Reflexién, tiene como cimientos:

1 Remitimos a la Bibliografia para una informacion mas detallada.
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FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

La Participacion, como base del proceso formativo.

La propia Experiencia, a partir de la experiencia del alumnado.

La Practica: accion o proceso de «auto-desarrollo asistido».

El Alumno como Sujeto, no objeto, y, por tanto, creador de Saber.

La Construccién Colectiva del Conocimiento.

La Induccion: delo «micro» alo «macro».

Las3 D’s: Diferencia sexual-Desigualdad Social-Diversidad Humana.

La Dinamica de Grupos, para trabajar habitosy actitudes.

La Conciencia Critica 0 «concientizacién».

La Transformacién Personal y Social: cambio del individuo, junto a cambio

delasestructuras.

N Los 3 Saberes, o integralidad de la formacion: interrelaciéon entre saber—
saber hacer—saber ser y estar.

N LaRelacion Dialdgica Formador—Grupo.

N El Formador como Mediador Pedagdgico, entre el Estado Inicial y el Estado
Final del Alumno.

N El Aula como Laboratorio, para experimentacion de lo que luego sellevara a
la practica.

N Autoconocimiento, Negociacion, Descentracion y Aproximacion al otro,
como elementos centrales del proceso de desarrollo del Alumno y el
Formador.

N El Conflicto como Oportunidad para el aprendizaje.

N El Aprendizaje como I nvestigacion permanente.

N La Investigacion como proceso de Codificacion—Descodificacion—
Recodificacion.

N El paso dela Multiculturalidad a la Interculturalidad, o el reto de pasar dela
coexistencia a la convivencia.

N La Programacion Neuro Linguistica, como instrumento de comunicacion y

resolucion de conflictos.

K KLKKEKLEKEKLKLKL

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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G La Participacion, como base de todo el proceso formativo;
desde el disefio, hasta la evaluacion del mismo.

G La propia Experiencia. Nos remitimos a la experiencia de los
alumnos como punto de partida del aprendizaje.

G La Practica. La accién es el punto de partida de la formacion,

en un proceso de auto-desarrollo asistido, segun el término de P.
Lopez de Ceballos.

G El Alumno como Sujeto (no objeto) y, por tanto, creador de
Saber que, junto a otros contribuye a la Construccidén Colectiva
del Conocimiento.

G La Induccién, como dinamica preferente del aprendizaje, que
va de lo «micro» (lo que el sujeto vive y experimenta) a lo
«macro» (la sistematizacion y elaboracion tedrica sobre lo

anterior.

G Las 3 D’s: Diferencia sexual — Desigualdad Social - Diversidad
Humana, como ejes fundamentales para el abordaje global de
la realidad.

G La Dinamica de Grupos. Como herramienta e instrumento
privilegiado para el desarrollo de habitos y actitudes positivas de
los alumnos.

G El desarrollo de una Conciencia Critica, o «concientizacién» en

palabras de Paulo Freire, como modo de situarse ante si mismo y
ante la realidad.

G La Transformacion Personal y Social como paso necesario para
llegar a la sociedad intercultural, donde el cambio del individuo
no es anterior ni posterior al cambio de las estructuras, sino que
uno ha de iracompafado por el otro y viceversa.

G Los 3 Saberes, como concrecion de la apuesta por una vision
integral de la formacion, o lo que es lo mismo, la permanente
atencion a la interrelacion entre saber-saber hacer-saber sery
estar.

G La Relacion Dialdégica Formador-Grupo, que supone aceptar las
diferencias y los conflictos como parte de la relacion. Y donde el
formador tan pronto puede estar «dentro» del grupo, formando
parte del mismo como un miembro mas, como «fuera» de él,
para tomar distancia y poder aportar nuevos elementos de
crecimiento y maduraciéon del mismo.

G El Formador como Mediador Pedagogico, entre el Estado Inicial
(E.l) y el Btado Hnal (E.F.) del Alumno en formacién. En este
sentido, es el alumno quien aporta fundamentalmente los
contenidos sobre los que se desarrollara la formacién, mientras
que la aportacion esencial del formador seran los métodos.
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G

El Aula como Laboratorio de experimentacion de lo que luego
se llevara a la practica. No debemos predicar lo que no
conocemos.

El Autoconocimiento, la Negociacibn con uno mismo, la
Descentracion y la Aproximacion al sistema de eferencia del
otro, como elementos centrales del proceso de desarrollo
personal del Alumno y el Docente.

El Conflicto, no como limitacion, sino como Oportunidad para el
aprendizaje. Lo que supone una reeducacidon en la percepcion
del mismo, ya que a menudo estamos condicionados por
nuestra propia educacion, en la que nos lo han presentado
COomo una situacion negativa y a evitar.

El Aprendizaje como Investigacion continua y permanente sobre
aquello que vivimos, sentimos o pensamaos.

La Investigacibn como proceso continuo de Codificacion -
Descodificacion — Recodificacion de la realidad.

El paso de la Multiculturalidad a la Interculturalidad. La realidad
presente y futura de una sociedad cada vez mas multicultural,
nos plantea el reto de pasar de una mera coexistencia de
personas y grupos de diversas culturas en un mismo territorio, a
una auténtica convivencia entre ellas.

La Programacion Neuro Linglistica como instrumento
privilegiado para la comunicacion y la resolucion de conflictos.

Como puede facilmente deducirse de lo expuesto, la pedagogia que se deriva
de estos principios no puede pretender ser —ninguna pedagogia lo es— aséptica
ni «neutral». Implica una opcién ideoldgica a favor de determinadas visiones de
la realidad y del aprendizaje, por lo que constituye uno de los elementos no
negociables de la formacion.
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1.3. UNA PROPUESTA PEDAGOGICA PARA LA FORMACION
DE MEDIADORASY MEDIADORESINTERCULTURALES

El disefio de la formacién en mediacién intercultural, tal como lo hemos ido
entendiendo a lo largo de nuestro trabajo, se ubica de pleno en el terreno de la
pedagogia social, una pedagogia social critica, constructiva y emancipadora
que responda a las necesidades formativas de personas que quieren
especializarse profesionalmente en facilitar las relaciones entre personas de
culturas diversas a traves de la mediacion intercultural.

Asi pues, el disefio que aqui presentamos parte de una visién de los alumnos y
las alumnas como actores y actoras de su propia historia, como personas con
la capacidad para nombrar aspectos de su propia experiencia interior y del
mundo exterior, personas capaces de analizar las causas personales, sociales,
culturales de los hechos que afectan a sus vidas, y de actuar de manera
transformadora de su realidad y de su entorno.

Los contenidos de la formacion, pues, se han construido con la perspectiva de
un proceso integral donde se conjugan simultaneamente saber, saber hacer,
saber ser y estar, que reformulados en términos mas comunes Yy tradicionales
se conocen como conocimientos (la teoria), competencias o habilidades (la
practica) y actitudes (el modo de existir).

Estos niveles del saber se articulan en la formacion en tres grandes areas de
contenidos. Por un lado, la inmigracion: sus contextos personal, social,
histoérico, institucional, y sus procesos de cambio y modelos actuales. Por otro
lado, las relaciones entre seres humanos, en los paises de origen de las
personas inmigradas y en los paises receptores; relaciones humanas
atravesadas por la vertiginosa dinamica de cambio en que estan ahora a finales
de siglo. Tres ejes definen estas relaciones: la diferencia y, en primer lugar, la
diferencia sexual; la diversidad y, en primer lugar, la diversidad cultural, étnica,
nacional; y la desigualdad, en primer lgar, la desigualdad social. El trabajo
sobre los conflictos, tensiones y posibilidades inherentes a las relaciones
humanas abren el camino a la tercera area de contenidos en la formacion, que
es la de la mediacion intercultural, la profundizacion en el rol y las funciones
de esta nueva figura profesional, sus limites y los instrumentos vy
procedimientos que permiten su aplicacién practica en los diferentes ambitos
de intervencion social.

La elaboracién de este disefio curricular y la evaluacion de los cursos de
formacibn que hemos desarrollado con personas procedentes de distintos
paises, nos muestran que uno de los esfuerzos centrales en la formacion de
mediadores y mediadoras interculturales debe estar en la modificacion de uno
mismo, ligando los conocimientos que se adquieren al desarrollo y manejo de
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herramientas que permitan conseguir unas competencias, al tiempo que se
cambian lentamente dgunas actitudes basicas que constituyen un camino de
apertura y de puente en el proceso de encuentro con el otro, diferente de uno
mismo.

El énfasis en la transversalidad del conjunto de la formacion significa que,
como en un entramado constante, sea posible trabajar en red ese saber sobre
las otras culturas que continuamente proporciona la relacion entre
participantes, y de éstos / as con las / os formadoras / es, y que el choque de
culturas revela.

Parte de este entramado estard concentrado en el esfuerzo de la
comunicacion; en el camino de lo que hemos ido nombrando como
descentracion, relativizacion de nuestros puntos de vista y aproximacion al
mundo y las logicas del otro; en el reconocimiento de nuestros propios
estereotipos y prejuicios y el rastreo de las experiencias que los originan; para,
siendo conscientes de todo ello, ponerlo en juego durante la relacion.

El proceso de descentracion, que se trabaja en la formacion de mediadores y
mediadoras que proponemos, significa principalmente aquello que el otro
diferente nos revela de nosotros mismos. Significa también estar en disposicion
al cambio, arriesgando no solamente lo que tenemos sino también lo que
somos. Asi, reconociendo la propia identidad, seremos capaces de traspasarla
si conseguimos asumirla en su pluralidad de pertenencias, dentro de este dar y
recibir que permite la apuesta por la interculturalidad.

Pero uno no puede descentrarse, y mucho menos aproximarse a los referentes
y sistema del otro, cuando uno mismo no sabe qué quiere. Por ello, hay que
entroncar la accion y la relacion pedagogica con todo aquello que se refiere a la
negociacion con uno mismo, con llegar a saber de manera mas consciente
cuales son nuestros deseos, nuestros objetivos en el d&mbito personal y en el
ambito del trabajo, con el fin de ponerlos en juego en la relacién con el otro,
previa negociacion con las diferentes partes que nos constituyen. En definitiva,
como diria Julia Kristeva, a reconocer que somos “extranjeros para nosotros
mismos.”

Este trabajo, presente de manera transversal en toda la formacion, es lo que
permite abordar la capacitacion para la negociacién con el otro, poniendo en
juego constantemente las diferencias y adquiriendo la competencia necesaria
para ejercer la mediacion intercultural, en una dinamica que se abre al
reconocimiento de nuestra semejanza como especie humana y también al
reconocimiento de las diferencias. Se trata, en definitiva, de contribuir a la
creacion de un mundo mas alla de lo multicultural, un mundo donde las culturas
y Sus escenarios convivan sin desigualdades ni posturas de dominacion o
sometimiento.
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Esta es la apuesta que hacemos desde la formacién disefiada, siempre abierta
a reformulaciones ajustadas a las nuevas necesidades y experiencias que
emergen en las relaciones entre personas culturalmente diversas.
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21

DISENO CURRICULAR

I 2.1. ESQUEMA DE NIVELESY CONTENIDOS

Una de las principales dificultades que hemos tenido en los cursos, ha sido su
excesiva duracion para las posibilidades de los alumnos. Estos, por lo general,
estaban trabajando (a veces en situaciones duras como la de los invernaderos)
y la asistencia a la formacién suponia un sobreesfuerzo considerable. Ademas,
la precariedad e inestabilidad de su situacion laboral hizo que algunos tuvieran
que marcharse a otros lugares, lo que provoco el que tuvieran que abandonar
la formacion. Por otro lado, las instituciones que nos demandaban formacion en
mediacion intercultural, rara vez podian hacer frente a la financiacion completa
de todo el proceso, tal y como lo teniamos estructurado. Todo ello, nos llevo a
plantearnos una reestructuracion de la formacion que evitara, en lo posible, las
dificultades apuntadas. El resultado fue la division del proceso en tres niveles
formativos con el siguiente esquema:

NIVEL DENOMINACION
MONITOR / A INTERCULTURAL

OBJETIVO. Capacitar para un primer nivel de mediacion intercultural:
LA PREVENCION

] TIPO DE FORMACION | N°HORAS

Formacion presencial general 150
Formacion presencial especifica en un ambito de 50
intervencion

Formacion en practicas y supervision de las mismas 65
Regulacion interna del grupo y tutorias individualizadas 35

TOTAL 300
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~ NIVEL DENOMINACION ]

11 TECNICO EN MEDIACION INTERCULTURAL
(presupone la capacitacién como Monitor)

OBJETIVO. Capacitar para un segundo nivel de mediacién intercultural:

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
N° HORAS

TIPO DE FORMACION

Formacién presencial general 150
Formacion presencial especifica en un ambito de 50
intervencion

Formacion en practicas y supervision de las mismas 65
Regulacion interna del grupo y tutorias individualizadas 35

TOTAL 300

~ NIVEL DENOMINACION ]

11 MEDIADOR INTERCULTURAL
(presupone la capacitacion como Técnico)

OBJETIVO. Capacitar para un tercer nivel de mediacion intercultural:

LA TRANSFORMACION SOCIAL Y LOS CAMBIOS DE ACTITUDES

] TIPO DE FORMACION | N°HORAS |

Formacion presencial general 200
Formacion presencial especifica en un &mbito de 50
intervencion
Formacion en practicas y supervision de las mismas 70
Regulacion interna del grupo y tutorias individualizadas 30

TOTAL 350
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~ NIVEL | DENOMINACION | N°HORAS

| MONITOR/A INTERCULTURAL 300

n TECNICO EN MEDIACION 200
INTERCULTURAL

11 MEDIADOR INTERCULTURAL 350

TOTAL 950

En cuanto a los contenidos, los hemos estructurado en seis médulos para la
formacion general mas uno de evaluacion, y otros tantos para la formacion
especifica en diferentes ambitos. Un tercer blogue lo constituyen las practicas
en cada nivel y, finalmente, repartidas a lo largo de todo el proceso, se
contemplan una serie de reuniones para la regulacion del grupo en formacion y
unos tiempos para utorias individuales. Esquematicamente lo representamos
de la siguiente manera:

CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION

FORMACION GENERAL
MONITOR INTERCULTURAL
~_SuBMODULOS | ODULOS ~ CONTENIDOS
I, [ 1. Conocimientopersonal. |- Presentacion de participantes | participantes
CONTRATO 2. Marco de Formacion. - Presentacion del curso
DE - Negociacion del contrato 10
FORMACION 3. Contrato de grupo. - Acuerdo y firma.
(20 horas)
Il : . Y - Enlas culturas de origen
1. Hist delaMed . X
MARCO Y storia defa acion - En la sociedad receptora
POSIBILIDADE || 2. Necesidades sociales. - Nec. relevantesparalaM.l.
S - Lamediacion Natural y sus
DE LA £ REIUsEER limites. 10
MEDIACION - Naturaleza, funciones,
INTERCULTUR | 4. El marcodela Mediacion ambitos y tipos de M.I.
AL Intercultural. -LaM.l.y laprevencion de
(20 horas) conflictos.
- La migracién como hecho.
" 1. El fendmeno migratorio. -Tipologia de migraciones.
EL PROCESO - Las migraciones de hoy.
MIGRATORIO -En pajses de Ori gen 15
2. Contextos sociohistérico, - A nivel global.
(15 horas) sociopolitico y socioecondmico de - A nivel europeo.
lasmigrac. - A nivel espariol.
- A nivel regional.
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- Concepto de Cultura.
- Multi e Interculturalidad.

Il_\; 1. Culturay culturas. - Moqel os socioculturales. 15
DIVERS DAD - Opciones fundamental es.
HUMANA - Procesos r.esu!t,antes..
(30 horas) 2. La Comunicacion - L.acomunicacion humena.
T el -La percepc!qn de uno mismo. 15
- Lapercepcién del otro.
- Del colectivo inmigrante.
1. Los Actores del Proceso | De lasociedad receptora 2
e - En el ambito interpersonal.
NZe;:Eﬁlif(;gudI;:desy -End é,\mbi.to familigr y grupal. 8
- En el &mbito colectivo.
14 - Como espacio de trabajo.
&elilli e ?ﬁlé’riﬂ Iltiral. - Laposicion de3® entre dos. 8
- Los encuentros a dos.
V. - Como facilitador de
ROLY Comunicacion, impulsor de
FUNCIONES 4. LasFuncionesdel / la Cohesién Social y promotor de
DEL Mediador / a Intercultural. Integracion. ®
MEDIADOR - En cuanto facilitador de
INTERCULTUR Comunicacion
AL - Rasgos generales.
(38 horas) 5. El Perfil del / la - Conocimientos (saber).
Mediador / a I ntercultural. - Habilidades (saber hacer). 6
- Actitudes (saber ser y estar).
- LaResponsabilidad.
6. Exigenciasy Limitesala - Lalmparcialidad.
Figuradel / laMediador /a - 'éf‘ggnqgf;”nfg 'goaga onin 8
Intercultural. - LaCooperacién con Ag. Soc.
- LaClaridad del propio rol.
VI. - Expresion oral.
INSTRUMENTO | 1. Traduccién-Interpretacion - Expresion escrita. 14
S Linguistica. - Técnicas de traduc.-interpr.
Y/O - Riesgosy recursos.
PROCEDIMIEN || 2. Traduccién-Interpretacion - Exolicit . 6
TOS Sociocultural. plicitar preconcepciones.
PARA LA - Instrumentos parala
INMI'IEE{IQL(J:II_?'SR 3. El Apoyo Personal y comunicaci c')rrl). 14
AL la Relacion de Ayuda. - Andlisis de casos para facilitar la
(34 horas) comunicacion.
5 - Evaluacion de conocimientos.
EVALUACION 1. Evaluacion de Alumnos. - Evaluacion de habilidades. 13
(13 horas) - Evaluacién de actitudes.

2.Evaluacion de Profesores.

- Evaluacioén de conocimientos.
- Evaluacién didéactica
- Evaluacion adaptacion a gr.

3.Evaluacion del Curso.

- Evaluacién de organizacion.
- Evaluacién de contenidos.
- Evaluaci6n de metodol ogias.
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4.Evaluacion del Grupo.

- Climay Cohesion de Grupo.
- Cumplimiento del Contrato.

5.Evaluacién Externa.

- A determinar por Evaluador.

CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION

MODULOS

l.
CONTRATO

FORMACION GENERAL

TECNICO EN MEDIACION INTERCULTURAL

2.Marco de Formacion.

| SUBMODUL OS ~ CONTENIDOS

- Presentacion del curso

- 2
DE FORMACION Py
- Revision del contrato
(2 horas) 3. Contrato de grupo. - Acuerdoyy firma.
I - Mi experiencia en la sociedad
. 2. Necesidades sociales. de acogida. 4
POg:QIRL?Ig)AYDES - Necesidades de inmgrantes y
DE LA sociedad receptora.
2 - LaMediacién Profesional
MEDIACION 4.El marco delaMediacién Definicién y presentacion.
NS REEITIRAL Intercultural LaM.l.yl luciond 6
(10 horas) . -LaM.I.ylaresolucion de
conflictos.
Il - Entrevistaaun inmigrante sobre 5
EL PROCESO 3. EI_ Contexto personal del fendmeno| su historia de migracion.
MIGRATORIO migratorio.
(15 horas) - Andlisis de las entrevistas 10
V. 1.Culturay culturas. - Modermdagl versus Tradicion. 20
LA DIVERSIDAD - Valores en juego.
HUMANA 2.La Comunicacion - Lacomunicacion intercultural 10
(30 horas) Intercultural. - Conflictos en lacomunic. Int.
V.
ROL Y _
FUNCIONES 4.LasFuncionesdel / la - En cuanto impulsor de Cohesion 10
DEL MEDIADOR Mediador / a I ntercultural. Social.
INTERCULTURAL
(10 horas)
VL. 2. Traduccion-I nterpretacion - Andlisis de Incidentes criticos 12

INICTDI INACANITNAC

[ 1

o
DUCToCOTtotrar.
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- LaEntrevista con Mediacion. 8
3.El Apoyo Personal y - Técnicas de Apoyo: € 6
la Relacién de Ayuda. acompafiamiento.
4.LaDinamizacion ) Qni(;r;lar g;urlJotsy re;(r;ig;es. 14
C — -Modelos de Interv. Social.
omunitaria - Técnicas bésicas de Int. Soc.
5.La Gestion de Conflictos - La gestién de conflictos a nivel 14
de Valores Culturales. individua y familiar.
- Técnicas de Sensibilizacion
6.La Difusion de Valores. Informamo_n y l?lfl.JS'.on de 14
valoresanivel individual y
familiar.
- Evaluaci6n de conocimientos.
1.Evaluacién de Alumnos. - Evaluacion de habilidades.
- Evaluacién de actitudes.
2 Evalluadicn ge - Bva uac.i(:)n dg (Eor?oci mientos.
) s - Bva uacion d|dact|c§:
EVALUACION - Evaluacion adaptacion a gr. 15
(15 horas) - Bvaluaci6n de organizacién.
3.Evaluacion del Curso. - Evaluacién de contenidos.
- Evaluacién de metodol ogias.
4.Evaluacion del Grupo. - Climay Cohesion de Grupo.
- Cumplimiento del Contrato.
5.Evaluacion Externa. - A determinar por Evaluador.
TOTAL 150

CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION
FORMACION GENERAL

MEDIADOR INTERCULTURAL

_ SUBMODULOS ‘ CONTENIDOS

MODULOS

C ONT”? ATO 2.Marco de Formacion. - Presentacion del curso
- 2
DE FORMACION G
- Revision del contrato
(2 horas) 3. Contrato de grupo. - Acuerdoy firma.
1. . L
- Paralaintervencion en
PO gﬂSFLQICDOA\[()E S 2.Andlisis de Necesidades sociales. proyectos o programas de 10
DE LA Interculturalidad.
MEDIACION L ., .
INTERCUL TURAL 4. :Eltmanl::) della Mediacion - LaMedlamon,creatllva parala 5
(12 horas) ntercultural. transformacion social.
I, - Las historias de migracion 5
EL PROCESO 3.El contexto personal del fenomeno|| personal.
MIGRATORIO migratorio. - Andlisis delas historias de 15
(20 horas) migracion desde laM.I.
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TOTAL | 200
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IV. L, - Lacomunicacién intercultural 16
LA DIVERSIDAD [ 2- LaComunicacion
HUMANA ntercultural. - Conflictos en lacomunic. Int. 20
(36 horas)
V.
ROL Y
FUNCIONES 4. LasFuncionesca e o 12 il | 10
DEL MEDIADOR || Mediador/a Intercultural. de las mi non'aseg
INTERCULTURAL '
(10 horas)
5. LaGestién de Conflictos i Ia: gﬁ“gg c:)e gc?::lljlrﬁtc?:dism\lii 26
de Valores Culturales. grupos '
co-mediacion.
- Técnicas de Sensibilizacion
VI 6. LaDifusion deValores. Informaci ony Difusion de 10
INSTRUMENTOS valoresanivel grupal y
Y/O comunitario.
PROCEDIMIENTO | 7. ApoyoalaAutoestimay - Mgjorade la Autoestima. 14
S ala Participacion. - Participacion. Técnicas.
PARA LA ., . - izaci6 i
P 8. Creaciodn de Espaciosde Orgaf"z‘?‘c' on en Soc. Origen.
MEDIACION Organizacion de Minorias - Asoclacionismo. 14
|NTE(RCL#]LTU)RAL ' - Redes de Ayuda Mutua.
100 horas ; =
9. EIl Conocimiento dela ) E?&do depl?éen_&c_tar. Crisis. 5
Sociedad Receptora. ) arco [’nl_nlstratlvo. 8
- El Marco Juridico.
- Busqueda de informacion.
10. Informacién y Defensa de - Defensa-Prom. De Derechos. 8
Derechosy Deberes. - Recursos de defensa.
- Reclamacion y denuncia.
- Evaluacion de conocimientos.
1. Evaluacién de Alumnos. - Evaluacion de habilidades.
- Evaluacién de actitudes.
2. Evaluacion de -EBval uac_i{)n de cfor?oci mientos.
) s, - Eva uacion d|dact|c_a:
EVALUACION - Evaluacion adaptacion a gr.
— S 20
(20 horas) - Evaluacién de organizacion.
3. Evaluacion del Curso. - Evaluacion de contenidos.
- Evaluacién de metodologias.
4. Evaluacion del Grupo. - Climay Cohesion de Grupo.
- Cumplimiento del Contrato.
5. Evaluacion Externa. - A determinar por Evaluador.
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CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION

FORMACION ESPECIFICA
(una unidad por cada nivel)

. NIVEL DENOMINACION
| MONITOR INTERCULTURAL
11 TECNICO EN MEDIACION INTERCULTURAL
11 MEDIADOR INTERCULTURAL

MODULOS SUBMODULOS /CONTENIDOS HORAS

1.1. Legidacion Basica.
1.2. Organizacion del Sistema.
1.3. Recursos publicos y privados. 18
1.3.1. Funcionamiento de redes.
1.3.2. Practicas de | os profesionales del sector.
1.4. Glosario de términos.

1.SISTEMASDE
ORIGEN Y ACOGIDA
DEL AMBITO:
A.B.C.

2.NECESIDADES

BASICASEN LA 2.1. Necesidades bésicas del sector.

PRACTICA - o : 7
INTERCUL TURAL 2.2. Necesidades basicas del colectivo.
DEL AMBITO: A.B. C.
3.1. Funciones del Mediador Intercultural en ese
3.LA MEDIACION ambito.
INTERCULTURAL 3.2. Edtrategias y dternativas. 20
EN EL AMBITO: 3.3. Sensihilizacion:
A.B.C. 3.3.1. De profesionales del ambito.

3.3.2. D€l colectivo.
- Evauacién de Alumnos.
- Evauacion de Profesores.
EVALUACION - Evaluacion del Curso. 5
- Evauacion dd Grupo.

- Evauacion Externa

TOTAL POR CADA NIVEL S0
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CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION

FORMACION EN PRACTICAS
(una unidad por cada nivel)

NIVEL DENOMINACION
| MONITOR INTERCULTURAL
1 TECNICO EN MEDIACION INTERCULTURAL
ERME TS Eaes e
PRACTICAS 50
Supervision de practicas en grupo %
TOTAL POR CADA NIVEL

DENOMINACION

1 | = MEDIADOR INTERCULTURAL |
~MODULO SUBMODUL OS/ CONTENIDOS

PRACTICAS |Préctic§§ en Institlfci _(’)n del ambito correspondiente. 50
|Supervision de précticas en grupo

O DOS D RSO D ORMA O
ACOMPANAMIENTO AL GRUPO Y A LOS ALUMNOS
HORASPOR NIVELES
) TAREAS
REGULACION NIVEL | NYEL ) NIVEL ) rorac
3 E’I[J'?gll?JIF:A OS Reuniones de Regulacion 9 9 8 26
Tutorias individuaizadas 26 26 12 64
TOTAL 35 35 20 90
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I 2.2. OBJETIVOSGENERALESDE LA FORMACION

La formacion en mediacion intercultural se percibe con una doble finalidad:
capacitar al alumnado para el ejercicio profesional de la mediacion intercultural
y para que, en su accion mediadora, puedan a su vez apoyar a las personas
para las que median (agentes sociales, personas de su propio colectivo y
personas de la sociedad receptora) para que alcancen una autonomia en sus
relaciones, ya sea en el contexto de los servicios publicos y privados de
atencion a la poblacién inmigrada, ya sea en la relacion de convivencia
cotidiana entre las personas.

Para responder a las multiples necesidades formativas del mediador
intercultural, nos hemos marcado diversos objetivos a trabajar con los alumnos
en los tres niveles del saber ya citados.

Los objetivos fijados se interrelacionan en un todo integral gracias a la
metodologia de formacién empleada, y pocas veces se trabajan desvinculados
entre si. Los objetivos generales que orientan toda la accién formativa se
presentan a continuacion, y luego, en cada nivel y médulo de formacion, éstos
se concretaran en objetivos especificos definidos y agrupados en los distintos
niveles del saber.

Asi, la formacién que proponemos aspira a cumplir los siguientes objetivos
generales:

En cuanto a los Conocimientos pretende que los alumnos:

N Conozcan la realidad de la inmigracién, la interculturalidad y el papel
que en ellas puede realizar la mediacion intercultural en diferentes
ambitos de intervencion, partiendo siempre de la propia experiencia
personal y grupal hasta llegar al marco social y cultural mas amplio.

En cuanto a las Habilidades:

N Que adquieran destrezas para € mango de instrumentos y
procedimientos que faciliten € dialogo, la comunicacion y la relacion
entre agentes sociales de servicios publicos / privados y personas
usuarias de origen cultural diverso, asi como entre personas autéctonas
y personas inmigradas, 0 entre personas pertenecientes a un mismo
colectivo inmigrante.

N Y se gerciten en € disefio y puesta en practica de estrategias de
Mediacion para la prevencion de conflictos culturales —nivel monitor—,
para la resolucién de conflictos culturales —nivel técnico- y para la
creacion de nuevas estrategias de relacion e intervencion para la
transformacion social —nivel mediador—
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En cuanto a las Actitudes:

N Que progresen en e desarrollo y / o e cambio de actitudes, sobre todo
en lo que se refiere a la apertura y acercamiento al otro, la flexibilidad
para gestionar cambiosy conflictos, € conocimiento y la reflexion sobre
uno mismo y sobre los demés, la creatividad y la asertividad.
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E

CONTENIDOS DE LA FORMACION Y SU RELEVANCIA
EN EL PROCESO FORMATIVO

A continuacion, en un esfuerzo por mostrar la vinculacién entre el marco tedrico
presentado y el programa de formacion del que es fruto, describiremos los
criterios y pasos seguidos para incluir los contenidos que, agrupados por
maodulos, proponemos abordar en la formacion de mediadores y mediadoras
interculturales.

1.

El contrato de formacion.

Consideramos la presentacion de los participantes en e arranque de todo
proceso formativo como un punto de especial importancia —sobre todo desde
la apuesta pedagdégica en la que nos apoyamos—, ya que del ambiente creado
al inicio dependera en gran parte todo el proceso posterior. Eliminar las
barreras iniciales en las relaciones, y fomentar la participacion de todos los
miembros del grupo y su contribucién a la construccién colectiva de la
formacion, aportando la riqueza de su experiencia personal ya desde €l inicio,
supone sentar las bases para una progresiva cohesion del grupo, y un mayor y
mas rapido avance del aprendizaje.

La presentacion del curso, de sus objetivos, estructuracion, metodologia y
contenidos no debe ser un mero tramite informativo. Se trata de ofrecer, a
modo de propuesta aquello sobre lo que, posteriormente, se va a negociar,
desembocando en la firma de un acuerdo o “ contrato de grupo” . Por ello sera
importante especificar cuales son los elementos negociables e innegociables
de la propuesta (ya vimos, por giemplo, como la metodologia era uno de los
elementos no negociables).

Debido a que € proceso formativo es largo y que las caracteristicas y
principios pedagogicos en los que nos basamos son principalmente la
participacion, la induccién y la construccion grupal del conocimiento, vemos
necesario acordar con € grupo no solo los aspectos a los que nos hemos
referido en e péarrafo anterior, sino también otros de caracter funcional y
logistico que garanticen la buena marcha del curso. Consideramos de
especial importancia elementos tales como e calendario; los horarios, €
procedimiento de altas y bajas en € curso; las ausencias permitidas, las
condiciones para la regulacion periédica del grupo; las pausas o descansos
entre sesiones de trabajo; € reparto colectivo de la responsabilidad en la
toma de notas o diario de las sesiones formativas; las normas para un sano
gercicio de la critica al interior del grupo y la confidencialidad, sobre
informaciones de caracter personal que, a menudo, apareceran en €
transcurso de la formacién; o e nombramiento de personas del grupo para €
gercicio de determinadas funciones (delegado, co-gestor de los recursos
econdmicos asignados al grupo, en su caso,...).
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2. Marco y posibilidades de la mediacion

S bien la mediacion es una necesidad inscrita en los seres humanos, la
mediacién a la que hacemos referencia en este manual apunta especificamente
a la relacion que se establece entre personas de diferentes culturas, en la cual
una de sus partes es nombrada como inmigrante y cuyo estatuto parte dela
nocién de extranjeria existente. Ello significa reconocer que la relacion entre
las personas involucradas es inicialmente de desigualdad, y que la parte
inmigrante Ilega a un contexto que no es e suyo, a un escenario humano
diverso a aquel en que nacieron, precisando por ello de puentes y vias de
acceso que les faciliten la comunicacién con la otra parte, que nombramos
como sociedad receptora.

Asi pues, esas mujeres y esos hombres que se encuentran establecen
relaciones asimétricas, con estatus diferentes. En ellas, de una parte, las
comunidades de origen extranjero tendran necesidades de variada indole: su
regularizacion ante la administracion, empleo o trabajo, vivienda, educacion,
sanidad, servicios sociales y, en muchos casos, la reagrupacion de sus
familias al no estar ya solo de paso sino que, por multiples razones, deciden
establecerse en el pais receptor de forma mas permanente. De otra parte,
tanto ellos como los autéctonos, tendran dificultades de comunicacion por
codigos culturales cuyo aden de prioridades no coincide, y es aqui donde la
mediacion intercultural jugara principal mente su papel.

Evidentemente, y como ya hemos dicho, en los col ectivos existen mediadoresy
mediadoras naturales que, con mayor nivel de conocimiento de la nueva
sociedad, “facilitan” voluntariamente a las personas recién llegadas su
vinculacién con € nuevo escenario. No obstante, hemos visto también que esta
mediacion “natural” presenta limitaciones por la complgidad de las
Situaciones que se crean en una relacion entre personas culturalmente
diferentes, por las expectativas creadas, las responsabilidades contraidas y
las necesidades e intereses en juego.

La experiencia de paises con mayor trayectoria en la recepcion de personas
inmigradas aconsgja, por €elo, la profesionalizacién. En € intercambio de
experiencias con personas de esos paises y con las vivencias de la propia
incursion en € terreno, es como, lentamente, hemos ido bosqugjando este
mbdulo que busca una definicion de la mediacion intercultural, de su
fundamento y su justificacion que sirva como un marco de referencia general,
donde poder situar y encajar adecuadamente toda la formacion que vendra
después.
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3.

El proceso migratorio

Hablamos hoy del mundo como una aldea global y de la transnacionalizacion
de las migraciones. Pero esto que es una abstraccion, se constituye como
realidad concreta en lo que hemos llamado el contexto migratorio personal.
Es en esa tupida red de movilidad que se establece a nivel mundial, donde los
movimientos humanos se constituyen —asi ha sido en otros momentos en
distintos paises y zonas—, en hecho migratorio. La diferencia del presente con
lo de antafio es que las migraciones, hoy, se constituyen en un hecho social
total. En sus investigaciones y trabajos, Luca y Francesco Cavalli-Sforza
caracterizan a los seres humanos como migrantes y mestizos.

Los noventa seran seguramente conocidos como “ la era de las migraciones’
(Stephen Castles) y en ella encontramos cambios como la reagrupacion
familiar, € rostro femenino de la migracion y e aumento de la llamada
“migracion economica’” y de refugiados. Indagar sobre las propias
migraciones en los paises de origen, la historia de las migraciones en €l
mundo, en Europa, en € territorio receptor, es de obligada ruta en el camino
formativo, para ubicar €l fenGmeno en su contexto sociohistorico.

En los paises europeos, el contexto socioinstitucional de las migraciones
lentamente configura politicas de regulacion de flujos y de control de los
inmigrantes, perfila o que estudiosos y estudiosas del tema denominan
“etnicificacion” de la inmigracion. Un proceso éste, que dificulta la insercién
laboral de las personas inmigradas recluidas en los lugares de menor valia
social y econdmica al existir una representacion de quienes emigran centrada,
casi en exclusividad, en su condicion de trabajador / a.

El esfuerzo formativo para la sociedad receptora y las personas inmigradas
pasa por trascender esa mirada y representacion. Pensamos que con este
esfuerzo —de transformacion de la representacion y de la manera de ver la
realidad-, los recursos sociales e ingtituciones, y e papel de los agentes
sociales en dicho proceso, pasa por asumir que € encuentro intercultural se
da, en concreto, entre personas con necesidades multiples y variadas, donde €l
dar y € recibir han de ocupar un lugar central en larelacion.

La diversidad humana

Uno de los aspectos a tener siempre presente al abordar la mediacion es €
reconocimiento, en primer término, de la pluralidad humana. Los seres
humanos somos semejantes y diferentes. Como semejantes, nos entendemos; Si
no fuésemos distintos, cada uno y cada una, diferente de cualquier otro que
exista, no precisariamos entendernos. S reconocemos esta pluralidad humana
en la que nacemos, llegando al mundo mujeres y hombres, la diversidad
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cultural aparece, se hace evidente, en un mundo donde las evidencias no
bastan.

Reconocer que los origenes y las diferentes culturas son elementos a
considerar en el encuentro entre personas y verlos como algo que facilita u
obstaculiza la comunicacion, nos lleva a reflexionar sobre la identidad en sus
diversas dimensiones y tratar con ella para que no sea Obice en dicho
encuentro. La identidad incide en la experiencia migratoria, en sus aspectos
psicologicos y sociales, exigiéndonos abordar la nocion de cultura y sus
multiples manifestaciones, e incluso también la propia nocion de identidad, de
forma dindmica y siempre en relacion. El otro, la otra, nos revelan a nosotros
mismos. Mueven la imagen que una tiene de si misma y de “ nosotras y las
“otras’. No se encuentran dos “ culturas’, se encuentran dos seres humanos
adscritos a diversos marcos referenciales, y con procesos surgidos en € hecho
migratorio.

Por ello, ademas de examinar el contexto sociocultural y socioeconémico, los
aspectos psicosociales de la experiencia migratoria y de la relacion —para
unos y otros—, con todas sus implicaciones entre culturas, nos exigen afinar la
mirada y reflexionar sobre aspectos como la modernidad, las tradiciones, €
etnocentrismo, o los procesos de transformacion en las fronteras o limites que
cada ser humano tiene.

Unos procesos, estos ultimos, fuera de las cuales el encuentro se hace inviable
S no es a través de procesos de mediacion, de blsqueda de intersticios
minimos y de mérgenes de libertad, donde cada parte se sienta respetada en lo
gue es. Ello nos llevara a contactar con aspectos que, en principio, a veces
soslayamos, como la comunicacién en general y la intercultural en particular,
todas las modalidades que adquiere y los signos que podemos, en nueva clave,
leer einterpretar.

En las relaciones se desvelan los matices de éstas, la negociacion con uno
mismo y con €l otro, & conflicto, los choques culturales y los incidentes
criticos que ponen en juego apuestas diversas. El papel y € valor de la
autoridad, la nocion de poder y las posibilidades de modificacion de uno
mismo que cada quien esté dispuesto a hacer.

Las respuestas y alternativas que posibilita el encuentro intercultural desvelan
formas mlltiples de organizarse y relacionarse —puerta de posibilidades-y
rompen con dicotomias que hasta el momento pululan como respuesta a la
relacion con culturas y personas de otros origenes distintos al nuestro. Negar
la complgjidad de la interculturalidad seria cerrarnos vias de acceso a toda su
riqueza y a los desafios que ella nos plantea, como proyecto personal y
colectivo de transformacion.
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5. Rol y funciones del mediador/a intercultural

La experiencia migratoria genera en quienes la viven, la necesidad de apoyos
y guias y es asi, en parte, como se constituyen en figuras de mediacion natural
quienes han llegado antes que otros a la nueva sociedad. Esa mediacion
natural permite transmitir 1o nuevo, lo por conocer a traves de lo ya conocido
y familiar. Hemos partido de esta mediacion natural para, desde este saber
experiencial y en un esfuerzo de sistematizacion, aportar elementos que
contribuyan a la creacion y reconocimento de una figura profesional
requerida y aceptada por losinmigrantesy la sociedad receptora.

Las funciones de esa figura mediadora buscaran de manera global facilitar la
comunicacion en una relacion entre personas con codigos, referentes, valores,
creencias y estatus distintos. Contribuiran a que unos y otros puedan
aproximarse, acercarse, en un intento de prevenir conflictos y choques. Su
mediacion, su estar en medio de, podra, en caso de presentarse € conflicto o
choque cultural, contribuir a su resolucion, recurriendo en muchos casos a la
blusqueda de nuevas alternativas para superar las situaciones que lo
provocaron.

Esta figura, actuando en € contexto de las relaciones que se establecen entre
profesionales de servicios publicos y privados y la poblacién usuaria
inmigrada, sensibilizara sobre la especificidad cultural de unosy otros con €
propdsito de asegurar una atencién adecuada al usuario y unas condiciones de
trabajo satisfactorias en este sentido para los profesionales. Esto es,
contribuira a que ambas partes puedan “ ver al otro” sin preconcepciones, sin
juicios previos y sin la frustracion y la irritacion que generan las barreras de
comunicacion, promoviendo un acceso a los servicios para la poblacion
inmigrada en condiciones de igualdad, ofreciendo € apoyo personal que se
precise y sirviendo de puente para canalizar estrategias alternativas como
respuesta a nuevas necesidades.

Todo €ello esbozaréa unas fronteras, unas exigencias y unos limites surgidos por
la ubicacion misma de la figura mediadora intercultural, cuya responsabilidad
se concretara en tener presente que su labor debe centrarse en facilitar y
mejorar la comunicacion y la relacion, y que no puede asumir intereses
parciales. Que toda informacion vertida en este proceso es confidencial y, por
lo tanto, que su esfuerzo deberd ir encaminado a situarse en la posicion que
nombramos como posicion «3». Un esfuerzo que implica tener clara una cierta
equidistancia, y un saberla crear, para asi ocupar ese lugar que le
corresponde y que le acerca a las partes sin enjuiciarlas. Un lugar que, al
tiempo, es cercania y lgjania, aproximacién y garantia para cada una de las
partes de que sus puntos de vista fluiran, que despegjaran los nudos e iniciaran
un camino donde podran encontrar por si mismas soluciones o resultados
val orados como positivos por ambas.
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6. Instrumentos y procedimientos para la mediacion intercultural

Las funciones de la figura mediadora intercultural deben traducirse en
instrumentos y procedimientos en e momento de su gecucion. En la tarea de
facilitar la comunicacion, habra que recurrir a diferentes técnicas ajustadas a
las exigencias que presente cada situacion, necesidad y persona.

Como apoyo, la figura mediadora intercultural tiene a su disposicion técnicas
de interpretacion linguistica —en la / slengua / s de origen, vehicular / esy en
la / s lengua / s de la sociedad receptora— que pretenden no solo la mera
traduccion del lenguaje, sino también la transmision de los diferentes codigos
de comunicacion; y procedimientos para la interpretacion sociocultural que le
permiten ir a las experiencias donde se arraigan los preuicios —para ver €l
sentido inicial que les dio origen y lentamente transformarlos en opiniones
hechas a partir de la relacion actual—, y trabajar para concienciar sobre los
estereotipos y su influencia —mostrando su papel empobrecedor, aungque sin
negar € papel que cumplen como elemento facilitador en la economia del
lenguaje-.

En la interpretacion sociocultural, €l / la mediador / a intercultural ha de
rastrear, detectar las imagenes guia de las personas o grupos de diferentes
culturas, asi como las preconcepciones y saberes no relativizados en sus
encuentros, para tenerlos presentes y abordarlos con cuidado y delicadeza.
Asmismo, intentara aproximar a quienes estdn en relacion para que del
desconocimiento pasen a una relacion de curiosidad, que permita a una parte
y a otra, s asi lo desean, avanzar en procesos de descentracion y
acercamiento a los referentes culturales del otro.

En otras muchas ocasiones, tendra que apoyar procesos de negociacion entre
las partes implicadas, siendo importante no olvidar aqui las dos caras de toda
negociacion: la de uno consigo mismo, y la de uno con €l otro distinto que uno.
El apoyo personal y profesional sera, aqui, fundamental y de una enorme
complgjidad. Ademas, la figura mediadora intercultural precisara de una
familiarizacion con la legidacion en materia de derechos civiles, sociales,
humanos y los procedimientos de defensa mas adecuados al contexto de
mediacion intercultural. Sobre todo, necesitarda un conocimiento de los
recursos, organizaciones, instancias y espacios donde pueda obtener tal
informacién y canalizar denuncias cuando hiciera falta, o bien derivar esta
funcion a las entidades responsabl es de esta accion.

En e plano de la relacion con profesionales, utilizara técnicas de
sengbilizacion respecto a la interculturalidad en €l contexto de la mediacion
intercultural; y pondra a disposicion de estos un asesoramiento sobre aspectos
culturales y sociales de la poblacién usuaria inmigrada, relevantes para una
practica eficaz, ajustada simultaneamente a los objetivos de trabajo del
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servicio desde e que intervienen y a las necesidades de las personas con las
gue intervienen.

La dinamizacion comunitaria, como recurso para la mediacién intercultural

en distintos dmbitos de intervencion, tiene su sentido en la necesidad de
valorizar y canalizar la participacién de las asociaciones y organizaciones
hacia los servicios donde se concretan los programas y proyectos de atencion
a la poblacién usuaria inmigrada. Es decir, propiciar €l acercamiento entre
Servicios y asociaciones para dar, cuando sea posible, respuesta conjunta a las
necesidades que se presentan. Asimismo, es una herramienta que permite a los
mediadores detectar mejor las necesidades de su colectivo y facilitar acciones
de caracter grupal para atenderlas, y / o para acercar a personas/ grupos de
la sociedad receptora y de la comunidad inmigrante.

7. Ambitos de intervencion del mediador y la mediadora
intercultural

Desde nuestra perspectiva, e esfuerzo formativo ha de concentrarse en
considerar tanto el contexto global de la situacion en la que e fendbmeno
migratorio sucede, como el especifico en que se concretan las situaciones de
las personas inmigradas. De ahi la necesidad de contemplar, en los distintos
niveles, un tiempo de formacién para la mediacion en ambitos especificos.
Desarrollar una mediacion profesionalizada requiere un conocimiento y una
experiencia que aporte una aproximacion general a los diferentes ambitos de
atencion publica y privada, siendo los mas urgentes los ambitos de la justicia,
los servicios sociales, la salud y la educacion, junto con los del trabajo y la
vivienda.

Por e momento, tanto por la pluralidad de las necesidades de la poblacion
inmigrada, que suelen encontrarse en diversos ambitos, como por las ain
escasas posibilidades de insercion laboral de los mediadores y mediadoras
interculturales, parece adecuado pensar en la capacitacion para un gercicio
profesional polivalente (de ahi la prevision de formacion especifica en un
ambito concreto en cada nivel de la formacion) que, posteriormente, pueda
ampliarse con formaciones mas especificas y en mayor profundidad, que
permitan alos/ asalumnos/ as una mayor especializacion por ambitos.

8. Evaluacion

Remitimos d lector a capitulo 4, donde abordaremos ampliamente este
aspecto.
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10.

Practicas en formacion

Una formacion profesionalizada polivalente como la que aqui se propone,
requiere un espacio para poner en practica, en situaciones reales, aquello que
se ha trabajado en e aula, ya sean conocimientos tedricos, habilidades
practicas o actitudes profesionales. Consecuentes entonces con nuestro
propdsito de dcanzar objetivos en los tres niveles del saber, la experiencia
formativa debe aportar a los participantes en el curso la oportunidad de
aplicar en servicios, tanto publicos como privados, las competencias
adquiridasen €l aula.

Esta formacidn practica en servicios y /o asociaciones optimizara la accion
mediadora de los alumnos y, acompafada de un seguimiento cercano y
periodico en pequefios grupos, permitira una reflexion y analisis de casos y
stuaciones en los que se ha intervenido, |o que resulta imprescindible para un
buen desarrollo de la mediacion intercultural.

Regulacién de grupo y tutorias personales

Una vision integral del proceso formativo de mediadores y mediadoras
interculturales supone, ademas de velar por los aprendizajes (saberes,
habilidades y actitudes) que realizan las personas participantes, preocuparse
por el proceso personal de cada una de ellas, habida cuenta de la importancia
gue tiene para € gercicio de la mediacion € logro de determinados niveles de
madurez y equilibrio personal. Es por €llo, que las tutorias personales juegan
un papel importante, en & seguimiento individualizado de cada alumno / a,
tanto para comprobar los avances o dificultades que va teniendo en los
distintos saberes, mmo para realizar una labor de apoyo y acompafiamiento
en las situaciones, a veces delicadas, por las que va pasando, a medida que
analiza en carne propia como le afectaron, o aun afectan, las experiencias de
desencuentro con personas de otras culturas.

La regulacién de grupo pretende ofrecer un espacio donde tratar las
dificultades, incidentes, preocupaciones e inquietudes del mismo. Con €llo,
podemos evitar que la discusion o € debate sobre cuestiones que conciernen a
las relaciones internas del grupo, o incluso a aspectos ajenos a la formacion,
se tradaden al espacio formativo; o que pequefias dificultades se conviertan en
problemas de dificil solucion (por € efecto «bola de nieve») al no ser tratados
en e momento justo y en € espacio adecuado. La regulacion nos brinda,
mediante la retroalimentacion con € grupo, la oportunidad de corregir sobre
la marcha aquellos aspectos que no funcionan, o lo hacen de manera
deficiente.
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I 2.4. PERSPECTIVA METODOLOGICA

Las caracteristicas de las personas participantes en el curso —adultos con
modelos culturales diferentes—, los fundamentos pedagdgicos adoptados y los
objetivos de la formacion llevan a concebir una metodologia dinamica e
interactiva que vincula estrechamente lo teérico con lo practico. Es asi como la
metodologia para una formacion integral de mediadoras y mediadores
interculturales se propone flexible, participativa y reflexiva. Flexible porque debe
dar cabida a posibles cambios, negociaciones constantes que la recorren desde
el inicio, en el contrato de formacién, y a lo largo de todo el proceso formativo.
Participativa porque se alimenta de las experiencias de los alumnos y alumnas,
constituyéndose en parte del ndcleo vivo de la formacion; en este sentido, nuestra
propia experiencia nos ha llevado a considerar conveniente la presencia —aunque
minoritaria— de personas pertenecientes a la sociedad receptora, siempre que se
ajusten al perfil general expuesto. Reflexiva porque es a partir de estas
experiencias como la formacién irda cimentando su base tedrica.

Los criterios metodoldgicos basicos que se definen seguidamente constituyen un
marco de orientacién y un espacio de apertura para su adecuacion a contextos
formativos particulares.

Para alcanzar los objetivos de formacion definidos a partir del disefio de un perfil
profesional en construccion como es el de la figura mediadora intercultural,
consideramos fundamental que estos se articulen claramente con los contenidos
y la metodologia. Las técnicas y el método deben ser coherentes con los
contenidos y objetivos especificos de cada mddulo y cada sesion, asi como
con el proyecto global de formacién, y dar cabida a la evaluacion, que sera
continua, tanto a nivel individual como grupal. Para crear un puente entre
objetivos, contenidos y metodologia es fundamental que la persona formadora
conozca al grupo y facilite la comunicacién entre sus miembros, desarrollando la
flexibilidad y la regulacién del propio grupo.

Concebimos la metodologia como proceso integral en el que se conjugan los
tres niveles del saber, ya citados, en la transmision de los contenidos: los
conocimientos (el saber), las habilidades / la practica (el saber hacer), y las
actitudes (saber ser / estar).

Este desglose metodolbgico del saber busca levantar capas del proceso vivencial
de los alumnos y alumnas. Se trata de recuperar la experiencia como punto de
partida. Desde ella cada uno hemos aprendido a hacer las cosas de una
determinada manera y se han ido configurando nuestras actitudes y maneras de
ser. En el contexto de la formacion, al reflexionar sobre la experiencia,
relatandola, explicando lo que ha dejado en cada quien, ésta puede reformularse

Pagina 147



Mediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

y configurar un saber que se hace teoria. Tedrico conocimiento a transmitir. Asi,
moviendo en el alumno / a en primer lugar aquello que es el saber de sus
competencias / habilidades y de sus actitudes, podemos despejar las resistencias
al cambio que ahi encontramos, para acceder al nivel mas consciente y lograr
que la transmision y asimilacion de conocimientos sea integral.

En cada mddulo y en cada sesion se propone trabajar con estas modalidades del
saber a lo largo de todo el programa. En muchas ocasiones, el aula constituira un
espacio de laboratorio donde experimentar los conocimientos, las competencias y
las actitudes, en un espacio de realidad simulada. Esto preparara a los y las
participantes para desarrollar estos saberes, ya contextualizados en un servicio
concreto, cuando realicen sus practicas de formacion.

En la transmision de los contenidos se partira de la experiencia migratoria y de
interculturalidad de los participantes. A través de la reflexién individual y grupal en
relacion a estos contenidos, la formadora o el formador aportara los principios
tedricos asi como otras dimensiones de caracter mas global. Su objetivo sera
contrastar y ampliar la experiencia individual de los participantes, valorandola y
contextualizandola en sus comunidades, en la sociedad receptora, en la cultura
de origen asi como en estudios teoricos.

La experiencia migratoria, y la relacién con otras culturas generada en ella, no es
s6lo un punto de partida y de referencia constante en la formacion, sino también
contenido de base en todos los médulos. Esto significa que seran los mismos
participantes quienes definan su realidad social y cultural, quienes constituyan
sus propias definiciones de los temas, abordandose éstas como contenidos
determinados y precisos. ElI formador o la formadora, daran pautas para
enmarcar esas definiciones de grupo en un contexto mas amplio que tenga en
cuenta aspectos no percibidos por los participantes, aportando asi lineas de
comprension externas al grupo. De esta manera los participantes contribuiran
desde su experiencia a la definicién de las caracteristicas de los fenémenos o
temas a trabajar, y llegaran a un conocimiento de los principios tedricos conforme
se vayan trabajando, en la practica, los temas que confluyen en cada contenido.
Este aspecto es, ademas, un eje de estructuracién del curso y, como tal,
constituye una dinamica continua que precisara de una retroalimentacion
permanente al grupo, paralelamente y / o posterior a la realizacion de las
diferentes actividades de formacion.

La diferencia sexual, la diversidad cultural y la desigualdad social —aquello que
hemos nombrado como las 3 Ds—, estaran de manera transversal en la formacion
y permitiran una contextualizacion, especializacion, vinculacién y maduracion
progresiva de sesion en sesion, y de médulo en médulo, hasta finalizar el curso.

El criterio del respeto a la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la

diversidad serd aplicable a todos los aspectos del curso. Es decir, en la
metodologia, en la participacion, en los contenidos, en los objetivos, los tiempos,
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y siempre en los temas relativos a cultura, nacionalidad, minorias étnicas,
discapacidad, gpcion sexual, edad, etc., el lenguaje, tanto oral como escrito,
reconocera las diferencias y las diversidades y se insistird en su uso en el aula en
todas las comunicaciones entre el grupo de participantes. Hara hincapié en la
valoracion, el respeto y el fomento de las capacidades y valores de la diferenciay
en el uso de un lenguaje no sexista, insistiéndose en la no utilizacién de lenguajes
y discursos uniformizadores y discriminatorios, y trabajdndose éstos cuando
aparezcan.

El objetivo clave que se persigue con la importancia otorgada a la diferencia
sexual en esta metodologia es estimular en las personas participantes en el
curso un proceso de reflexion sobre ella y sobre como genera mdltiples
distorsiones que nfluyen en los conflictos y distancias relacionales, dentro de
una misma cultura y entre culturas. Asi, se quiere propiciar una exploracion de
la relacion con lo femenino y lo masculino, entendiéndose ésta como una
fuente de valoracion de dimensiones del ser hasta ahora ignoradas o
rechazadas, de capacitacion en competencias hasta ahora excluidas o
marginadas, y de generacibn de estrategias creativas prefiadas de
posibilidades innovadoras para promover el acercamiento entre las personas
en las interacciones propias del contexto de mediacion intercultural.

La pluralidad humana, una de cuyas manifestaciones es la diversidad
evidenciada —entre otras— en las personas de origenes culturales diferentes,
nos permite reconocer en primer término la posibilidad de la convivencia en un
mundo que habitamos todas y todos, e ir vislumbrando constantemente cémo en
cada escenario de lo humano las cosas suceden, se hacen y se interpretan de
manera diferente. Tenerla presente y ponerla en juego en la formacion es
necesario porque las evidencias, y ésta lo es, tienen poca cabida en la actualidad.

Es necesario recordar que el inmigrante es una persona que vive también
marcado por la desigualdad social y estd a muchos niveles limitado, cuando no
privado de derechos. Uno de los esfuerzos centrales de la formacion es
establecer un equilibrio en las relaciones de desigualdad en el aula, reconociendo
en primer lugar que ellas existen. Esta desigualdad impregna, afecta y distorsiona
la formacién en todos sus aspectos. Con ella hay que contar, es uno de los
substratos. Es, ademas, eje fundamental que justifica la necesidad de mediacion
intercultural.

Tener presente la diferencia sexual, la diversidad cultural, la desigualdad social
hace que en la formacién intercultural sea un criterio basico abordar el conflicto.
No hay que eludirlo en ninguna circunstancia, ya sea entre hombres, mujeres, en
grupos mixtos, o entre participantes y formadores. Se trata de un aspecto clave
para avanzar en los objetivos propuestos por el curso, maximo cuando

Pagina 149



Mediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

abordamos el «incidente critico» > como metodologia de trabajo y porque es
también un aspecto fundamental que deberan trabajar posteriormente las
mediadores y los mediadores en su profesion. El esfuerzo de la formacion se
centra en un proceso por el cual cada uno y cada una de los participantes —via
incidentes criticos, conflictos, etc.— deberia relativizar sus puntos de vista,
descentrarse, aproximarse al sistema referencial del otro y, paralelamente, abrir
vias para la mediacion y la negociacién (Margalit Cohen-Emérique). En otras
palabras, se trata de desarrollar una competencia intercultural de los
participantes a través de un trabajo y profundizacion constantes.

En consecuencia, habra que poner a disposicion de los alumnos los elementos
necesarios para la resolucion de los conflictos que vayan apareciendo en el aula,
siempre que se considere oportuno en el contexto de grupo, sin olvidar que en
algunos casos deberan trabajarse individualmente, en los espacios de tutoria /
seguimiento individual, por ser demasiado delicados o complejos para un trabajo
en grupo. Cuando el grupo ha logrado una madurez y respeto relacional, es
importante que los participantes vayan desplegando entre ellos mismos un papel
mediador, con iguales objetivos que los que tendran en su practica profesional, es
decir: facilitar la comunicacion entre comparieros-as, o con los formadores-as que
tienen dificultades para ello, contribuir a la resolucién de conflictos en el aula, y
crear o proponer nuevas estrategias de relacion.

Dada la complejidad de lo que se pone en juego en esta formacion y los aspectos
de lo humano con los que se trabaja, la metodologia buscara estrategias para
estimular la autovaloracion, la empatia, la asertividad y la capacidad negociadora
de los participantes en todos los aspectos relacionados con el curso, tanto a nivel
de participacion en las actividades de grupo como a nivel de desarrollo o
exposicion de determinados contenidos de la formacion. La formadora debera
apoyar este proceso personal en todos los participantes, buscando en los
espacios de tutoria la ocasion de trabajarlo con cada uno individualmente, y
desarrollando estrategias en el trabajo en grupo para que los demas colaboren en
facilitar este proceso.

Los aspectos mencionados, se trabajaran a partir del contrato de grupo, donde se
definiran con claridad todos los aspectos relevantes a la marcha del curso. El
proceso de negociacion continua entre participantes y formadores se mantendra
a lo largo de toda la formacion. Sera la formadora o el formador quien determine
los aspectos negociables, en funcion de las caracteristicas del grupo y de su
proceso de maduracion a lo largo de las sesiones.

La formacion exigira también a los participantes desarrollar: 1) La expresion oral y
escrita, concretada en discusiones de grupo y trabajos realizados individualmente o en

Incidente critico: situacién que se presenta cuando personas de origenes culturales diversos, chocany
se impactan al revelarse prioridades y valores diferentes.
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pequefio grupo; 2) Lainvestigacion individual, concretada en busquedasdeinformaciony
lecturas de textos; 3) Lareflexion individual y en grupo.

Como propuesta especifica en este sentido, queremos destacar la posibilidad de
llevar a cabo: A) Un registro diario de la formacidn presencial, que correra a
cargo de un participante distinto por sesion, y que constituira, al final, una suerte
de memoria del recorrido formativo realizado en el curso, una historia del trabajo
de grupo. B) Un diario de campo para las practicas en formacion, que se
realizara individualmente y que servira como material base para las sesiones de
supervision en grupo de las mismas. Seran, ademas, una herramienta util para la
autorreflexion, autovaloracion y autoevaluacion. Estos diarios podran emplearse,
asimismo, como elemento de evaluacion individual.

En la concrecibn de este marco metodolégico global, las propuestas y
alternativas que pueden derivarse son ciertamente abundantes. Es, por ello,
que preferimos dejarlo abierto, por considerar que un marco flexible es el mas
adecuado para dar cabida a la gran riqueza de métodos y técnicas
pedagdgicas activas que pueden generarse, de acuerdo a las capacidades y
experiencia de la formadora o brmador, y en consonancia con los contextos
formativos particulares.

No obstante, y sin animo de ser exhaustivos, presentamos a continuacion
algunas pautas recogidas de diferentes experiencias de formacién profesional
con personas de origenes culturales diversos, incluidos algunos cursos de
mediacion intercultural impartidos en distintos paises. En todo caso, las
técnicas y recursos empleados deberan implantarse de forma progresiva y
conforme con la capacidad del grupo, para evitar la presibn que puede
significar la presentacion simultanea de actividades demasiado diversas.

G Habria que partir siempre de situaciones y casos vividos por e alumnado v,
especificamente, en la mediacion naturd o profesiond, discutiendo, andizando y
resolviendolos en conjunto, complementando estos casos con otros que Sean
pertinentes alos contenidos.

G La discusion de casos, gercicios, gemplos y experiencias persondes serd un
aspecto fundamental de todas las sesiones, pues %ra en dla donde se planten las
primeras semillas paa € desarollo de los conocimientos, las habilidades y las
actitudes, y sera también en dla donde se definan conceptos, aclaren confusiones, y
unifiquen criterios. Estas discusones serdn @ principad canad de retroalimentacion
sobre d trabgo redizado. Pueden ser de carécter muy diverso y gercerse
dternativamente en parejas, pequeiios grupos y gran grupo.

G Los juegos de rol son una técnica clave para esta formacion, pues en dlos se
evidencian y andizan digintas Stuaciones, caracteridticas, edrategias, dificultades,
recursos y resultados de la mediacion interculturd, asi como las perspectivas de
todos los participantes, a partir de casos aportados por ellos y otros aportados por la
formadora Por su importancia primordid en la capacitacion de mediadoras y
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G

mediadores interculturales, mas adelante presentamos una propuesta metodoldgica
para€l uso de este recurso pedagdgico.

A nive de conocimientos, pueden gplicarse técnicas de lectura, reflexion y
discusion de textos, comentario individud y grupa con lecturas previas para la
comprension de los temas. Conviene recordar, no obstante, que en esta formacion la
gportacion de resultados de investigaciones y andlisis tedricos deberdn acompafiarse
de, 0 adaptarse como, materides eminentemente précticos y disefiados en forma de
casos smulados, con € fin de enriquecer y profundizar la experiencia individud y de
grupo sobre los temas atrabgar.

Respecto d nivel de las habilidades, pueden aprovecharse también las herramientas
de las ciencias socides para andizar contextos, desarrollando actividades que ayuden
a descubrir las diversas implicaciones e imbricaciones de los temas. Aqui, de nuevo,
resdtamos la importancia de vincular las técnicas edrechamente a gercicios
practicos, como son |os juegos de ral y las Smulaciones.

Conviene recordar, por ultimo, que d objetivo find de eta metodologia es d
desarollo 'y fortaecimiento de los paticipantes (hoy cdificado como
«empowerment») como personas y profesonaes en € ambito de la mediacion
intercutural, campo emergente de accion socid en nuestras sociedades. Su
aplicacion creetiva, con marcos firmes y espacio para la improvisacion, permitird a
las / os formadoras / es ofrecer a los dumnos instrumentos de participacion y de
critica que facilitaran su progresiva autonomia en la formacion.
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PROPUESTA METODOLOGICA

ACCION Bagaje de experiencias vividas, ideasy conceptos
10 Partimos de experiencias vividas, Haciendolas aflorar mediante
E ideas, 0 conceptos. dinamicas o técnicas apropiadas.
@)
R Analizamos lo vivido o lo Mediante un trabajo a uno, o dos
M expuesto: nivees
A nivel emocional A nive personal
A A nivd intelectual En pequefio grupo
C A nive relacional
[0}
| 2
O |
N =pes bleen este QDIEIRO A través de la coordinacion—
redizar unaaportacion externa. A
exposicion del docente.
/
R Puesta en comun en gran grupo. Realizada por los portavoces de
E los grupos.
- Busqueda, en su caso, de acuerdos-
L desacuerdos. A través de un diél ogo-
E 30 Conclusiones précticas debate,moderado por € docerte.
X
I
@) . g : 9
N Es posible, también en este Idem alo anterior y/o aportacion
momento, redizar unaaportacion de textos, bibliografia, etc.
externa.
ACCION Vudtaalaactividad con & incremento formativo.

© Federacién «Andalucia Acoge» - A.E.P. Desenvolupament Comunitari.
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21

RECURSOSDIDACTICOSBASICOSEN LA
FORMACION DE MEDIADORES

No es nuestra intencién hacer aqui una exposicion detallada de los distintos
recursos utilizados en las distintas formaciones realizadas. La creatividad e
imaginacion planteadas como rasgos del perfil del mediador han de ser
también aplicables a los / as formadores / as. No obstante, entendemos que
puede ser de utilidad el describir algunos instrumentos o técnicas basicas que,
por su sencillez y adaptabilidad, son —al menos para nosotros— instrumentos
privilegiados en la formacion de mediadoras y mediadores. Son los siguientes:

I 3.1 LOSJUEGOSDEROL?

Como ya hemos dicho anteriormente, los juegos de rol constituyen uno de los
instrumentos privilegiados en la formacion para la mediacion intercultural.
Cuando se quieren emplear como herramienta en ella, es importante tomarse
suficiente tiempo para su preparacion. Conviene, primero, pensar el proceso
con detenimiento de principio a fin: tener claros los objetivos y explicitar los
roles, distribuirlos a los actores, definir las reglas del juego y las pautas a seguir
por cada uno vy, finalmente, tener previsto cémo explotar el juego. A
continuacioén, desarrollamos algunos de estos pasos:

N Cuando se selecciona o disefia un juego de rol, hay que definir el objetivo
formativo al que se quiere llegar con su uso. Un juego de rol para ilustrar la
necesidad de una interpretacion sociocultural sera distinto de otro para
practicar presentaciones de uno mismo como mediador o mediadora.

N Al disefiar los diferentes roles o papeles a representar, hay que expresarlos de
manera clara, sin ambigliedades y con toda la informacién necesaria. A veces
sirve sugerir palabras o frases concretas que € actor / actriz deberd emplear.
Es Util pedirle a otra persona que lo lea antes de la sesion, para comprobar que
sevaaentender tal como se pretende.

3 Descripcién adaptada a partir de Cristina Pusceddu y Helen Cottington. “Community Interpreting Tutor
Handbook”. WEA London District, 1997.

Pagina 154



Mediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

Conviene escribir cada rol en una hoja aparte, aunque también se pueden
incluir todos los roles en una sola hoja para repartir entre los observadores, s
asi lo desea € / la formador / a. Los participantes en e juego de rol, solo
podran leer € rol para e que se preparan.

N Cuando se €elige a los participantes, conviene asegurar que quien va a
representar un rol determinado conozca suficientemente e perfil de la figura
ala que va a representar, para gue su actuacion sea realista. Mas alla de esta
precision, es megjor hacer la seleccién al azar, asegurando que todas las
personas tengan varias ocasiones de actuar a lo largo del curso.

Se entrega a cada actor sblo una descripcion de su propio rol y se les da
tiempo para leerla; esimportante hablar con cada uno de ellos para asegurar
gue han comprendido bien lo que tienen que hacer.

N Al ensayar los “ encuentros a dos’ (ver proceso de mediacidn), quien hace e
papel de mediador / a no debe ver la descripcién del rol de su interlocutor. Se
obtendra la informacion necesaria en la conversacion durante la entrevista
previa.

N Mientras los actores se preparan para € juego de rol, la formadora o
formador puede informar al grupo del contenido de los diferentes roles o sélo
del papel del mediador; describir brevemente la situacion, o discutir la
preparacion que tendria que llevar a cabo e mediador o mediadora para
intervenir en el caso. Puede también decidir no informarles. En todo caso, es
un tiempo que se puede aprovechar para recordar a los demas miembros del
grupo su papel como observadores y los aspectos en los que deberan fijar su
atencion para enriquecer la devolucién y discusion posterior.

N Para la preparacion, una alternativa interesante es dividir al grupo-clase en
tres pequefios grupos, uno por cada parte que interviene en la mediacion. Los
participantes de cada grupo prepararan conjuntamente al / a los actor / es
para su papel en € juego de rol, con pautas, frases, ideas sobre actitudes,
estrategias..

N Una vez finalizado e juego de rol, se pedir4 explicitamente a los tres
participantes (0 mas, segun € caso) que se salgan de su papel. Esto puede
hacerse tras pedirles que hablen sobre cdmo se han sentido en su rol y que
valoren su actuacién. A continuacion regresaran a sus sitios antes de que los
observadores discutan sobre el juego de rol representado.

N Los demds participantes del grupo pueden aportar a continuacién sus
observaciones siguiendo punto por punto un guion elaborado especificamente
para esta tarea. Los comentarios generales se haran al principio o al final. Es
importante que las criticas sean constructivas y que busguen siempre una
mejora en la accion mediadora.
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Las representaciones se consideran, en este momento, material aportado por
los actores a todo el grupo para que éste trabaje conjuntamente sobre el caso.
Las observacionesiran dirigidas al rol y no a la persona que lo representd. No
deben permitirse criticas 0 comentarios negativos sobre como se
representaron los roles del profesional o el usuario. Es interesante también
repartir € gran grupo en grupos mas pequefios para discutir € juego de rol.
Cada grupo puede rellenar una hoja de observaciéon / evaluacion que sera
representativa del consenso grupal.

N Tras la exposicion de las observaciones realizadas, € trabajo se centrara en
responder al objetivo formativo del juego de rol. Por gemplo, si se trataba de
examinar como se puede aportar informacion cultural pertinente, se extraera
este aspecto concreto y se analizara como se abordd en e juego de rol y su
aplicacién en otras situaciones.

N Se concluye e debate reforzando los puntos mas vélidos presentados y
aportando otras formas alternativas de abordar la situacion.

N Los observadores entregaran su hoja de observaciones al alumno o alumna
gue hizo € papel de mediador intercultural y la formadora guardara su copia
para € archivo de formacion.

Teniendo en cuenta los puntos arriba mencionados, otra forma de utilizar el
juego de rol como herramienta en la formacion es no dejar que la situacién
representada se desarrolle autbnomamente de principio a final, sin
intervenciones externas. Asi, a medida que van surgiendo aspectos a trabajar
en el papel del mediador ntercultural, el formador interrumpe el juego de rol,
sefialando aquello que ha dbservado y propone retomar el caso, mejorando la
accion en el sentido apuntado.

La intervencion del / la formador / a se aproxima mas aqui al de un director de
teatro que, a partir de lo que cada actor aporta como propio, moldea con pautas
y demostraciones el rol del mediador. Esto debe hacerse de manera dinamica,
con un ritmo adecuado e incidiendo sobre todo en los aspectos fundamentales
para el objetivo del ejercicio y también en aquellos que se hayan trabajado con
anterioridad. Los / as formadores / as tomaran nota de sus intervenciones para
luego incluirlas en las conclusiones finales sobre la sesién, para poder incidir
en ellas en el fituro, o para tenerlas en cuenta en la evaluacion continua de
alumnos y alumnas.

La formadora o formador debe ser consciente de que los juegos de rol tienen la
complejidad suficiente como para permitir que los alumnos demuestren su
competencia al mas alto nivel. Suponen un medio de evaluacion continua a lo
largo de todo el curso y debe ofrecérsele a los alumnos cuantas ocasiones
sean posibles para participar en ellos y ejercitarse en su rol de mediadores. Si
se sigue el procedimiento presentado cada vez que se hace un juego de rol,
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este tipo de dinamica es una fuente rica de informacion para que los mejores
esfuerzos del alumnado se tengan en cuenta siempre que se manifiestan.

Pueden utilizarse medios audiovisuales —en particular el video—, como
instrumentos muy valiosos para el analisis de juegos de rol, dado que permiten
al gupo detenerse a voluntad en cualquier momento de la representacion para
debatir, reflexionar o realizar las aportaciones que consideren oportunas acerca
de cdmo mejorar una intervencion o plantear otras alternativas. Por otro lado,
permite también a las personas que participaron como actores poder observar
Su propia intervencion y ser conscientes de aquellos aspectos que mejor han
desarrollado y aquellos que han de perfeccionar.
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I 3.2. LOSGRUPOSDE TRABAJO

Otro instrumento privilegiado para la formacion de mediadores y mediadoras
interculturales son los grupos de trabajo. Estos permiten profundizar en
aspectos concretos de los distintos temas a trabajar, ofreciendo la oportunidad
de una mayor y mas frecuente participacion a aquellos / as alumnos / as que
mas dificultades tienen para hacerlo. También constituyen una posibilidad de
ejercitarse en la escucha activa, el respeto a las opiniones de los demés vy el
trabajo en equipo.

Una vez concluido el trabajo en un pequeio grupo, y sobre todo durante las
primeras etapas de la formacion, es conveniente que los / as formadores / as
dialoguen brevemente con los participantes, respecto a como se han sentido
durante la tarea compartida. Algunas preguntas para estimular este dialogo
podrian ser:

K

¢Como habéis trabajado en vuestros grupos?
¢Habéis sentido que todos / as participabais por
igual?

¢, Os habéis sentido escuchados?

¢Se han recogido vuestras aportaciones?

¢, Os ha costado entenderos?

¢ Qué observaciones hacéis a las presentaciones d
vuestros compaferos? ¢ Claridad? ¢Se ajustan a la
consigna?

¢ Qué habéis aprendido de nuevo? ;Qué os ha
faltado?

K

K KKL

74
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I 3.3. LALLUVIA DE IDEAS

Este recurso didactico es (til para provocar una primera expresion de los
conocimientos que los y las participantes ya tienen sobre un determinado tema
a trabajar. En consonancia con el objetivo de partir siempre del bagaje de los
propios alumnos, la lluvia de ideas es una técnica breve y directa que permite
poner sobre la mesa todo aquello que a uno le viene a la mente en relacién con
la consigna expresada.

El formador o formadora debe hacer una pregunta clara que exprese el objetivo
que se persigue y que permita a los participantes responder a partir de su
realidad y su experiencia de forma espontanea. Una vez recogidas y anotadas
todas las ideas y propuestas expresadas por los participantes, sin
discriminarlas ni valorarlas —tan sélo pueden pedirse aclaraciones en caso de
no comprension de alguna de ellas—, se pasa a la discusion de cada una con el
objetivo de matizarlas o determinar su prioridad, ajustandose a la finalidad del
ejercicio.

Una vez que los participantes hayan utilizado esta técnica en gran grupo,

dirigida por el / la formador / a, sera interesante proponerles su utilizacion para
recoger ideas iniciales cuando estén trabajando en pequefios grupos.
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I 3.4. LASDINAMICASDE GRUPO*

Las dinamicas de grupo constituyen un conjunto de técnicas que contribuyen a
crear un clima idéneo donde las personas pueden descubrir aspectos de si
mismo o de los otros, en un juego de intercambios donde se fusionan las
aportaciones individuales para dar lugar a la construccion de una realidad
colectiva.

En las distintas etapas del recorrido formativo, la realizacion de estos breves
ejercicios o dinamicas puede ayudar a sintonizar las energias de los y las
participantes, permitiendo también un espacio grupal de conocimiento mas
personal. Cuando el trabajo es denso o se percibe un conflicto latente, el
recurso a estos ejercicios puede servir para distender o elevar los animos. A
modo de ejemplos, presentamos a continuacion algunos ejercicios sencillos
para distintos momentos del proceso formativo que, en contextos
interculturales, cumplen los objetivos mencionados.

Para realizar al inicio del curso:

Por parejas, pidele a tu compafiero-a que diga:
Una razon para haberse apuntado al curso.
Una ansiedad que tenga en relacion con el curso.

Cada uno anotara las respuestas del compariero-a y lo transmitira
al grupo.

Los participantes se sentaran por orden alfabético de sus nombres. Ellos
mismos deberdn ponerse de acuerdo en cdmo hacerlo. O bien: Los
participantes se sentaran por orden de fecha de nacimiento.

Estos ejercicios sirven para consolidar el conocimiento de las / 0s
compaferas y comparieros; también para mezclar mas al grupo.

Los participantes dicen su nombrey su sentido, o bien su significado
dentro de la familia y/o cultura.

Sirve para consolidar la familiaridad entre los miembros del grupo
y para que estos revelen algo de su propia cultura.

1 Descripcion adaptada a partir de Cristina Pusceddu y Helen Cottington, “Community Interpreting Tutor
Handbook”, WEA London District, 1997.
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Para realizar a mediados del curso:

Los participantes responderan a la pregunta “ ¢qué profesion desearian
gjercer s pudieran elegir?” Las personas anotan sus nombresy
profesion elegida en la pizarra de papel. En grupo, se le pregunta a cada
una por qué ha escogido esta profesion.

Este ejercicio sirve para que los participantes revelen algo mas
sobre si mismos a sus compafieros-as.

Se pide a los participantes que piensen una cosa que se llevarian a una
ida desierta 'y por qué. Luego lo comunicaran a todo e grupo o podrian
compartirlo primero en pargja 'y que sea el compariero-a quien lo
transmita al grupo.

Sirve para ayudar al grupo a conocerse mejor y a revelar mas
informacién personal.

Los participantes se distribuiran por parejasy buscaran tres cosas que
tienen en coman con su compariero-a. A continuacion, se comunica la
informacion al grupo.

Sirve para que los participantes se conozcan un poco mejor.

Los participantes dicen algo positivo que les ha ocurrido desde la Ultima
sesion.
Después de un descanso, sirve para ponerse en marcha con una

actitud positiva.

Los participantes traen un objeto o algo representativo de su cultura de
origen y lo ponen en una caja. Cada participante coge un objeto al azar
y habla de él. Expresan o que creen que representa 'y la cultura de la
gue procede.

Es adecuado sobre todo para introducir sesiones sobre cultura.
Los participantes se saludan como lo harian en su propia cultura. Esto
abre la discusion sobre diferencias culturales y conductas

“ apropiadas’ . La sesion puede cerrarse pidiéndoles que se despidan
como |o harian habitualmente en su cultura.

Los participantes describiran para € grupo una celebracion o fiesta
propia de su cultura que les guste particularmentey explicaran por qué.

Adecuados sobre todo para sesiones sobre cultura.
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Para realizar hacia el final del curso:

Los participantes cierran los 0jos y se imaginan en un lugar que les
guste mucho. Se les pide que cojan algo de aquel escenario y lo traigan
al grupo. Abren los 0jos y comunican aquello que traen al grupo y de
gué manera puede ser representativo de su contribucion al grupo.

Es un ejercicio interesante para que los participantes exploren su
contribucion al grupo. También es (til para consolidar al grupo.
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I 3.5. EL DIARIO DE CAMPO

El recurso didactico fundamental en la formacion en practicas, sobre el que se
apoyaran después otros elementos formativos, serd la propia experiencia
practica. A fin de recoger la misma para poder ser utilizada posteriormente
como recurso, proponemos el instrumento del diario de campo o diario de
practicas, que permite a los / as alumnos / as anotar aquellos aspectos mas
relevantes de las practicas que realizan en una institucion, ya sea ésta publica
o privada.

Dicho instrumento aborda cuatro grandes temas o areas de actividad,
proporcionando unos esquemas para cada una de ellas, a fin de que la persona
mediadora en practicas pueda tomar algunos datos en su actividad y anote
aquellos aspectos de interés al finalizar la jornada de préacticas (es conveniente
no dejar pasar mucho tiempo, ya que suele ser dificil acordarse después).
Dichas area son:

La intervencién directa en casos.

El esquema para la toma de notas contempla espacios para tomar datos
personales de la persona inmigrante usuaria y dd profesond dd
sarvicio. Para tomar notas de los encuentros previos a dos con cada uno
de dlos, sobre la preparaciéon previa d encuentro y la celebracién del
encuentro a tres; acerca de los marcos de referencia de las partes y las
relaciones entre dlas, y, finAlmente, para anotar otras observaciones de
interés 0 notas personales sobre € caso.

El asesoramiento a profesionales 0 agentes sociales.

Aqui s recoge informacion sobre los datos persondes dd / la
profesond; la demanda concreta y € contexto en € que se rediza la
informacidn 'y sugerencias ofrecidas por la persona mediadora; las
dificultades encontradas, posibles nuevas demandas de asesoramiento; y
otras observaciones, taes como lugar donde se rediza y tiempo
empleado.

El asesoramiento a inmigrantes.

Contempla, ademas de los ya apuntados en € area anterior, los aspectos
facilitadores y las neces dades detectadas.

La dinamizacion comunitaria.

Que contempla, asu vez, trestipos de actividad:
Los contactos realizados. se recoge informacion sobre la persona
con quien se contacta, € objetivo, desarrollo y resultados dd
contacto, las necesidades detectadas y otras observaciones tales
como & medio utilizado (teléfono, fax, correo, encuentro persond...).

Pagina 163



Mediacion Intercultural: Una propuesta parala Formacion

Las reuniones mantenidas. se toman notas sobre los participantes,
los objetivos y asuntos tratados; los aspectos facilitadores y las
dificultades encontradas; las intervenciones con contenido en
mediacion redlizadas por € mediador; los resultados de la reunion
(acuerdos, conclusones...); las necesidades detectadas y otras
observaciones taes como d lugar de la reunion y d tiempo de
duracion delamisma

L as actividades en las que se ha participado: de las que se recoge
informacion sobre la persona u organizacion que demanda la
intervencion dd mediador; la actividad demandada; las personas 'y /
0 grupos que colaboran y d rol de cada uno; los objetivos, €
desarrollo y los resultados de la activided; Las intervenciones en
mediacion redizadas, las necesidades detectadas y otras
observaciones de interés (lugar, tiempo...).

Entendemos que el diario de campo constituye una herramienta de enorme
interés, ya que proporciona una ocasion para ejercitarse en el habito de
reflexionar sobre la propia accion, y una informacion valiosa para poder trabajar
después en el seguimiento en grupo de las practicas. Ademas, es un
documento sobre el que los / as formadores / as podran evaluar con bastante
precision el grado de aprendizaje realizado por el alumno.
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21
LA EVALUACION DE LA FORMACIONDE
MEDIADORASY MEDIADORESINTERCULTURALES

La evaluacion nos sirve para tomar decisiones sobre el proceso formativo con
conocimiento de causa. No la consideramos como una simple constatacion de
los hechos que se han producido, sino como un diagnostico constante de la
situacion que nos permite identificar la causa de los hechos. De esta manera
nos podremos reafirmar en el camino seguido o bien reconducir el proceso
hacia otra direccién. Al mismo tiempo, nos proporciona informaciéon y control
sobre todo el conjunto de la accién educativa.

I 4.1. EVALUACION GLOBAL DEL PROYECTO FORMATIVO

Criterios basicos de evaluacion

Los criterios que aqui presentamos deben entenderse como marco orientador
para una evaluaciéon integral del curso de formacion de mediadoras y
mediadores interculturales.

Concebimos la evaluacién global del proyecto formativo como parteintegrante
del esqguema del curso, estando presente en las diversas actividades de
formacién, definida con orientacionesy contenidos distintos. En este sentido, esta
estrechamente vinculada a las demas modalidades de evaluacion igadas al
trabajo y la participacién de cada alumno / a.

Entendemos la evaluacion como un instrumento mas en la organizacion del
curso, con una utilidad clara para conjugar €l proceso global de la formacion.
Asi, no constituird un elemento aislado sin vinculacion con los demas elementos
(modulos, précticas), Sino que servira para compactarlos, en si mismosy entre si.

Un modelo, por tanto, de evaluacion continua que se aparta de concebirla

exclusivamente como una evaluacion final de resultados a todos los niveles. La
prevision de momentos distintos en el curso para su realizacién, asegurara que
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tenga una incidencia en h formacion, permitiendo correcciones, ajustes y
cambios durante el proceso formativo asi como remodelaciones para futuros
cursos. En consecuencia, € tiempo dedicado a ella quedara distribuidoalolargo
del curso y deberd ser flexible para ajustarse a los contextos formativos
particulares, procurando que no sea excesivo. Se intentard también que los
instrumentos de recogida de informacion para la evaluacion sean Utiles para la
realizacion de otras actividades de formacion (y viceversa), cubriendo asi, al
mismo tiempo y con un dnico instrumento, varios objetivos de caracter distinto
(véase Metodol ogia).

La concebimos también como una evaluacion participativa del proyecto
formativo, como una investigacion-accion que tiene como gje la implicacion a
distintos niveles de todos los actores que desempefian un papel, directo e
indirecto, en la formacion. Por tanto, no debe ser un experto evaluador externo
quien lleve a cabo esta tarea. Se disefiara de modo que pueda ser realizada por
una comision o equipo de evaluaci6n constituido por participantes, formadores,
tutores, coordinadores y disefiadores del curso. Es conveniente que este equipo
pueda contar con el apoyo y asesoramiento de personas especializadas en los
diferentes ambitos que confluyen en la formacion, de profesionales que vayan a
trabajar con las mediadoras y mediadores, de las entidades que contrateny / 0
financien sus servicios, de las instituciones participan en la realizacién del curso
y vayan a certificar la formacién de los alumnos / as, etc. En este sentido, la
evaluacion del curso no se concibe como una actuacion cerrada, sino concebida
y realizada en e contexto de cada curso, determinandose |los momentos mas
propicios para la participacion de cada uno de los actores.

En consonancia con este criterio de evaluacion participativa, debe haber una
retroalimentacion continua con los participantes del curso y con otros actores
relevantes, después de cada evaluacion, asi como discusiones en grupo sobre
aspectos clave que surjan de dicha retroalimentacion.

Niveles de evaluacion 2

Estos niveles no serefieren a partes diferenciadas de la evaluacién. Son niveles
digtintos de focalizacion de la evaluacion sobre todos los aspectos de la
formacién. La relevancia que se dé a cada uno de estos niveles dependera del
contexto formativo particular en que serealice & curso.

Disefio

Serefiere alaevauacion del proceso previo alaredizacion del curso.
a) Aspectos organizativos

b) Proyecto y programacion: contenidos, materiales, estrategias
¢) Metodologiasy dindmicas dgl curso

2 Miguel Angel de Prada, Colectivo IOE. Proyecto Alcantara, 1995-1998
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d) Participantesy actoresrelevantes en € curso

Implementacion

Se refiere ala puesta en précticadd disefio de curso.

a) Proyectoy programacion: contenidos, materiales, estrategias.

b) Personal: dedicacion, preparacién, orientacion, supervision. Actores
relevantes en € curso.

¢) Accion formativa.

d) Recursos: tiempo, espacios, materiales, herramientas e instrumentos.

Resultados

a) Aspectos organizativos

b) Eficacia: Nivel de consecucion de |os objetivos propuestos

c) Eficiencia: Adecuacion entre resultados y medios empleados

d) Logros: Correlacion entre expectativas (de socios, formadores, alumnos,
etc.) y contenidos, materiales, estrategias realizados (lagunas, s se abarca
mas de o previsto, etc..). Satisfaccion personal.

€) Trayectoria profesional de los participantes posterior a la formacion:
Insercion laboral, especializacién en la formacion, estudios...

Propuestas y sugerencias
Comprende todos los elementos mencionados en anteriores niveles y servira
para la modificacion en fases siguientes del mismo curso y en cursos futuros.

Temporalizacion de la evaluacion

La temporalizacion, concebida segin estos niveles, estard en funcion de los
criterios mencionados al inicio, pero avanzamos aqui algunas propuestas. La
evaluacion de los distintos elementosdel disefio puede efectuar se relativamente
temprano en el curso, y no después de finalizada |a formacion general, por ser de
gran valor las conclusiones que pudieran derivarse para reorientar las fases
siguientes. En cuanto a la evaluacion de la implementacion del curso, deberia
efectuarse antes de finalizar cada una de las etapas de la formacién. Asi también
para la evaluacion de los resultados.

Seria conveniente que la evaluacién, a nivel de propuestas y sugerencias, se
llevara a cabo a lo largo de todo e curso, porque se referira a los diferentes
niveles previstos y, en este sentido, constituira una retroalimentacion continua
sobre la formacion. Los niveles anteriores, en si mismos, también serviran para
generar propuestas y sugerencias. Habria que realizar algunas de estas
evaluaciones cuando cada etapa lleve ya un tiempo de desarrollo pero a buena
distanciadel final, quiza en el contexto del seguimiento individual, con €l objetivo
de aprovechar al maximo la retroalimentacion y las discusiones sobre la
evaluacion, para recoger propuestas y sugerencias que pueden incidir
positivamente en cada etapa antes de que concluya.
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I 4.2. EVALUACION GENERAL DEL CURSO

Caracteristicas generales de la evaluacion del curso
Laevduacion tendra las Siguientes caracterigticas.

Continua
Sgnifica mantener una permanente observacion sistematica sobre todo el
proceso de enseflanza-aprendizaje para garantizar su adecuacion.

Formativa

En e sentido de que sirve para reconducir € proceso s se advierten
desviaciones no deseables. Es de este modo como la evaluacion supera la
simple constatacion de hechos, para fomentar la toma de decisiones que
permitan optimizar |os recursos disponibles.

Personalizada
Al evaluar alos alumnos/ as se considerara su diversidad, traducida a niveles
de exigencia y estilos de aprendizaje.

Integradora
La evaluacién ha de tener presente todo €l conjunto de elementos que

intervienen en la accién educativa, desde los objetivos hasta |os contenidos,
los materiales y las estrategias metodoldgicas. Se trata de no perder la
perspectiva sistemdtica que vincula todos estos elementos de manera
interactiva, es decir, que cualquier decision afecta siempre al conjunto del
proceso pedagoégico.

Técnica

La evaluacion ha de ser coherente con la naturaleza de los elementos y de los
procesos pedagogicos. Asi, los instrumentos y técnicas utilizadas seréan
adecuados a cada caso y, centrandose en € / la alumno / a, contemplaréan el
abanico total de posbles aprendizajes. conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Modalidades de evaluacioén
Digtinguimos las sguientes modalidades:

Evaluaciones realizadas por los/las formadores/as
a)  De Conocimientos de log/las dumnos/as (objetivo saber):
»  Pruebas objetivas.
»  Observacion directa alo largo del curso.
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>
>

Seguimiento individualizado de cada alumno.
Trabajosrealizados a lo largo del curso.

b) DeHabilidadesdelos/ lasadumnos/ as (objetivo saber hacer):

>
>
>
>

Pruebas objetivas.

Observacion directa alo largo del curso.
Seguimiento individualizado de cada alumno.
Trabajosrealizados a lo largo del curso.

c) DeActitudesdelos/lasadumnos/ as (objetivo saber ser / edtar):

>
>
>
>

>

Observacién directa alo largo del curso.
Seguimiento individualizado de cada alumno.
Valoracién objetiva de conductas individual es.
Comportamiento grupal.

Nivel de asistencia a la formacion.

d) DelaFormacion impartida

A través de la valoracion continua en sesiones de coordinacion de
formadores permanentes. La metodologia de talleres de formadores
permite aunar la reflexion individual con e trabajo en pargas y en
pequefio grupo, tanto en torno al abordaje necesario de aspectos
generales de la direccion que bma la formacion, como a elementos
concretos que exigen un mayor desarrollo, profundizacion 'y / o creacién

de nuevas estrategias e instrumentos.

Asimismo, es un espacio que asegura €l intercambio de informacién y el
mantenimiento entre los diferentes formadores de unas lineas de trabajo
comunes, fundamental mente en aquello que es transversal a la formacion

Evaluaciones realizadas por los /las alumnos / as

a) Delaformacion (a fina de cada Modulo):

VVVVYVYVY

Interés de los contenidos en relacion a las necesidades.
Utilidad de los mismos para la mediacion.

Interésy calidad de los materiales aportados.

Metodol ogia aplicada.

Nivel de competencia del / los formador / es.
Implicacion e interés del grupo en e modulo.
Implicacion e interés personal en e mddulo.

b) Dd grado de competencia acanzado en cada uno de los saberes (a find
de laformacidn):

>
>

Propio.
Delos/ as comparieros/ as del grupo.

Evaluaciones del grupo sobre aspectos generales

a)  Déd propio grupo:

>

>

Trimestral: Clima de grupo. Nivel de cohesion grupal. Grado de
pertenencia de cada uno. Posibles conflictos existentes...
Regulaciones de grupo: Ante situaciones y necesidades concretas.
Para revisar compromisos, etc.
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b) Delaformacion (regulacion de proceso formativo):
»  Encuanto a los contenidos.
»  Encuanto ala metodologia.
»  Encuanto a las condiciones materiales.
c) Dd contrato de grupo (a find delaformacion):
»  Niveles de cumplimiento del mismo.
»  Alternativasy sugerencias de mejora.

La evaluacion de conocimientos, competencias y actitudes

Junto con la observacion sistematica de la participacion de los alumnos y las
alumnas en e aula, las modalidades de seguimiento aportaran una parte
importante de la informacién necesaria para evaluar la adquisicion de
conocimientos y competencias asi como el desarrollo de actitudes en los
participantes del curso. Otras fuentes que aportaran informacion a la
evaluacion continua de los alumnos serén las tareas individuales y / ode
grupo fijadas en los distintos nicleos teméticos y las pruebas objetivas que
cierran cada médulo. Aqui exponemos, a titulo orientativo, cual sera €l nivel
minimo de conocimientos, competencias y actitudes que deberd adquirirse en
la formacion.®

Conocimientos
a) Conocimientos sobre la funcion dd mediador y la mediadora
interculturd.
» Funcionesy tareas esenciales.
»  Cualidades profesionales.
>  Rol profesional.
b) Conocimientos sobre la propia comunidad en relacion con la sociedad
receptora.
» Historia migratoriay su impacto en la comunidad.
» Valores culturales en la comunidad.
»  Necesidades sociales de la comunidad y su impacto en los
diferentes @mbitos en la sociedad receptora.
» Practicastradicionalesy publicas en los diferentes &mbitos,
vigentes en las comunidades de origen.
c) Conocimientos sobre los ambitos de intervencion en la sociedad
receptora
»  Conocimiento de la sociedad receptora.
»  Conocimiento de los valores culturales de la sociedad receptora.
»  El sistema de atencion publica y privada en cada ambito de
intervencion.

3 . . S
Tanto en la Federacion Andalucia Acoge como en Desenvolupament Comunitari hemos desarrollado
instrumentos para la evaluacién de conocimientos, habilidades y actitudes.
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d) Conocimientos sobre los digtintos servicios.

»  Estructura organizativa y 6rganos decisorios.

» Politicasy objetivos.

» Rolesde profesionales.

»  Perfil profesional del / la mediador / aintercultural dentro del
Servicio.

Habilidades
a) Habilidades en laadquisicidn e incorporacion de informacion.

»  Observaciony analisis desde la perspectiva del usuario o la
usuaria, desde la perspectiva del profesional de servicios, y desde
la perspectiva del mediador o la mediadora.

»  Investigacion de recursos y documentacion.

»  Interpretacion sociocultural y transmision de informacion.

b) Habilidadeslingligticas.

» Dominio oral y escrito delalenguay /o lenguas de la sociedad
receptora.

» Dominio oral (y escrito, en su caso) delalengua de origeny/ o
vehicular.

c) Habilidades en lainterpretacion linglistica

»  Dominio técnicas basicas de interpretacion simultanea,
inter pretacion consecutiva, traduccidn oral de lo escrito.

» Dominio del resumen y formas basicas de interpretacion literal.

» Dominio en e uso de 12/3% persona.

»  Elaboracion de un glosario basico de la mediacion intercultural y
de glosario especifico por ambitos de intervencion (justicia,
servicios sociales, salud, educacion).

d) Habilidades organizativas.

» Andlisis de situaciones y toma de decisiones.

»  Aplicacion de métodos de resolucion de problemas.

»  Gestion del tiempo.

€) Habilidades en lacomunicacion.

f)

»  Transmitir y recibir retroalimentacion.

»  Redefinir o reformular frases o comunicaciones problematicas.

»  Asertividad.

»  Intervencion ante los prejuicios, la discriminacion y el racismo.

» Latransmision de informacion delicada.

Habilidades parala resolucion de conflictos.

Identifica los puntos clave que se van a tratar en la mediacion.
Identifica las posturas y las posiciones de cada parte.

Identifica los intereses, necesidades y motivaciones de cada parte.
Identifica los valores, normas o principios que se ponen en juego.
Identifica como eslarelacion de las partes.

Identifica / clasifica los intereses compartidos, complementarios o
los que son conflictivos.

VVVVVY
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» Busca y pone en juego estrategias para acercar a las partes de
modo que puedan, por si  mismas, encontrar soluciones
satisfactorias para ambas.

Actitudes

Se evduara la evolucion de las actitudes del / la dumno / a partiendo de una
primera vaoracion d inico dd curso y repitiendose éta en momentos
digintos alo largo de laformacion.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9

En cuanto d modo de Stuarse frente d mundo.

De conocer y conocerse, apertura, creatividad e imaginacion.

En cuanto d modo de Stuarse ante S mismo.

Honestidad y sinceridad, valentia y modestia

En cuanto d modo de Stuarse ante € otro.

Cercania, escucha activa, compromiso y solidaridad

En cuanto d modo de Stuarse en relacion.

Interés por € otro, confianza en los recursos 'y posibilidades del otro.
En cuanto d modo de stuarse en d trabgjo.

Cooperacion, participacion y dgjar participar.

En cuanto d modo en que valoralasideas, opinionesy / o conductas.
Flexible, tolerante y respetuoso.

En cuanto d modo de percibirsey ser percibido

Coherente, serena, equilibrada.

Este nivel minimo de conocimientos, competencias y actitudes exigible para
una capacitacion profesional basica como mediador o mediadora
intercultural se ira evaluando, como hemos dicho, de manera continua a lo
largo de la formacion.
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I 4.3. INSTRUMENTOSY TECNICASDE EVALUACION*#

A continuacion definiremos brevemente los instrumentos que nos serviran en
las diversas modalidades de evaluacion arriba mencionadas.

La Prueba objetiva

Nos servird como instrumento para evaluar los contenidos del saber, del saber
hacer y del saber ser / estar. Es conveniente realizar las pruebas objetivas al
término de cada mddulo de formacion o, si éste fuera muy amplio, al t&rmino
de alguna area temética (Ej. La Comunicacion Intercultural dentro del médulo
Diversidad Humana). Las fechas aproximadas y tematica general de las
digtintas pruebas objetivas deberian anunciarse al alumnado al iniciar €
curso, concretandose éstas al comenzar cada modulo.

La prueba objetiva se centrara, por lo general, en e desarrollo breve de un
terma o concepto amplio, y en la definicién de varios conceptos clave de los
maodulos evaluados. Como gemplo de los diversos saberes a evaluar, la
evaluacion buscara una informacion correcta y reflexionada, una presentacion
cuidada, un tratamiento respetuoso del tema, asi como la responsabilidad,
coherencia y creatividad en las respuestas.

La Observacion directa a lo largo del curso

La utilizaremos para evaluar tanto los contenidos del saber, como del saber
hacer y del saber ser / estar. La observacion se centrara en la participacion de
los alumnos y las alumnas en el aula, tanto en el trabajo del gran grupo, como
en las tareas realizadas en parga o en peguefios grupos. La evaluacion a
realizar a partir de esta observaciéon buscara la correccion en el uso ce los
conceptos del modulo, la calidad de la participacion (aportacion decisiva en €
desarrollo y resolucion de los gercicios) y la cantidad de la participacion
(nimero de intervenciones, inhibicién / exceso en los aportes, aislamiento/
monopolizacion, hacerse entender...). No se trata tanto de realizar una
observacién estructurada de cada alumno / a en cada mddulo, aunque no se
descarta la conveniencia de realizarla en determinadas ocasiones. Se trata
mas bien de partir del buen criterio de la formadora o formador para valorar
la consecucion de los objetivos del abanico de saberes en los alumnos.

4 También hemos desarrollado instrumentos para la evaluacion de conocimientos, habilidades y actitudes.
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Los Trabajos realizados a lo largo del curso

Se trata de la realizacion de trabajos escritos en horas no presenciales. A
través de estos trabajos se podréa valorar también el dominio de los conceptos,
asi como las habilidades en € manejo de determinados instrumentos y las
actitudes basicas del mediador / a intercultural en formacidon. Aqui se
incluirian las lecturas asignadas como preparacion para el trabajo en € aula,
y las tareas de nvestigacion o a elaborar en grupo. A la hora de asignar
trabajos a realizar fuera del aula, conviene tener presente la disponibilidad y
posibilidad real de los y las alumnas para este tipo de tareas. Por ello, en
general, serén trabajos individuales, s bien en algunos casos resulta
interesante la formula de trabajo a dos, siempre recordando la dificultad que
suele tener e grupo para reunirse fuera de las horas de clase.

Los Apuntes de clase

Los apuntes de clase se realizan como propuesta de grupo, es decir, somos
todos y todas responsables de que al final de curso se haya elaborado un
documento que recoja el trabajo realizado durante todo el afio. Cada alumno /
a se responsabilizara, de manera rotatoria, de tomar los apuntes de clase €
diay enlafranja horaria de la sesion que le toque.

El alumno o alumna toma los apuntes, se los lleva a casa, los revisa, si hace
falta “los pasa a limpio” y los presenta en la sesion siguiente. Los lee en clase,
como resumen de la sesion anterior y si algun alumno o la formadora creen

gue falta alguna cosa se comenta en clase y & alumno que ha presentado los
apuntes |o recogera para afiadirlo a su trabajo.

Idealmente, la evaluacion de los apuntes deberia ser continua y realizarse en
cada sesidon. Caso de que hubiera tiempo real para €ello, es una fuente rica
para valorar:

ad Laadquisicion delos diversos saberes trabgados.
b) Laexposciondd trabgo a grupo (Observacion directa)
c) Lapresentacion de trabajo por escrito (Prueba objetiva).”

El Diario de grupo
El diario de grupo servird para dgjar constancia de la vida del grupo, su

recorrido formativo en cuanto a relaciones tanto con formadores como entre
los miembros del grupo. Como instrumento de evaluacion, servira para

5 . . « .. . P ”
Ver tipo de items a valorar en “la Evaluacién de capacidades basicas”.
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conocer la evolucion del grupo y valorar la capacidad de percepcion y
observacion del alumno / a que escribe en € diario. Al igual que los apuntes
de clase, puede ser una tarea dificil de incluir como fuente para la evaluacion,
pero no hay duda de que su contenido es potencialmente muy rico para este
fin. Como instrumento, es suficientemente flexible para adaptar su uso a las
condiciones reales de cada curso.

Los alumnos recogen, de manera rotatoria, sus observaciones sobre la ssion.
En la sesidon siguiente lo entregan a la formadora, quien le daré pautas de
cara a mgjorar € texto presentado (orden de las ideas, expresion, correccion
ortogréfica, reflexion sobre actitudes manifiestas...). Se corregira € texto y
quedara, junto con las demas aportaciones, siempre a disposicién de los
miembros del grupo para su lectura.

El diario de grupo es, pues, también un instrumento de evaluacion continua
que serealiza en cada sesion. Y sevalora:

a) Lapresentacion de un trabajo por escrito (Prueba objetiva).

b)  Nivd perceptivo de dumno (Prueba objetiva)

El Seguimiento individual

Las tutorias, ademéas de ofrecer un espacio de apoyo personalizado a cada
alumno y alumna, permitiran realizar una evaluacion individual continua y
ajustada de su formacion a lo largo de todo €l curso (objetivos en los tres
saberes. saber, saber hacer, saber ser y estar). Este espacio estara a
disposicion de los alumnos siempre que lo requieran, pero deberia fijarse al
MeNos un encuentro por cada cincuenta horas de formacion con cada cual.
Estas reuniones preestablecidas se centraran en el proceso formativo de cada
uno y cada una, a traves de la devolucion y reflexion compartida sobre los
resultados obtenidos de las pruebas objetivas realizadas, la observacion de la
participacion y los trabajos escritos no presenciales.

El espacio de tutorias es también un lugar donde proponer acciones
formativas especificas que puedan ayudar al alumno a avanzar de manera
individual en algun aspecto determinado de su capacitacion. Dependiendo de
las caracteristicas del alumno y de su disposicion personal durante el periodo
de formacion, se ha comprobado que la confeccion de un diario personal
donde se registra la experiencia de formacion, permite hacerse consciente de
ciertas actitudes poco mediadoras gque se ponen en juego en la relacion con €
grupo y proponerse cambios que se podran ensayar y perfeccionar en el aula.
Tres preguntas pueden orientar la confeccion de este diario: Elige una
situacion de clase que te haya causado malestar y responde a las siguientes
preguntas. ¢Como he actuado hoy ante esta situacion y por qué? (Qué me
estaba pasando por dentro mientras sucedia y por qué? ¢Como podria actuar
distintamente, de manera que mi aportacion a la situacion fuera mas
mediadora? Se trata de un trabajo personal e intimo que el alumno o alumna
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no tiene por qué compartir con la tutora o formadora. Los resultados podran
apreciarse a través de la observacion directa de la participacion en e aula.

Es también en este espacio de seguimiento individual, donde la orientacién
para la seleccion del ambito de précticas podra combinarse con una atencion
personalizada que facilite una eleccion idonea. Coincidiendo con el periodo de
practicas, seria interesante incorporar elementos de la supervision profesional
a este espacio de seguimiento individual. Ello con el objetivo de proporcionar
una primera introduccion a la necesidad e importancia de realizar lecturas
mas especificas sobre el desempefio personal en la mediacion intercultural que
permitan efectuar las necesarias modificaciones en el recorrido profesional.

El Seguimiento en grupo

A lo largo de la formacion, serd un espacio periédico de discusion conjunta
sobre el curso a partir de pautas que orienten una reflexion individual previa
sobre aspectos generales del curso. El seguimiento se centrara en determinar
conjuntamente entre formador / a responsable y alumnos / as € clima del
grupo, su nivel de cohesion, e grado de pertenencia de cada alumno / a, los
posibles conflictos existentes, y buscara también la regulacion del grupo ante
situaciones y necesidades concretas y para la revision de compromisos. Aqui
también, entraran aspectos Utiles para regular € proceso formativo en cuanto
a contenidos, metodologia, condiciones materiales u organizativas. Se trata de
un espacio de gran importancia para determinar la maduracion del grupo en
la formacion, asi como para recoger propuestas de alternativas y sugerencias
en todos los aspectos mencionados. Recordemos, asimismo, gque como
elemento de evaluacion grupal continua, nos serviran el diario de grupo ylos
espacios —improvisados o no— dedicados a mantener la vigencia del contrato
de grupo (o renovarlo) y aregular lasrelacionesen € grupo.

Durante € periodo de précticas, este espacio podria abrirse para incluir €
intercambio entre los grupos que realizan sus practicas en ambitos distintos,
con € fin de que puedan contrastar sus experiencias en los servicios, adquirir
una vision general de los contextos de intervencion y acordar criterios
comunes de trabajo en la mediacion intercultural.

La Evaluacion de capacidades basicas

Algunos indicadores que nos han servido en la tarea de evaluacion de
capacidades basicas en las diversas modalidades e instrumentos mencionados
han sido los siguientes: forma de presentacion, respuesta a las consignas,
claridad y organizacion del trabajo, presentacion y desarrollo de ideas,
adquisicion de conocimientos, nivel de reflexion, utilizacién de otras fuentes
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del saber, caligrafia, ortografia, vocabulario, graméatica y redaccion,
pronunciacion, toma de la palabra, actitudes subyacentes.

La Evaluacion de la participacion

Es util en la formacion disponer de instrumentos que permitan, tanto a
alumnos / as mmo a formadores / as, evaluar la participacion en e aula. Se
trata de herramientas que sirven: a) para que los alumnos autoevallen su
propia participacion en € curso; b) para que los alumnos se evallen entre si
en cuanto a su participacion en € grupo; ¢) para que los alumnos evalGen la
participacion del grupo en general; d) para que los formadores evalUen la
participacion de los distintos alumnos. A modo de g emplo, proponemos una
ficha de evaluacion del comportamiento en grupo (ver pag. 178).

Las Evaluaciones trimestrales y la Evaluacion final

Las evaluaciones trimestrales y la evaluacion final recogen el conjunto de
evaluaciones efectuadas en el curso hasta el momento y las completa con una
valoracién del curso realizada por alumnos y € equipo docente. S bien la
valoracion hecha por alumnos es individual y deberia efectuarse en casa por
su extension y profundidad, es importante que, al menos, algunas dimensiones
de ella se compartan y discutan en el grupo de formacién. Asi también la
valoracion hecha por los formadores y formadoras que, a partir de la reflexion
individual, deberd discutirse en equipo. Seria interesante que estas
evaluaciones del curso fueran exhaustivas y completas (para alumnos y para
formadores). En el proceso de maduracion de la formacion de mediadores y
mediadoras interculturales es fundamental contar con esta reflexion en
profundidad por parte de los actores principales, para asi asegurar su
adecuacion y megjora.

Los resultados de las evaluaciones trimestrales y la evaluacion final de cada
alumno y alumna se daran a conocer en las tutorias personales, donde se
establecera un didlogo entre b formadora / tutora y e alumno / a para
reflexionar conjuntamente sobre los puntos fuertes y débiles del participante
en e curso. Se propondran acciones para mejorar, S es necesario, la propia
capacitacion.
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FICHA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN GRUPO

N O I O € et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnees

ASPECTOS

PARTICIPACION

¢Como ha participado?

(@] 01 S AV 7= 1w T 0] [

INFLUENCIA
Su intervencion fue...

(@] o1 = AVZ= 1o o g 1= SRR

APORTE DE IDEAS
Haaportado ideas...

ACTITUD EXTERNA

Dalaimpresion de estar...

(@] 01 = A VZ= 1w o 1=

CAPACIDAD DE DIALOGO
Lo percibes como...

ESCUCHA A OTROS

¢Coémo te haparecido...?

ACOGIDA

Fecha: ...
VALORACION
Mediana- Enorme-
Nada Poco mente Bastante Mucho mente
! Mas o Bastante Muy
Sin De poco . . -
impacto efecto ~ menos determi - determi - Decisiva
importante nante nante
Muy . Bastante - Muy
banales Banadles || Corrientes Personales Originaes nuevas
ODSENVACIONES .....ouveececteticicie ettt bbb bbbt bR bbbt et b s e b bt st s s et tanas
InaLi Poco a A qusto Bastante Muy a | Plenament
nquieto gusto 9 agusto gusto eagusto
Aferrado a Poco Dialocante Bastante Muy Especiam.
suidea || dialogante 9 dialogante || dialogante | dialogante
(@] 015 = Y= 010 1= TR
MU llcentrado en| Escucha [A log|M
centrado en entr do en  Escucha tento alog Muy atento Empético
Si Si poco aotrogl  otros alosotros
(@] 01 = Y = 01T 1= TP
~ Poco . Muy Especiam.
Hurafio acogedor Cercano Abierto acogedor | acogedor

I mpresion de su comportamiento

(@] 015 < V7= 101 o 1=

VALORACION EN PUNTOS
PUNTOSOBTENIDOS

MEDIA TOTAL

[A partir de: LIMBOS, Edouard. COMO ANIMAR UN GRUPO. Ed. Marsiega. Madrid, 1979].
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5

ORGANIZACION DEL CURSO DE FORMACION

I 5.1. CRITERIOSGENERALES

Valoramos que la identidad del mediador o la mediadora sea comun a la del
colectivo de inmigrantes con los que se vaya a intervenir. No descartamos, no
obstante, que dependiendo del pais, de su experiencia migratoria y del caso
concreto, una persona de origen distinto pueda también mediar con un
colectivo de origen cultural distinto al suyo. En estos casos, se considera de
gran importancia que la persona mediadora tenga una experiencia migratoria
semejante y un conocimiento de la cultura y lenguas con las que ha de mediar.

En tanto que los profesionales de los servicios no tengan una formacion
adecuada y practica en la interculturalidad, que los capacite para esta funcion
mediadora con los colectivos de inmigrantes, necesitaran trabajar con
mediadores y mediadoras cuya identidad se ajuste a las caracteristicas
mencionadas.

Consideramos, desde nuestra experiencia en organizaciéon y desarrollo de
cursos de formacion de mediadores, que el equipo de personas que asuma
tanto la coordinacion pedagdgica como la logistica debe estar —diriamos, casi
necesariamente— compuesto por un espafiol y un inmigrante para garantizar la
vision multicultural a lo largo de todas las etapas del curso. Recordemos
también, aunque es obvio, que dicho equipo debe reunir las competencias
formativas necesarias, asi como una experiencia personal de wa migracion
fisica o cultural.

Cuando pensamos en el grupo a constituir, creemos conveniente garantizar
la heterogeneidad de los paises de procedencia, a partir de la realidad de la
inmigracion en la zona donde se celebre el curso. Se tendra en cuenta, e
manera particular, la presencia de mujeres, igualmente a partir de la realidad
de la inmigraciébn en la mencionada zona. La experiencia obtenida en los
cursos realizados nos aconseja cierta presencia de alumnos esparioles siempre
con un porcentaje maximo de un 25% del total. Como requisito particular a
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exigir a éstos, se plantea, ademas de los aplicables descritos anteriormente, el
que tengan experiencia nigratoria o, en su defecto, de ser minoria en algun
contexto. Igualmente, es muy conveniente comenzar el curso con unos 20 6 25
alumnos por las frecuentes y seguras bajas que se produciran entre los
participantes.

En cuanto a la divulgacion del curso conviene hacer el lanzamiento con
suficiente antelacién. Se puede recurrir a la informacion escrita mediante un
folleto sobre el curso (mejor traducido a distintos idiomas de origen o
vehiculares de los colectivos inmigrantes), donde explicar los objetivos
generales del proyecto formativo, el programa del curso, su metodologia,
duracion y lugar donde se va a mpartir, y las condiciones de participacion,
haciéndolo llegar a los sitios donde acuden inmigrantes como locutorios, bares,
cafeterias o tiendas. Se distribuird también entre asociaciones y distintas
entidades, centros, servicios publicos y privados. Junto a este folleto, se
adjuntara un formulario de inscripcion. Una vez recibidas las solicitudes se
convocan a las personas interesadas para una reunion informativa. Esta
reunion tiene como objetivo explicar en mayor detalle las caracteristicas del
curso, siendo un primer momento donde poder hacer ya una “preseleccion” del
alumnado
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I 5.2. SELECCION DEL ALUMNADO

Comité de seleccioén

Depende de la entidad o entidades organizadoras, € comité de seleccion
puede estar compuesto en exclusiva por la parga de formadores /
coordinadores del curso, o bien acompafiada por otro / s miembro / s
representativo / s de la entidad organizadora. En caso que haya una o mas
entidades financiadoras que exigen o piden su presencia en € proceso de
seleccion, € comité podra tener, ademas, otra / s persona / s asignada / s por
dicha/ singtitucion/ es.

Criterios de seleccion

Para la seleccion de los / as alumnos / as del curso de formacion de
mediadores y mediadoras interculturales se valoraran los siguientes criterios:

>

Y VV VYV Y VYV

A\

Edad: entre 25 y 50 afios. Se propone la limitacion minima de edad por
la pretension de que sean referentes validos para su colectivo, y la
maxima por la capacidad de rectificacion, aprendizaje y cambio
personal.

Residencia legal o en tramite de su obtencién.

Cierto nivel derelacion con € pais de origen.

Experiencia de intervencion con inmigrantes, priorizandose la seleccion
de aquellos que hayan realizado algun tipo de accion voluntaria y
gratuita a favor de su propio colectivo y / 0 tengan experiencia de
mediacion natural.

Experiencia en asociaciones u otras redes de apoyo mutuo Yy solidaridad,
tanto en su residencia actual como en anteriores.

Contar con € ava de adguna organizacion.

Personas procedentes de comunidades de origen cultural diverso y/o que
tengan experienciamigratoria

Dominio de la lengua o lenguas del pais receptor (ord y escrito) y de la
lengua o lenguas del pais de origen (ord y, en su caso, escrito) o de
alguna/ slengua/ svehicular / es (ord y / 0 ecrito).

Comprension y conocimiento de las comunidades con las que deben
intervenir y de sus necesidades (tener conocimiento de las dos culturas).
Interés en trabgjar con su propia comunidad.
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La Seleccién

Se efectia una preseleccion de candidatos-as a partir de la informacion
recogida en e formulario de inscripcion al curso. En é figuran, por un lado,
datos personales, formacién adquirida, experiencia profesional y / o laboral,
conocimiento y dominio de lenguas y, por otro, se incluyen una serie de
preguntas relacionadas con:

>  Elinterés por participar en € curso.

>  Paticipacion y pertenencia a colectivos y / 0 asociaciones de personas
iInmigradas.

>  Experiencia de ayuda d propio colectivo, familia y amigos en su ©elacion
con € entorno (vistas d hospitd, conocimiento dd  bario,
acompafiamiento a agin savicio, trmites, eic). Experiencia en
mediacion, en traduccion...

»  Unabreve definicion delo que entiende por mediacion intercultura.

Del formulario de inscripcion, se valora la trayectoria anterior del candidato
o la candidata en cuanto a su relevancia para la formacién en mediacion
intercultural, asi como € nivel de dominio de la lengua o lenguas de la
sociedad receptora. Asi también, se valora la atencion puesta en responder a
las preguntas planteadas de forma clara, concisa y cuidada, € esfuerzo puesto
en la tarea y la responsabilidad, y no tanto la correccién y calidad técnica de
las respuestas. Posteriormente se entrevista a |os candidatos presel eccionados.

La Entrevista

Se efectia una entrevista personal, con e objetivo principal de valorar las
caracteristicas del candidato en cuanto a empatia con su colectivo, madurez y
habilidades basicas personales para gercer la mediacion intercultural. La
entrevista se plantea como conversacion, profundizando en el contenido de las
respuestas recibidas a las preguntas planteadas en e formulario de
inscripcion.

Aqui, de nuevo, no se trata tanto de valorar la calidad de la experiencia del
candidato o candidata, sino de conocer €l tipo de experiencia que ha tenido,
poder establecer su relevancia para la mediacion intercultural y determinar
capacidades y actitudes personales basicas. Con €llo, se pretende recoger
informacion sobre la capacidad de andlisis, la actitud frente a la propia
cultura y frente a la sociedad receptora y la relacion que se tiene con ellas.
También es Util para determinar la idoneidad de la candidata o candidato al
Curso, y como instancia de valoracion de su dominio del idioma en la lengua o
lenguas de la sociedad receptora y en la lengua o lenguas de su col ectivo.
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La entrevista estara a cargo de dos personas. una persona coordinadora de la
formacion o responsable de la seleccidn, y otra que domine la lengua / s de
origen de la persona candidata.

Para finalizar, a modo orientativo, ofrecemos un guién para la realizacién de
la entrevista, con pautas sobre el contenido y la metodologia a seguir:

Guidn para orientar la entrevista

a)

b)

Experienciaen mediacion naturd / informad en contexto interculturd.

»  ¢Has tenido que acompaiiar a alguien alguna vez, a un servicio,
ante las autoridades, etc.?

JPuedes describir la/ s situacion / es?

(COmMo te sentiste?

(Qué impresion tuviste del servicio, del trato que dio € / la
profesional a tu acompafiamiento?

¢Como terecibieron en €l servicio?

Qué dificultades encontraste?

VV VYVVY

Patiendo de esta informacion, se puede profundizar sobre principios,

ideas, criterios, sentimientos, propuestas, criticas, aspiraciones.

Relacion con d propio colectivo y con la sociedad receptora

¢QUE tipo de participacion has tenido en colectivos / asociaciones

de tu colectivo?

¢Qué te ha aportado? ¢Qué problemas ves?

¢QUué cosas te gustaria que se hiciera al nivel asociativo?

¢QUEé criticas tienes al respecto de la relacion de tu colectivo con

la sociedad receptora, y viceversa?

¢En qué tipo de actividades interculturales has participado?

¢Qué participacion politica, social, cultural has tenido en

organizaciones comunitarias u otras de la sociedad receptora?

»  ¢En € trabajo, con amistades, como te has sentido? ¢Qué te ha
aportado? ¢Criticas? ¢Propuestas?

Andiss de un caso.

La segunda parte de la entrevista se dedica a conversar sobre un caso

concreto. Este seré sencillo y se presenta por escrito de manera que

también pueda valorarse la capacidad de comprensiéon lectora del

candidato o candidata en la lengua o lenguas de la sociedad receptora.

No se valora tanto s las respuestas son acertadas, sino sobre todo la

actitud que se manifiesta frente al caso presentado, la sensibilidad, la

experiencia, el nterés y la capacidad de comunicacion interpersonal.

Conviene recordar que no consiste tanto en resolver los casos o las

preguntas que se plantean, sino en percibir como se aborda € tema y

como se valoran las funciones que deberian realizar los mediadores y

mediadoras interculturales.

YV VVV V
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d)

Disponibilidaed paralaformacion.

Posteriormente se pregunta al candidato y candidata su disponibilidad
de tiempo para la formacion, explicandole en detalle las caracteristicas
del cursoy el compromiso que se contrae participando en €.

Evauacion de laentrevisa

Finalmente, las / os entrevistadoras / es evallan al candidato o
candidata teniendo en cuenta los criterios de seleccion. Para la seleccion
definitiva, se intenta que € grupo que se forme sea o mas representativo
posible de los diferentes colectivos de inmigrantes presentes en la zona
de realizacién del curso, facilitando asi sus posibilidades posteriores de
inserciéon laboral. Igualmente, también es importante asegurar, en lo
posible, una distribucion equilibrada de hombres y mujeres procedentes
de cada grupo cultural.
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CONCLUSION

Tras dos afios de colaboracion, el equipo que ha traido a estas péaginas el fruto
de un trabajo compartido en tiempos y espacios diversos por muchas, muchas
personas, ve cumplida su aspiracion de responder a una necesidad
profundamente sentida en este ambito: aportar a instituciones y entidades un
marco tedrico y lineas de orientacion bre la formacion de mediadores y
mediadoras interculturales y algunas claves pedagdgicas para su capacitacion
y progresiva profesionalizacion.

Sentimos legitimada nuestra iniciativa en el contexto de un esfuerzo cada vez
mas extendido por organizar la mediacion intercultural como profesion, creando
las condiciones para asegurar unos servicios de calidad prestados por
personas capacitadas. Ni castillos en el aire, ni barco a la deriva y tampoco
parche de usar y tirar es esto de la mediacion intercultural. EI campo surge,
evoluciona, se construye porque hay necesidad de él, tanto en su vertiente mas
informal y voluntaria (lo que nosotros denominamos mediacién natural) como
en su desarrollo profesional.

De algun modo, este libro es la plasmacion de una red de saberes que han
confluido por una vitalidad muy particular de la mediacion ntercultural. No se
trata s6lo de que el &mbito esté de moda o de que el mundo actual pida a gritos
soluciones alternativas, no violentas, a conflictos historicos. Esa vitalidad de la
mediacién intercultural brota de la intensidad con que las personas viven sus
dificultades en las relaciones y de la busqueda a menudo desesperada de
puentes, canales, vias y apoyos para su solucion.

Sensibilizadas ante esta buUsqueda, se generan sinergias dinamicas, no
siempre de facil armonizacion. Debates, experiencias, inquietudes se suceden
con vigor y todos los puntos de vista en torno a aspectos varios de la mediacion
intercultural como cauce para esa busqueda requieren ser escuchados,
acogidos, tenidos en cuenta. Es consustancial a la mediacion, y ésta solo
mantendra su vigencia y viabilidad en la medida que sus actores sean capaces
de poner en juego actitudes y estrategias verdaderamente mediadoras para su
promocion y consolidacion.

Varios retos tenemos por delante quienes vemos todavia un largo camino por
recorrer en este proceso:

P Conservar el estrecho vinculo con todas aquellas diferentes

voces que, por consenso o disension, han ido realizando
aportaciones a la mediacion intercultural (desde las
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instituciones, las entidades, profesionales, las mismas
comunidades);

Consolidar los lazos entre la practica profesional, la
investigacion-accion y la formacion basica y continuada;
Asegurar una flexibilidad de la mediacion intercultural que
permita su actualizacion y adaptacion constante a nuevas
necesidades y demandas en nuestros territorios, surgidas de
los cambios en la realidad migratoria.

Se trata de un trabajo de fondo necesario para que la formacion de las
mediadoras y mediadores interculturales responda efectivamente a sus
necesidades de capacitacion y a su posibilidad de actuar de forma responsable
en los espacios en que intervienen.

Las primeras y principales personas-puente han sido siempre, y seguiran
siendo, los miembros de las diferentes comunidades inmigradas. Son ellas
quienes desde los principios del pujante fendbmeno migratorio, se han
comprometido con su gente para ayudarles a salir adelante en su nuevo
entorno. Son ellas quienes han echado una mano mil veces a los autéctonos
desconcertados en su relacion con los inmigrantes.

Trabajar mano a mano con los mediadores y las mediadoras, apoyandoles en
el aula, en la aupervision y coordinacion, en colaboraciones conjuntas, en sus
asociaciones y en espacios informales es una manera de reconocer y avalar su
dificil trayectoria, el papel que desempefian y el caracter imprescindible de su
colaboracion. La participacion de las personas inmigradas en su propia
integracion y en la construccion de la sociedad intercultural es un hecho, y se
hace particularmente palpable en el empuje y el dinamismo de la mediacién
intercultural hoy dia.

Este libro quiere ser, en parte, una muestra de este reconocimiento, al tiempo
que se ofrece como instrumento a todas aquellas iniciativas que buscan vias
serias y contrastadas para promover ese puente para el dialogo y la
convivencia que es la mediacion intercultural.
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Breve Perfil delos/as Autores/ as I

Kira BERMUDEZ ANDERSON.

Pedagoga. Su trayectoria profesiona ha estado centrada principamente en d ambito de
la interculturdidad y la formacion de adultos, aplicados tanto a la educacion para €
desarollo y la cooperacion internacional, como a trabgo con poblacion inmigrada
Desde 1996, ha colaborado en la entidad “Desenvolupament Comunitari” en proyectos
de disefio curricular y formacion de mediadores interculturdes, asi como en €
asesoramiento interculturd a profesondes de campo socid. Actudmente, participa
aamismo en programas de intervencién socioeducativa con la comunidad gitana, desde
e asesoramiento y la formacion en metodol ogiainterculturd.

Reyes GARCIA de CASTRO MARTIN -PRAT

Experta Intercultural. Su primera experiencia en un medio intercultura, fue en 1978 en
Nouna. Durante 5 afios, Burkina Fasso. Trabga como formadora en € Foyer MBAGA
TUZINDE, vy rediza parddamente tareas de dfabetizacion, animacidn en movimientos
juveniles etc. A su vudta a Espaiia, en 1984, decide junto a otras personas abrir un
centro de acogida a inmigrantes, fundando la Asociacion Sevilla Acoge, e impulsando
la creacion de otras asociaciones “acoge’ y de la Federacion Andaucia Acoge. Cada
aio vudve a Africa Marruecos, Burkina Faso, Mdi, Senegd, Benin.. Alli sigue
ampliando su experienciay sigue aprendiendo.

Humberto GARCIA GONZALEZ-GORDON.

Animador Sociocultural, ha participado directamente en @ Movimiento Asociativo
Gitano desde 1982. Autor de un libro y diversos articulos y ponencias sobre la reaidad
gitana y la evauacion en @ campo socid. Coordinador de diferentes programas de
intervencion socia con comunidades gitanas de Andducia, 1991-97, y colaborador en
varias investigaciones sobre la poblacion gitana en Andducia y la escolarizacion de
nifios gitanos. Coordinador y docente en digintos cursos de formacion para
profesonales que intervienen con minorias énicas. Coordinador de la Formacion de
Mediadores Intercuturaes en la Federacion «Andducia Acoge», de 1996 a 2000.
Actudmente, es responsable territorial de la Asociacion Secretariado Generd Gitano en
Andducia

Abdessamad LAHIB.

Nacido en Beni-Mdld (Marruecos). Licenciado en Filologia &abe, inicid su trayectoria
como inmigrante en Espaiia en 1990, trabgando como jorndero en varias comunidades
auténomas. De 1995 a 1998, trabgja como mediador con temporeros inmigrantes en
Joén. Formador de educadores en Sevilla Acoge y coordinador de Formacion de
Mediadores en Andaucia Acoge, 1998-2000. Actudmente trabga en digtintos
proyectos de formacion y rediza su teds doctord en Antropologia Socid por la
Universidad de Granada, sobre inmigracién marroqui en Espaia
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Francisco Javier POMARES FUERTES.

Trabgador socid con amplia trayectoria en @ campo de la animacion y educacion
infantil y juvenil. En 1994 entra a formar parte de la Asociacion Mdaga Acoge desde la
que desarolla taress en los ambitos de la intervencion socid, la promocion y la
formacion con personas inmigradas. Ha paticipado en la daboracion de diversos
manuales pedagdgicos y formativos e impartido mlltiples cursos sobre gestion de la
multiculturalidad para profesondes de diversas indituciones pulblicas y privades.
Coordinador del Area de Formacion y Senghilizacion de la Federacion Andalucia
Acoge, y dd curso de Formacion de Mediadores Interculturales en Mdaga, durante los
dltimos afios. Actualmente es coordinador de la Fundacion Secretariado Generad Gitano
en Mdaga.

Genisa PRATS SAN ROMAN.

Licenciada en Ciencias de la Educacién por la Universdad Autonoma de Barcdona
rediza € postgrado de pedagogia socid en la Universdad de Barcdona Inicia su
trabgo profesona vinculada d ambito de las personas con discapacidad en diferentes
&eas 1980/90. Posteriormente, y a patir de viagjar a Africa, abre un nuevo ambito
profesona relacionado con la inmigracion, la interculturdided y d didogo entre
culturas. En esa Ultima década gerce su trabgo profesonad desde la entidad
“Desavolupament Comunitari”, de la.cua forma parte.

Juan SANCHEZ MIRANDA.

Licenciado en teologia por la Universdad de Granada, actuamente prepara su tesis
doctoral en la que rediza un estudio comparado entre las edtrategias adaptativas de los
emigrantes espafioles retornados y de los inmigrantes en Espafla Desde 1980 su
trayectoria profesona ha estado fuertemente vinculada a los movimientos socides de
atencion a toxicomanos, transelntes e inmigrantes. Cofundador de la Asociacion
“Almeria Acoge” y de la Federacion “Andalucia Acoge’, y presidente de ambas atre
1987 y 1999. Autor de diversas investigaciones y publicaciones como “Mirando desde
fuera: Higtorias de Migracion” (1999),”Hacia una accion integrd con transelintes en €
Mundo Rural” (1991) y “Laatencion sanitariaalosinmigrantes’ (2001), entre otras.

Elizabeth URIBE PINILLOS.

Colombiana de origen, militante de izquierda y feminista desde los afios 70. Licenciada
en Ciencias de Educacion (Universdad Santiago de Cdi, Colomhbia), homologada en
Historia por la Universdad de Barcdona. Postgrado en Politicas socides, desiguadad
sexud, Universdad Autonoma de Barcdona; Magter en Edudios interdisciplinares,
Universdad de Barcdona. Formadora de formadoras y formadores en Interculturaidad
(CAIM, Madrid), ha participado en diversos proyectos relacionados con migrantes e
interculturdidad, en didintas entidades y Ayuntamientos de Catdufia y dd Estado

Espariol.
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